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Mal fér modellen med
flera producenter
2025

. En verksamhetsmodell for att planera
strategiska servicehelheter har
definierats och tagits i bruk

. En systematisk produktionssattsanalys
anvands i alla serviceformer

. Upphandlingar férbereds pa ett _
forutseende satt och genomfors effektivt

. Helheter och metoder for kontroll har
tydliggjorts

* Heltdckande metoder for avtalsstyrning
och verksamhetsmodeller ar i bru

En plan fér modellen med flera
producenter som uppdateras finns

« Valfardsomradet har en stark roll i att
byﬂga regionala marknader och natverk
och 1 att utveckla serviceinnovationer

Monituottajuusmallin
tavoitteet 2025

Toimintamalli strategisten palvelu-
kokonaisuuksien suunnitteluun on
maaritetty ja kaytdssa

Systemaattinen tuotantotapa-analyysi
on kaytossa kaikissa palveluissa

Hankintojen valmistelu on ennakoivaa
ja toteutus tehokasta

Valvontakokonaisuus ja _
valvontamenetelmat on selkiytetty

Kattavat sopimusohjauksen vélineet ja
toimintamallit ovat kaytdssa

Suunnitelma monituottajuudesta tehty,
paivitetdan tarvittaessa

Hyvinvointialueella on vahva rooli
alueellisten markkinoiden ja verkostojen
rakentamisessa seka o )
palveluinnovaatioiden kehittdmisessa
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Utvecklings- och
anpassningsatgarder

« Viutvecklar ett strategibaserat och
fornyelseinriktat samarbetsprojekt mellan
offentlig, privat, tredje sektorn och
forsakringbolag.

«  Den besparingspotential som fas via
gemenskapsboende?

«  Den specialiserade sjukvardens déppenvard —
genomgang och utvecklingsatgarder

. Inkdp av tjanster planeras pa ett_
kostnadseffektivt satt och samtidigt
sakerstalls en tillracklig niva pa egen
serviceproduktion.

« Anvandningen av servicesedlar 0kas i tjanster
for aldre och i andra kundtjanstinkop, dar det

kompletterar eller sgdd{er valfardsomradets
tjansteproduktion pa ett kostnadseffektivt satt

«  Atgarder for att effektivera anvandningen av
lokaler

«  Minskning av sjukfranvaron — t.ex. genom
beldning

. BelOning av anstéllda for kdhanteringen?
- Annu storre kliv mot digitala tjanster

Kehittamis-ja
sopeutustoimenpiteet

. Kehitamme uudistusnakokulmaista strategiaan
perustuvaa yhteistyokokeilua julkisen,
yksityisen, Kolmannen sektorin ja
vakuutusyhtioiden kesken.

* Yhteisollisen asumisen kautta saatava
saastopotentiaali

«  ESH avohoito lapikaynti ja kehittdmistoimen-
piteet

«  Palvelujen ostot suunnitellaan
kustannustehokkaasti ja varmistetaan samalla
riittdva oman palvelutuotannon taso

. Palvelusetelien kayttoa lisatdan ikaihmisten
palveluissa ja laajénnetaan muissa
asiakaspalvelujen ostoissa, joissa se
taydentaa tai tukee hyvinvointialueen
palvelutuotantoa kustannustehokkaalla tavalla

«  Tilankayton tehostamisen toimenpiteet

«  Sairauspoissaolojen vahentaminen — esim.
palkitsemisen kautta

«  TyoOntekijoiden palkitsemien jonojen hallinnasta
*  Vield voimakkaampi siirtyma digipalveluihin
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Malsattningar som galler hela verksamheten

 Valfungerande Klient- / patientstyrning, egen kontaktperson fr de med omfattande behov
 Tyngdpunkten flyttas fran korrigerande till forebyggande tjanster och stod for egenvard

« Satsningar pa vard och service pa grundniva for att minska behovet av tjanster pa specialnivan
* Tyngdpunkten flyttas fran dygnet-runt service mot 6ppenvard

« Vi finns nara tillhands pa olika satt nar du behoéver oss
+ 60% av besoken sker digitalt eller pa distans, du nar oss latt oberoende av plats
 Plan for natverket av tjanster utarbetas 2024

« Servicen ar lattillganglig, med malsattingen icke-bradskande priméarvard <7 dygn

« Ifall du ofta behover vard eller service ska du fa traffa samma manniskor, det ar smidigt att flytta mellan olika vard- och
serviceformer och informationen foljer med

« Valfardsomradets serviceutbud ar evidensbaserat och av hog kvalitet
- Befolkningen kan lita pa att fa sina lagstadgade tjanster, aven i krissituationer

 Stark egen produktion i karnverksamheten som kompletteras med kdpjanster enligt modellen for flera producenter
* Principer for hur stodtjansterna ska produceras utarbetas under 2024

Utgifter som valfardsomradet kan paverka anpassas till finansieringens kravniva
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Koko toimintaa koskevat tavoitteet

 Hyvin toimiva asiakas-/potilasohjaus, oma yhteyshenkil6 niille, joilla enemman tarpeita
 Painopiste siirtyy korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin ja itsehoidon tukemiseen

» Panostukset perustason hoitoon ja palveluihin erityistason palvelujen tarpeen vahentamiseksi
 Painopiste siirtyy ymparivuorokautisista palveluista

* Olemme lahella eri tavoin, kun tarvitset meita
« 60% kaynneista hoidetaan digitaalisesti tai etana, tavoitat meidat helposti paikasta riippumatta
« Palveluverkkosuunnitelma laaditaan 2024

 Palvelut ovat helposti saatavilla, sdhkoisia palveluja kehitetéaan. Tavoitteena on kiireetdn perusterveydenhuolto <7 vuorokaudessa

+ Jos tarvitset hoitoa tai palvelua usein, saat tavata samat henkilot. Eri hoito- ja palvelumuotojen valilla siirtyminen on saumatonta ja
tiedot seuraavat mukana.

* Hyvinvointialueen palvelutarjonta on naytt66n perustuvaa ja laadukasta
» Véaesto voi luottaa saavansa lakisaateiset palvelut, myds kriisitilanteissa

« Ydintoiminnassa vahva oma tuotanto, jota tdydennetd&n ostopalveluilla monituottajamallin mukaisesti
* Periaatteet tukipalvelujen tuottamistavasta laaditaan vuonna 2024

Menot, joihin hyvinvointialue voi vaikuttaa, sopeutetaan rahoituksen vaatimustasoon
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Principer for flerproducentmodellen

Samarbete och kop av tjanster fran
Brlvata och tredje sektorn utgar fran
efolkningens behov

Regelbundna informationsmaoten och

verksamhetsomrades-/servicespecifika

marknadsdialoger som overenskoms i

forvag

Typ av kundkoptjanster som anvands

* Servicesedlar

* Dynamisk upphandling

» Upphandlade ramauvtal

« FoOrutsattningarna for ibruktagande av
personlig budgetering utreds

Valfrihet for anvandaren

Flersprakighet

Narservice

Kvalitet

Kunskap - vi vet vad vi kdper och varfér

Monituottajamallin periaatteet

Yhteistyo0 ja palvelu_ien ostot yksityisilta ja
kolmannelta sektorilta perustuvat vaeston
tarpeisiin

Saanndlliset ja_ennalta sovitut tiedotus-
tilaisuudet ja toimiala-/palvelukohtaiset
markkinavuoropuhelut
Asiakaspalvelujen ostoissa kaytetaan:

» Palvelusetelit

« Dynaaminen hankinta/Tuottajarekisteri
* Puitesopimukset

» Selvitetadn henkildkohtaisen
budjetoinnin kayttbdnoton edellytykset

« Kayttajan valinnanvapaus
Monikielisyys

Lahipalvelut

Laatu

Tieto — tieddmme, mitd ostamme ja miksi
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Nulage

- Utgar frén organisationens behov
- Organisationen saknar gemensamma principer

U p p h an d = - Smidigheten och interaktionen varierar
IingS' - Konsekvensberéakningen bristfallig
- Variation i hur man gemensamt skapar
pI’OCGSSGI’] innovationer

- Upphandlingsenheten har specialkunskap om
upphandling, inte om verksamheten

- | regel kdpes en viss serviceprodukt eller ett
visst produktionssatt (prestationer)

interventioner - Kunden kan inom viss service valja producent

- For interventioner betalar man i regel enligt
prestationerna

- Gemensamma matare tas sallan med i
andringar gallande valbefinnande och
funktionsformaga

- Matarna for effektivitet ar invecklade

- Bonus-/sanktionsandelarna som baseras pa
effektiviteten ar hyfsat sma

- Skaffar prestationer, bonus enligt effektivitet
for resultaten

[o]
Mal
- Utgar fran befolkningens, inte endast organisationens, behov

- Interaktionen med marknaden blir battre

- Klar strategi for modellen med flera producenter och
gemensamma principer

- Dynamiska upphandlingar, mer anvandning av servicesedlar

- Konsekvensberakningen ar en naturlig del av
konkurrensutsattningen

- Till tillampliga delar kdpes ett resultat och inte en
prestation. Ger serviceproducenten majlighet att testa.

- Kunden far till tillampliga delar frihet att vélja producent
for interventionen.

= Enkla méatare som alla forstar

- Gemensamma maétare producerar relevant information
om interventionen lyckats samt jamforelseinformation

- Skaffa effekter och effektivitet, inte verksamhet
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Hankinta-

Prosessi

Interventiot

Nykytila

- Perustuu organisaation tarpeisiin
-organisaatiossa puuttuvat yhteiset periaatteet
Sujuvuus ja vuorovaikutteisuus vaihtelee

- Vaikutusten laskenta puutteellinen

- Innovaatioiden yhteinen rakentaminen vaihtelee

- Hankeyksikdssa hankinnan eika toiminnan
erityisosaamista

- Ostetaan paansaantoisesti tiettyja palvelutuotetta tai
toimintotapaa (suoritteita)

- Asiakas voi jossain palveluissa valita tuottajan

- Interventioista maksetaan paaosin suoritteiden
mukaan

- Yhteisia mittareita hyvinvointi- ja
toimintakykymuutoksissa edellytetéan harvoin

- Vaikuttavuusmittarit monimutkaisia

- Vaikutuksiin perustuvat bonus / sanktio- osuudet
ovat kohtuullisen pienia

- Hankitaan suoritteita ja tuloksiin kytketéaan
vaikutusperusteinen palkkio

Tavoite

Perustuu vaeston, eika vain organisaation, tarpeisiin
- Vuorovaikutteisuus markkinan kanssa paranee
-selked monituottajuusstrategia ja yhteiset periaatteet

- Dynaamiset hankinnat ja palveluseteleiden kaytto
yleistyvat

- Vaikuttavuuslaskenta luonnollinen osa kilpailutuksesta

- Ostetaan soveltavin osin tulos, eika suorite,
palvelutuottajalle mahdollisuus kokeilulle

- Asiakkaalle soveltuvin osin vapaus valita
intervention tuottaja

- Yksinkertaiset ja kaikkien ymmartamat mittarit

- Yhteiset mittarit tuottavat relevanttia tietoa ko.
intervention onnistumisesta seka verrokkitietoa

—hankitaan vaikutuksia ja vaikuttavuutta, ei toimintaa
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« 2024
«  Matarna och malen definieras och/eller specificeras.
*  Behandlingsprocessen for koptjanster preciseras och uppdateras.
*  Principer for prisjusteringar
e Socialservicens leverantorsregister 6ppnas
*  Konkurrensutsattning av ramavtal som loper ut

« Valfardsomradet och privata serviceproducenter inleder ett

serviceforsok.

«  Utredning av kostnadsstrukturen hos de egna koptjansterna och
kundservicens koptjanster inleds.
Innehallet i och verksamhetsprincinerna for gemenskapsboende
definieras.

. 2025 /
» Koptjanster och produktionssatt — analyser, uppfdéljning och 2026
utvardering « Utvardering av utfallet av servicestrategin och
+ Matningen av kostnadseffektivitet och effektfullhet definieras modellen med fler producenter, uppdatering till
+ Bodrja anvanda 0ppen kostnadsberékning for den egna produktionen i féljande fullméktigeperiod
enlighet med nationella principer. *  Personlig budget borjar anvandas
» Koptjansternas patient- och klientdatasystem och «  Arets pris for effektfullhet delas ut
dokumenteringspraxis
* Beredning av inférande av personlig budget
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« 2024

Maaritella&n ja/tai tarkennetaan mittarit ja tavoitteet
Ostopalvelujen kasittelyprosessien tarkentaminen ja paivitys

* Hintojen tarkistamisen periaatteet

*  Avataan sosiaalipalvelujen toimittajarekisteri

«  Paattyvien puistesopimusten kilpailutukset
Hva:n ja yksityisten palveluntuottajien palvelupilotin k&ynnistyminen
Omien ja asiakaspalvelujen ostopalvelujen kustannusrakenteen
selvitystyd kaynnistyy
Yhteisollisen asumisen siséllon ja toimintaperiaatteiden maarittely

2025

» Ostopalvelu- ja tuotantotapa-analyysit, seuranta ja arviointi

* Maaritelladn kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden miittaminen

* Oman tuotannon avoimelle kustannuslaskennan kayttéénotto
valtakunnallisten periaatteiden mukaisesti

» Ostopalvelujen potilas- ja asiakastietojarjestelma ja kirjaamiskaytannot

* Henkilékohtaisen budjetoinnin kayttdonoton valmistelu

/

2026

Palvelustrategian ja monituottajamallin toteutumisen
arviointi ja paivittaminen seuraavalle
valtuustokaudelle

Henkilokohtaisen budjetoinnin kayttéonotto
Vaikuttavuuden vuoden palkinto jaetaan




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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