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1. Johdanto

Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuussuunnitelma kuvaa Pohjanmaan asukkaiden ja
hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta ja osallistumisen tapoja hyvinvointialueen toiminnan
suunnittelussa ja kehittamisessa.

Osallisuussuunnitelma kuvaa liséksi asiakkaiden osallistumisen puitteet lainsdadannon,
hallintosdannon ja paatoksenteon rakenteiden osalta seka maarittdd hyvinvointialueen strategiatytn ja
muun tydskentelyn kautta syntyneet osallistumisen tavoitteet ja seurannan. Suunnitelmassa esitetdan
kokonaiskuva osallistumisen keinoista seka siihen liittyvan tydén organisoinnista seka seurannasta
hyvinvointialueilla. Tavoitteena on, etté yksittaisten ja irrallisten osallistumisen kanavien sijaan
rakennetaan yhtendista osallistumisen arkkitehtuuria, jossa erilaiset osallistumisen vaylat muodostavat
eheén, helposti hahmottuvan ja vaikuttavan kokonaisuuden niin asukkaan, palvelujen kayttajan kuin
henkiloston nakdkulmasta. Osaa osallisuussuunnitelman tavoitteista on toteutettu jo vuoden 2023
aikana, mutta suunnitelma vuosille 2024-2026 hyvaksytaan aluehallituksessa ja — valtuustossa
vuonna 2023. Suunnitelma paivitetddn vuoden 2026 jalkeen.

Pohjanmaan maakunta sijaitsee rannikkoalueella, joka koostuu 14 kunnasta. Pohjanmaan
maakunnassa kaksikielisia kuntia, joissa suomi on asukkaiden enemmiston kielen&, ovat Kaskinen ja
Vaasa. Kaksikielisia kuntia, joissa ruotsi on asukkaiden enemmiston kielend, ovat Korsnas,
Kristiinankaupunki, Kruunupyy, Luoto, Maalahti, Mustasaari, Narpio, Pedersoren kunta, Pietarsaari,
Uusikaarlepyy ja Voyri. Laihia on Pohjanmaan kunnista suomenkielinen. (Valtioneuvoston asetus
kuntien kielellisestéa asemasta vuosina 2023-2032 (1385/2022) Pohjanmaan hyvinvointialueen
vaestosta enemmist6 on ruotsinkielisid, jolloin hyvinvointialueen enemmistokieli on ruotsi.

Larsmo
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' ‘ Kronoby
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Pietarsaari
Nykarleby
Uusikaarlepyy
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Kuvio 1. Pohjanmaan maakunta ja alueen kunnat Suomen kartalla.
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Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa koko Pohjanmaan alueen asukkaille sosiaali- ja terveydenhuollon
seké pelastustoimen palvelut. Asukkaista jokainen on mahdollisesti jossain elaménsa vaiheessa
hyvinvointialueen asiakas. Tasta syysta voimme tasséa osallisuussuunnitelmassa kayttaa kasitetta
asiakas puhuttaessa palveluita kayttavista asiakkaista tai potentiaalisista, jossain elaméansé vaiheessa
palveluja kayttavista asukkaista.

Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminta on jaettu toimialoihin, joiden alla toimii useita tulosalueita ja
yksikoita, joissa asiakkaiden hoito ja palvelu tapahtuu. Toimialoille tydntekijaresurssit tulevat
resurssilinjoista, joita ovat sosiaalitydn, hoitotydn, laakari- ja pelastajalinja. Resurssilinjojen johtajuus
on jaettu tyontekijoiden ammatillisen taustan mukaisesti.
Toimialat ovat:

e Asiakas- ja resurssikeskus

e Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

e Kuntoutus

e Koti- ja asumispalvelut

e Sosiaali- ja terveyskeskus

e Psykososiaaliset palvelut

e Sairaalapalvelut

e Pelastuslaitos

e Hallinto

Eri ikdisten asiakkaiden tarpeet lapileikkaavat kaikkia toimialoja. Alueemme asiakkuuksia
tarkastellaankin ikdsektoreittain lasten, nuorten ja perheiden, tydikaisten seka ikaihmisten tarpeista.
Eri ikAsektoreilla asiakkaiden tarpeet voivat olla erilaisia, jolloin my6s osallistumisen muotoja ja
tapojakin kehitetdan eri ikaisten asiakkaiden nakokulmasta.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu, miten Pohjanmaan hyvinvointialue toimii. Sektoreiden kautta
maarittyvat eri ikAryhmien asiakkaiden tarpeet, toteutus tapahtuu toimialoilla ja resurssit eli tekijat
tulevat resurssilinjoista. Hallinto palvelee kaikkia sektoreita, toimialoja ja resursseja tuottaen palveluja
strategia- ja laatuty6hon, viestintdan, HR:n, talouteen, IT:n, tekniikkaan ja toimitiloihin liittyen.



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Sektorit
(tarpeet)

Asiakas- ja
resurssikeskus

nuoret, )
perheet P
—————— /
L Sosiaali- ja
s terveyskeskus
Y
|
r—---- . .
Asukkaat L
Tyoikaiset >
”
______ e Sairaala-
s palvelut

Kuntoutus

Toimialat
(toteutus)

Psykososiaaliset
palvelut

Koti- ja
asumispalvelut

Pelastuslaitos

Asiakas- ja
potilas-
turvallisuus-
keskus

Resurssit
L EIEN)

Sosiaali-
tyon linja

Hoito-
tydn linja
Laakari-
linja
Pelastaja
linja

Kuvio 2. Pohjanmaan hyvinvointialueen toimialojen, resurssilinjojen ja sektoreiden yhteistoiminta.

Hyvinvointialueen arvot ovat
e Tydskentelemme ihmiselta ihmiselle.
¢ Katsomme eteenpain vastuullisesti.

e Toimimme yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti.

Asiakkaiden osallistamisen avulla voidaan toteuttaa jokaista arvoa. Kun mahdollistetaan asiakkaan
osallistuminen oman palvelunsa suunnitteluun, toteuttamiseen ja palvelun toteutumisen arviointiin,
saadaan hanelle yksilétasolla ihmislaheistd, ihmiseltd ihmiselle tuotettua palvelua. Myos asiakkaiden
osallistuminen palvelujen kehittdmiseen auttaa koko hyvinvointialuetta tuottamaan palveluja, jotka ovat

ihmislaheisempia.

Asiakkaiden mukaan ottaminen tarkoittaa toiminnan kehittdmisessé vastuullisuutta siten, etta
tuotamme sellaisia palveluja, mité vaestdmme tarvitsee. Kdytdmme verovarat ja resurssit harkitusti ja
vaikuttavasti seka eteenpain katsoen. Asiakkaat osallistava palvelujen kehittdminen auttaa myos
tuottamaan palvelut niin, etté niitd on pohdittu monesta nakodkulmasta, jotta yhdenvertaisuus ja tasa-

arvoisuus palvelujen saamisessa toteutuu.

Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisena visiona on, ettd alueemme vaestd on Suomen hyvinvoivin
ja toimintakykyisin. TehtavAmme on luoda vaikuttavasti turvaa, toimintakykya ja hyvinvointia kahdella
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kielella yhdessa alueemme ihmisten kanssa. Strategiamme ottaa vahvasti vaestdmme mukaan
palvelujen toteutukseen. Strategisena pitkan aikavalin tavoitteena on, ettd Pohjanmaan
hyvinvointialueella turvallisuus ja laatu on Pohjoismaiden huippua. Jotta pystymme tdman tavoitteen
saavuttamaan, on asiakkaiden osallistaminen oleellinen osa laadukkaiden ja turvallisten palveluiden
tuottamista. (Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia, Valtuusto 12.9.2022 §79)

Kansallinen Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on julkaissut strategian ja toimeenpanosuunnitelman
2024-2026, jossa asiakkaat otetaan vahvasti mukaan asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmiseen
(Strateginen karki 1: Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa). Hyvinvointialueen
osallisuussuunnitelmassa toteutamme myds Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen strategian
toimeenpanosuunnitelman strategisen kérjen 1 —tavoitteita.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 - valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1 Strateginen karki 2 Strateginen karki 3 Strateginen karki 4
Yhdessa asiakkaiden ja Hyvinvoivat ja osaavat Turvalisuus ensin Parannamme olemassa
potilaiden kanssa ammattilaiset kaikissa organisaatioissa olevaa
Tevole 1.1 Tavoite 2.1 Tavoite 3.1 Tavoite 4.1
Lissamme osslisuutts Varmistamme Avoin ja saatavilla oleva tieto Lisaamme laakehoidon
orvallsuudon Deranie ol turvallisuusosaamisen ja sen ohjaa toimintsamme ja ksaa turvallisuutta yhteisilla
per lissdntymisen I8pi tyduran turvalksuutta toimintatavoilla
Tavolte 1.2 § Tavoite 4 2
Javote 1.2 T ed2
Edistsmme asiakas- ja -mﬁ!].? IIMLQ.Z 2 Huclehdimme laitteiden ja
potiasturvalisuustyots Luomme turvallisuutta Varmistamme kaikille tietojarjestelmien kayton
sames tehlis tukemalia tydShyvinvointia turvaliset otd- ja digipaivelut Sirveilsundasta
Tavolte 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja Tavoite 2.3 Tavoite 3.3 Tavoite 4.3
Iaheisten kokemukset Parannamme turvallisuutta Turvallisuuskulttuuri on Yhtenaistdimme hyvat
ohjsavat palveluidemme aktivisella johtamisella toimintamme perusta infektiotorjunnan kaytannot
kehittimists

|
Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle

Kuvio 3. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen strategian visio ja karjet
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2. Osallisuus ja osallistuminen lainsaadannossa

Osallistumista kéasitellddn useammassa laissa. Perustuslain (731/1999) mukaan yksil6lla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsé kehittdmiseen (2 8). Julkisen vallan tehtavana
on edistéa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanté itse&an
koskevaan paatoksentekoon (148).

Lisaksi osallisuudesta saadetdadn kuntalaissa (410/2015), potilaan oikeuksista annetussa laissa
(785/1992), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka laissa
hyvinvointialueesta (611/2021). Osallistujasta kaytetaan laista riippuen kasitteitd kansalainen,
kuntalainen, asukas, asiakas, henkil®, potilas, palvelun kayttaja/kuluttaja.

Hyvinvointialueen jasenid ovat (laki hyvinvointialueesta 611/2021, 3 8):

1) henkild, jonka kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta sijaitsee hyvinvointialueen alueella
(hyvinvointialueen asukas);

2) kunta, joka sijaitsee hyvinvointialueen alueella;

3) yhteist ja s&atid, jonka kotipaikka on hyvinvointialueen alueella olevassa kunnassa;

4) se, joka omistaa tai hallitsee hyvinvointialueen alueella sijaitsevaa kiintedd omaisuutta.

Lainsaadantd méaarittelee hyvinvointialueen erilaisille jasenille (asukkaille, kunnille, yhteisaille ja
saatioille, kiinteiston omistajille) erilaiset oikeudet osallistua ja vaikuttaa. Jasenten liséksi laissa
hyvinvointialueesta mainitaan palvelun kayttajat, jotka voivat olla hyvinvointialueen asukkaita tai
henkildita, joiden kotikunta on toisaalla.

Laki hyvinvointialueesta linjaa vahvasti osallistumista. Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen
kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava
huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista. (29 8) Hyvinvointialueen on tarked huomioida kaikki palvelujen kayttajat, mukaan lukien
ne palvelujen kayttajat, jotka kayttavat hyvinvointialueen palveluja, mutta asuvat toisaalla vakituisesti.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan edistaa erityisesti (29 8):

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd asukasraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella sddnnénmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai
oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteitd ennen paéatdksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttdjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittdmalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;

6) tukemalla asukkaiden seka jarjesttjen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja
valmistelua.

Laki hyvinvointialueesta kasittelee myds hyvinvointialuestrategiaa (41 8). Laki edellyttaa, etta
hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon mm. asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen
hyvinvointialueen tehtavéanalalla seké asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet (41 8§).
Osallisuussuunnitelma keskittyy erityisesti hyvinvointialueen asiakkaiden mahdollisuuteen vaikuttaa
paatdksentekoon ja palvelujen kehittamiseen.
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3. Osallisuus ja osallistuminen kasitteina

Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi itsendén ja
vaikuttaa elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallisuutta voidaan vahvistaa monin tavoin.

Osallisuutta liséavéat toimet voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen:

1. Osallisuus omassa elaméssa: Mahdollisuus eldd omannakoéista elamaa; mahdollisuus
maaritella, mihin toimintaan tai palveluun osallistuu.

2. Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa (asiakasosallisuus): Mahdollisuus kuulua
itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteiséihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin; mahdollisuus
saada tukea vaikuttamiseen.

3. Osallisuus yhteisesta hyvasté (asukasosallisuus): Mahdollisuus yhdessa tekemiseen,
mahdollisuus paasta nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen
ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja
yhteyksia muihin ihmisiin. Asukasosallisuudella tarkoitetaan alueen asukkaan oikeutta
osallistua ja vaikuttaa alueensa paatoksentekoon ja palveluihin. Asukkaalla on oikeus saada
tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siit4, mihin paatoksiin ja toimenpiteisiin
osallistuminen johtaa.

(THL. Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet)
(Asukas- ja asiakasosallisuuden maéritelméat (THL 2022))

Osallisuuteen liittyy oikeus saada tietoa itseé koskevista asioista, mahdollisuus ilmaista mielipiteensa
ja vaikuttaa terveytta ja hyvinvointia maarittaviin tekijoihin.

Osallisuus on kasitteena laajempi kuin osallistuminen, silla osallistuminen on osa osallisuutta.
Osallistumisella pitaisi olla vaikutusta kehitettdvaan prosessiin, jotta osallistuja voi tuntea olevansa
osallinen. (Isola ym. 2017: 3, Leemann & Hamalainen 2015: 2) Osallisuus edellyttda osallistumisen
lisdksi, etté osallistujalla on tunne merkityksellisyydesta, kuulumisesta kokonaisuuteen ja siita, etta
pystyy osallisuuden myéta muodostamaan merkityksellisia vuorovaikutussuhteita (Sihvo ym. 2018:
10).

Osallisuussuunnitelma painottuu edella olevassa jaottelussa keskimmaiseen kohtaan eli osallisuuteen
yhteis6issa ja vaikuttamisen prosesseissa. Osallisuussuunnitelman fokuksena on asiakkaiden
osallistuminen ja vaikuttaminen hyvinvointialueen toimintaan ja paatdksentekoon. Osallistumisella
tarkoitetaan tdssa suunnitelmassa siis osallisuutta, joka liittyy hyvinvointialueen paatéksenteon
prosessiin. Tassa prosessissa osallisuus voi toteutua monella tavalla. Osallisuuden lajeja ovat aloite-,
tieto-, suunnittelu-, paatéksenteko- ja toimintaosallisuus seka arviointiosallisuus.

Osallisuuden lajeja ovat

e tieto-osallisuus: oikeus saada tietoa eri palveluista ja omasta palveluprosessistaan
esteettOmasti

e aloiteosallisuus: mahdollisuuksia nostaa itselle tai yhteisdlle tarkeita asioita harkittavaksi
paatdksentekoon

e suunnitteluosallisuus: oikeus saada tietoa valmisteilla olevista hyvinvointialueen
ajankohtaisista hankkeista sekd mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
palveluiden suunnitteluprosesseihin

e toimintaosallisuus: asiakkaiden omaa toimintaa palvelujen tuotannossa
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e paatdksenteko-osallisuus: palveluiden kayttajien paatdsvalta esimerkiksi palveluiden
tuottamisessa
e arviointiosallisuus: mahdollisuuksia paatdsten ja lopputulemien arviointiin

(Leemann & Hamalainen 2015; Leemann & Hamalainen 2016:5).

Osallistuminen ja vaikuttaminen on palvelun kayttajien oikeus. Osallistumisen mahdollisuuksien
edistaminen on palvelunjarjestajien ja -tuottajien velvollisuus. Organisaatiolta vaaditaan
toimintakulttuurin ja osallisuuden rakenteiden kehittdmisté, jotta osallistamisesta tulee vakiintunut
toimintatapa. Jotta asiakkaiden osallistuminen on tosiasiallisesti kaikille mahdollista, on oleellista, etta
tilaisuudet toteutuvat esteettdmasti ja dokumenteissa huolehditaan saavutettavuudesta.

3.1 Asiakasosallisuus
Hyvinvointialue jarjestaa ja tuottaa palveluja, ja sen asukkaiden ja palvelujen kayttgjien osallistumista
niiden suunnitteluun kutsutaan asiakasosallisuudeksi.

Asiakasosallisuus tarkoittaa palveluiden kayttajien osallistumista ja vaikuttamista

a) omaan hoitoon tai palveluun.
Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kayttdvan henkilon oikeutta tulla
kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessd ammattihenkilostén kanssa.
Potilaalla on oikeus osallistua oman tutkimuksensa, hoitonsa ja kuntoutuksen suunnitteluun.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laékinnallista
kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma, josta tulee ilmeté potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hdnen omaisensa tai
l&aheisensa tai hanen laillisen edustajansa kanssa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, §
4a.)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista saadetaan
hallintolaissa. (30.12.2003/1361) (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, §
7-8, Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 4 8)

b) palveluiden, palveluketjujen seké palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun,
kehittdmiseen, toteuttamiseen ja arviointiin omaa asiointia laajemmin.
Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien mahdollisuutta
vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Asiakkaita voivat olla
todelliset ja mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan.

Tassa osallisuussuunnitelmassa keskitytdan palveluiden kehittdmisen osallistumisen tapojen
kuvaamiseen, jossa kaikki kehittdminen tahtéaé asiakkaan saamaan hydtyyn parempina palveluina.

Seuraavassa kuviossa havainnollistetaan eri tasoilla tapahtuvaa asiakkaiden osallisuutta. Asiakkaiden
osallistumisessa tarkein ydin on jokaisen asiakkaan mahdollisuuksissa osallistua oman hoitonsa ja
palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tama tapahtuu yhdessad ammattilaisten kanssa
jokaisen asiakkaan yksilollisessa palvelutilanteessa. Palveluiden yhteiskehittdminen asiakkaiden
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kanssa tahtad parempien palveluiden tuottamisena yksittaiselle asiakkaalle. Jokainen asiakas voi
antaa saamastaan palvelusta ja hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittdmiseen oman
saamansa palvelukokemuksen kautta. Asiakkailla on myds mahdollisuus osallistua palveluiden
kehittdmiseen asiakasraatien, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla.
Osa asiakkaista osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessd ammattilaisten kanssa. Tasta
esimerkkind kokemusosaajien, OLKA:n ja jarjestdjen kautta tuotetut palvelut. Uloimmainen ympyra

kuvaa osallisuussuunnitelmaa raamina ja strategisena toimintaohjelmana osallisuustyon
kehittamiselle.

—

Osallisuus strategiana ja toiminta-
ohjelmana— osallisuus toteutuu
rakenteissa

Palvelut tuotetaan yhdessa esim.
kokemusosaajat vertaistukena,
ammattilaisten tydpareina, jarjestot
yhteistoiminnassa

Yhteiskehittdminen ammattilaisten \
kanssa, asiakasedustajien osallisuus \
toimielimissé&, kuten neuvostoissa,
ohjausryhmissa.

Osallistuminen vuoropuheluun \‘
palveluiden kehittdjing, esim. a
avoimet tilaisuudet ja -foorumit, \ ‘|
raadit, sahkoiset ‘
toimintaymparistot

Asiakkaat antavat palautetta
asiakaspalautejarjestelmaan,
vastaavat kyselyihin ja muihin
tiedonkeruisiin

Osallistuminen
oman palvelunsa
suunnitteluun,
toteutukseen ja

arviointiin

Kuvio 4. Asiakkaiden osallisuutta voidaan kuvata eri tasoilla tapahtuvana.
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4. Osallisuuden rakenteet
Osallisuus voidaan rakenteellisesti jakaa edustukselliseen demokratiaan ja suoraan osallisuuteen.
Liséksi osallistumista tukee hyvéa tiedottaminen. Alla olevassa kuviossa esitetty Pohjanmaan
hyvinvointialueen edustuksellisen demokratian toimielimet ja osallisuutta tukevat asiakasraadit.

Fullmdktige
Valtuusto (59)

Mationalspraksnéamnd |

Kansalliskielilautakunta (9) Revisionsnamnd

Tarkastuslautakunta (9)

Vilfirdsomradesvalndmnd
Aluevaalilautakunta (5)

Individsektion I Ungdomsfullméktige
Yksildasioiden jaosto (9) |— Styre|5e | Nuorisovaltuusto

Personalsektion Hallitus {13l |

Henkiléstdjaosto (9) |

Rad fér personer med
funktionsnedséttning

Vammaisneuvosto
Agarstyrningssektion
Omistajachjausjaosto (9) Aldreréd
Vanhusneuvosto

Sektion fér intern kontroll
och riskhantering
Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jaosto (9)

Klientrad: Barn, unga och familjer
Asiakasraati: Lapset, nuoret ja perheet

Klientrad: Personer i arbetsfor dlder
Asiakasraati: Tydikiiset

I

Sektion for frimjande av |
vilbefinnande och hilsa |
I

Klientrad: Aldre personer

t kontakt
samt kontaktytor Asiakasraati: lkdihmiset

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen sekd

Klientrad: Mangkulturellt klientrad

hdyspintojen jaosto (13
yhcvepintojen) (3) Asiakasraati: Monikulttuurisuusraati

Sektion far
raddningsvésendet

ORGAN

TOIMIELIMET

Kuvio 5. Pohjanmaan hyvinvointialueen edustuksellisen demokratian toimielimet ja osallisuutta tukevat
vaikuttamistoimielimet ja asiakasraadit. Luvussa 4.1 avataan kuviota sanallisessa muodossa.

4.1 Edustuksellinen demokratia

Edustuksellisessa demokratiassa danestajat valitsevat joukostaan edustajia, joilla on valtuudet tehda
paatoksia heidan puolestaan. Hyvinvointialueella valitut edustajat toimivat Pohjanmaan
hyvinvointialueen elimissd edustaen alueen vaestda. Hyvinvointialueen toimielimet ovat monijasenisia
hyvinvointialueen viranomaisia. Hyvinvointialueella on oltava aluevaltuusto, aluehallitus,
tarkastuslautakunta seka vaalilaissa sdadetty aluevaalilautakunta. Kaksikielisen hyvinvointialueen on
asetettava kansalliskielilautakunta.
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4.1.1 Aluevaltuusto

Aluevaltuusto on hyvinvointialueen korkein paattava elin, ja sen tehtavisté sdadetéén
hyvinvointialuelaissa (611/2021). Aluevaltuustossa on 59 valtuutettua. Aluevaltuusto paattdd mm.
strategiasta, hallintosdanndsta, talousarviosta ja taloussuunnitelmasta ja jasenten valitsemisesta
hallitukseen ja osittain lautakuntiin ja muihin toimielimiin.

41.1.1 Lautakunnat

Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnassa on yhdeksan jasenta. Valtuusto valitsee lautakunnan jasenista
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.
Jokaisella jasenelld on henkilokohtainen varajasen. Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon
ja talouden tarkastuksen sekd arvioinnin jarjestamista varten.

Kansalliskielilautakunta

Kansalliskielilautakunnassa on yhdeksan jasenta ja sen nimittaa valtuusto. Aluevaltuusto valitsee
lautakunnan jasenista puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Puheenjohtajan tulee olla valtuutettu tai
varavaltuutettu. Varapuheenjohtaja voi olla muu vaalikelpoinen henkil6. Jokaisella jAsenella on
henkilokohtainen varajasen. Lautakunnan jaseniksi valitaan hyvinvointialueen kielivdhemmistt6n
kuuluvia henkilgitd. Pohjanmaan enemmistokieli on ruotsi ja vahemmistokieli on suomi.
Kansalliskielilautakunnan tehtavana on:

1. selvittad, arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paétokset vaikuttavat kielellisten oikeuksien
kaytannon toteutumiseen;

2. selvittadd, arvioida ja maaritella hyvinvointialueen vahemmistokielella tarjottavien palvelujen tarvetta
seké seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua;

3. selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle ehdotuksia toimenpiteiksi
kielivdhemmiston palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi seka henkiloston kielitaitovaatimuksiksi
ja kielitaidon kehittamiseksi; seka

4. seurata ja raportoida kielellisten oikeuksien toteutumista hallintosdannoén 11. §:n mukaisesti.

Aluevaalilautakunta

Aluevaalilautakunnassa on viisi jasenta. Aluevaltuusto valitsee lautakunnan puheenjohtajan,
varapuheenjohtajan ja muut jasenet. Aluevaltuusto valitsee varsinaisten jasenten liséksi lautakunnalle
viisi varajasenta, jotka asetetaan siihen jarjestykseen, jossa he tulevat jasenten sijaan.
Vaalilautakunnasta ja sen tehtévista sdadetaan erikseen vaalilaissa (714/1998). Aluevaalilautakunnan
esittelijana toimii hallintopaallikka.

4.1.2 Aluehallitus ja hallituksen jaostot

Aluehallituksessa on 13 jasentd. Aluehallituksen jasenten tulee olla valtuutettuja tai varavaltuutettuja.
Aluevaltuusto valitsee aluehallituksen jasenisté aluehallituksen puheenjohtajan ja kaksi
varapuheenjohtajaa. Jokaisella jasenellda on henkilokohtainen varajasen. Hallituksen tehtavat
luetellaan Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosé&dnndssa.
Aluehallituksessa on seuraava jaostot:

e Yksildasioiden jaosto (9 jasentd);

e Henkilostéjaosto (9 jasentd);

e Omistajaohjausjaosto (9 jasentd);
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e Sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaosto (9 jasentd);
e Pelastustoimen jaosto (13 jasentd); seka
e Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka yhdyspintojen jaosto (13 jasenta).

Aluehallitus valitsee jokaiselle jaostolle puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Jokaisella jaoston
jasenelld on henkilokohtainen varajasen. Jaoston jaseneksi voidaan valita muitakin vaalikelpoisia
jasenia kuin hallituksen jasenia ja varajasenia. Jaoston puheenjohtajan tulee olla hallituksen jasen tai
varajasen.

4.1.2.1 Jaostot

Yksil6asioiden jaosto

Yksildasioiden jaoston nimittaa hallitus. Yksildjaoston tehtdvana on ratkaista ja antaa lausunnot
yksiloa koskevissa aluehallituksen toimialaan kuuluvissa asioissa niilté osin kuin toimivaltuuksia ei ole
laissa, asetuksissa tai hallintosdaanndssa muulle viranomaiselle tai viranhaltijalle maaratty, ratkaista
aluehallituksen puolesta viranhaltijan paattksista tehdyt oikaisuvaatimukset yksiléa koskevissa
asioissa ja raportoida aluehallitukselle palvelujarjestelmaan liittyvat kehittdmiskohteet seka muut
aluehallituksen maaraamat tehtavat. Yksildjaoston esittelijoiné toimivat sosiaalijohtaja, kyseessa
olevista sosiaalipalveluista vastaavat viranhaltijat sek&a asiakasmaksupaallikkd.

Yksildasioiden jaostossa kasiteltavéat asiat ovat salassa pidettavia. Asioita kasiteltdessa kokouksessa
voivat olla lAsnd oman asiakohdan ajan jasenten, esittelijan ja sihteerin lisdksi ne henkildt, joiden viran
tai tehtévien hoitoon asia valittomasti liittyy.

Henkilostojaosto

Aluehallitus nimittdd henkildstdjaoston. Henkildstdjaoston esittelijoind toimivat henkilstdjohtaja,
resurssijohtajat, pelastusjohtaja sekéa hallintojohtaja. Henkildstéjaoston tehtdvand on mm. kehittda
henkilstdhallintoa ja vastata osaltaan henkildstopolitiikasta, laatia yleisohjeet henkildstéhallinnon
toteuttamiselle, paattaa virka- ja tydehtosopimusten soveltamisesta, antaa yleisohjeet
palkkahinnoittelusta seka paattaa harkinnanvaraisista palkkaeduista. Muut henkildstojaoston tehtavat
luetellaan hallintosd&nndssa.

Omistajaohjausjaosto

Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen toiminnan omistajachjauksesta ja sen toteuttamisesta vastaa
hallituksen alainen omistajaohjausjaosto. Aluehallitus nimittd& omistajaohjausjaoston, jonka tehtavéat
luetellaan hallintosddnndssa. Omistajaohjausjaoston tehtdvana on mm. valmistella, seurata, ohjata ja
raportoida hallitukselle toimintaa, joka liittyy yhteis6ihin, joissa hyvinvointialueella on omistusosuus.
Omistajaohjausjaoston tehtdvand on myds valita hyvinvointialueen edustajat tallaisiin yhtio- ym.
kokouksiin. Omistajaohjausjaoston esittelijana toimii hallintojohtaja.

Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan jaosto

Aluehallitus nimittda sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaoston, jonka tehtéavéana on vastata
sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja yhteen sovittamisesta siten, etta hyvinvointialueen toiminnan
laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan. Jaosto hyvaksyy sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman ja
vastaa riskienhallinnan jarjestamisesta. Jaoston muut tehtavat luetellaan tarkemmin
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hallintosaannéssa. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaoston esittelijéina toimivat laatujohtaja,
hallintojohtaja seké sisdinen tarkastaja.

Pelastustoimen jaosto

Pelastustoimen jaosto on pelastuslain (379/2011) 28 8:n tarkoittama monijaseninen toimielin,
hyvinvointialueen pelastusviranomainen ja edustaa hyvinvointialuetta seka kayttaa hyvinvointialueen
puhevaltaa toimialaansa kuuluvissa asioissa. Pelastustoimen jaosto johtaa ja kehittaa alaistaan
toimialaa ja vastaa palvelujen saatavuudesta, yhdenmukaisuudesta, laadusta ja niiden jarjestamisesta
alueen riskien, palvelutasopéatoksen ja hyvinvointialuestrategian linjausten mukaisesti.

Jaosto seuraa ja arvioi palvelujen vaikuttavuutta seké varaa jasenille ja kayttajille mahdollisuuden
osallistua palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Pelastustoimen jaosto edustaa
hyvinvointialuetta ja kayttaa hyvinvointialueen puhevaltaa toimialaansa kuuluvissa asioissa.
Pelastusjaoston tehtavat luetellaan tarkemmin hallintosdédnnéssa. Aluehallitus nimittd& pelastustoimen
jaoston. Pelastustoimen jaoston esittelijané toimii pelastusjohtaja.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka yhdyspintojen jaosto

Aluehallitus nimittdd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen sek& yhdyspintojen jaoston, jossa
esittelijoina toimivat sektorijohtajat seké laatujohtaja. Jaosto on hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen vastuutaho ja se vastaa osaltaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
yhteistyosté alueen kuntien, muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten
yhteisdjen kanssa. Jaoston tehtaviin kuuluu mm. suunnitella toimenpiteita hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyota tekevien jarjestojen toimintaedellytyksien ja vaikutusmahdollisuuksien parantamiseksi
seké paattaa jarjestdbavustusten myodntamisesta. Muut jaoston tehtavat luetellaan tarkemmin
hallintosaanndssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka yhdyspintojen jaoston esittelijoina
toimivat sektorijohtajat seka laatujohtaja.

4.1.3 Vaikuttamistoimielimet

Vaikuttamistoimielimista saadetaan hyvinvointialuelaissa (611/2021, § 32). Vaikuttamistoimielimia ovat
nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto. Ne ovat edustamansa vaestéryhman
vaikuttamis- ja kuulemiskanavia. Ne eivat ole hyvinvointialuelain 35 8:ssa tarkoitettuja
hyvinvointialueen toimielimia, eivatka siten hyvinvointialueen viranomaisia. Vaikuttamistoimielimille ei
voida hallintosaannélla antaa toimivaltaa tehda hallintopaatoksia. Ne osallistuvat paatéksentekoon
aloitteilla ja lausunnoilla, ja lakisdateisten vaikuttamistoimielinten edustajille voidaan hallintoséannén
maarayksen nojalla antaa puhe- ja lasnaolo-oikeus toimielinten kokouksissa. (Hallintosaantd)
Pohjanmaan hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet ovat poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumattomia.

Aluehallitus hyvaksyy vaikuttamistoimielimille toimintasdannon, joissa todetaan muun muassa
vaikuttamistoimielimen lakisaéateiset ja mahdolliset muut tehtavat, jasenten lukumaéra ja valintatapa,
toimikausi, kokous- ja toimintakaytannoét, puheenjohtajan valinta, sihteerin tehtévien hoitaminen,
toimintasuunnitelman laatiminen ja toimintakertomuksen antaminen, vaikuttamistoimielimen edustajan
lasn&olo-oikeus muiden toimielinten kokouksissa seké yhteisty® kuntatason vaikuttamistoimielimen
kanssa. (Hallintosaanto)
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Vaikuttamistoimielimet saavat osallistua nuorten, ikdihmisten ja vammaisten palvelujen suunnitteluun,
arviointiin ja kehittdmiseen valmisteluvaiheessa ennen paatoksentekoa. Vaikuttamistoimielimet voivat
ottaa myds kokouksiinsa kasiteltdvaksi oma-aloitteisesti asioita, joiden ne arvioivat olevan merkittavia
edustamiensa vaestéryhmien ndkokulmasta.

Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimiin tuodaan kuntien vaikuttamistoimielinten kautta asioita, jotka
liittyvat hyvinvointialueen toimintaan ja ndin saadaan vahvistettua myds alueellista asiakasnakékulmaa
sektoreiden ja toimialojen johtamiseen. Kuntien vaikuttamistoimielinten aloitteet ohjataan vastaavaan
hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimeen, mika ohjaa aloitteen tarvittaessa aluehallitukselle.
Aluehallitus voi ohjata asian jatkoselvittelyyn tai tehda asiasta paatoksen. On tarkeaa, etta
hyvinvointialueen vastaava vaikuttamistoimielin pysyy osallisena aloitteessa kasitellysséa aiheessa ja
pystyy ndin ollen ottamaan kantaa asiaan laajemman, koko hyvinvointialuetta edustavan
vaikuttamistoimielimen nakoékulmasta.

Vaikuttamistoimielinten rooliin kuuluu esimerkiksi aloitteiden, lausuntojen ja kannanottojen tekeminen.
Vaikuttamistoimielimille tulee antaa riittavasti tietoja muun muassa ajankohtaisista hankkeista ja
varata vaikuttamismahdollisuus paatdsten valmistelussa. Niilla tulee olla myds mahdollisuus osallistua
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 7 §:ssa tarkoitetun alueellisen
hyvinvointikertomuksen laadintaan.

Kaikki kolme vaikuttamistoimielintd saavat nimeta keskuudestaan yhden edustajansa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen seké yhdyspintojen jaostoon, pelastustoiminnan jaostoon ja
kansalliskielilautakuntaan. Aluehallitus vahvistaa vaikuttamistoimielinten jasenmaéran ja nimetyt
jasenet.

4.1.3.1 Nuorisovaltuusto
Nuorisovaltuusto toimii nuorten aanena kaikessa hyvinvointialueen toimintaan liittyvassa
paatoksenteossa, mika vaikuttaa nuoriin. Aluehallitus asettaa nuorisovaltuuston kahdeksi (2) vuodeksi
kerrallaan. Nuorisovaltuustossa on 20 henkil6a:
e Hyvinvointialueen kuntien nimeamat 14 varsinaista jasenté ja 14 varajasenta.
¢ Asiantuntijajasenet: lasten, nuorten ja perheiden sektorijohtaja seka yksi jarjestoedustaja ja
hanen varajasenensa.
¢ Hallituksen ja valtuuston nimeamat kummivaltuutetut (4). Hallitus ja valtuusto ovat valinneet
sekad suomen- etta ruotsinkielisen kummivaltuutetun.

4.1.3.2 Vanhusneuvosto
Vanhusneuvosto toimii vanhusten danena kaikessa hyvinvointialueen paatoksenteossa, joka vaikuttaa
vanhusvaestéon. Aluehallitus asettaa vanhusneuvoston valtuustokausittain. Vanhusneuvostossa on
17 henkilda:
e Hyvinvointialueen kuntien nimeamaét 14 varsinaista jasenta ja 14 varajasenta.
e Asiantuntijajasenet: koti- ja asumispalveluiden toimialajohtaja, ikéihmisten sektorijohtaja seka
yksi jarjestdedustaja ja hdnen varajasenensa.

4.1.3.3 Vammaisneuvosto
Vammaisneuvosto on pohjalaisten vammaisten, pitkaaikaissairaiden ja heidan laheistensa
vaikuttamistoimielin, mik& seuraa ja edistdd vammaisty6té ja vammaisten asemaa Pohjanmaan
alueella. Aluehallitus asettaa vammaisneuvoston valtuustokausittain. Vammaisneuvostossa on 17
henkiloa:
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e Hyvinvointialueen kuntien nimeamaét 14 varsinaista jasenta ja 14 varajasenta.

e Asiantuntijajasenet: kuntoutuksen toimialajohtaja, tytikaisten sektorijohtaja seka yksi
vammaisjarjestéjen edustaja ja hanen varajasenensa.
(Vaikuttamistoimielinten toimintasaantt 12.12.2022 §220)

4.2 Suora osallisuus

Suoran osallistumisen kautta kansalaiset voivat vaikuttaa asioiden valmisteluun ja paatéksentekoon
yksildind. Yksil6t osallistuvat itse kertoen mielipiteensa, eika heidan edustajanaan toimi ketaéan
vaaleilla valittuja henkiléita. Suora osallistuminen mahdollistaa asukkaille tahdon ilmaisun myos
vaalien vélilla. Suora osallistuminen mahdollistaa asiakkaiden osallistumisen toiminnan kehittdmiseen
monin eri tavoin asiakasryhmissd, kuten asiakasraadeissa, tai yksil6ing, asiakasosallistujina
palvelujen kehittdmisessa ja arvioinnissa, esimerkiksi kokemusosaajana. Asiakkaat voivat toimia
asiakasauditoijina ja tuottaa auditointeihin hedelmallisté asiakasnédktkulmaa palvelujen toimivuudesta
ja olla néin mukana arvioimassa palvelujen toimivuutta.

4.2.1 Asiakasraadit ja keskustelutilaisuudet

Asiakasraadit, asukaskokoukset ja muut erikseen jarjestettavat keskustelu- ja tiedotustilaisuudet ovat
suoran demokratian tapoja osallistaa vaestda ja asiakkaita.

e Asiakasraateihin voidaan tietyilla kriteereilld hakea asiakasryhmid, jotka osallistuvat
palveluiden ideointiin, kehittdmiseen ja arviointiin omina yksiléindan peilaten mielipiteitdan
oman kokemusmaailmansa kautta.

o Asukaskokouksissa asukkaat voivat esimerkiksi osallistua yleisiin oman asumisyksikkonsa
arjessa vaikuttaviin asioihin, joista on mahdollista sopia asukkaiden kanssa.

o Keskustelutilaisuuksia voidaan jarjestaa alueen vaestolle tietysta ennalta paatetysta teemasta
keskusteltavaksi. Tallaisiin tilaisuuksiin on usein vapaa paasy ja kutsutaan laajasti vaestda
osallistaen. Kuulemis- ja keskustelutilaisuuksissa voidaan jakaa tietoa aiheesta luennoimalla
ja taman jalkeen osallistujat voidaan jakaa ryhmiin keskustelemaan annetuista aiheista tai
kysymyksista. Lopulta saadaan muodostettua yhteinen ndkemys ideoita ja tietoa jakamalla.

4.2.1.1 Hyvinvointialueen asiakasraadit
Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii nelja asiakasraatia:

e lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati,

e tyoikaisten asiakasraati

e ikdihmisten asiakasraati

e monikulttuurisuusraati

Aluehallitus voi asettaa my6s muita tarpeelliseksi katsomiaan raateja. Aluehallitus asettaa
asiakasraadit valtuustokausittain.

Aluehallitus hyvéaksyy asiakasraadeille toimintaséanndon, joissa todetaan muun muassa sen tehtavat,
jasenten lukumaara ja valintatapa, toimikausi, kokous- ja toimintakéytdnnét, puheenjohtajan valinta
seka sihteerin tehtavien hoitaminen. Asiakasraadin tehtdvéana on seurata hyvinvointialueen palvelujen
laatua, saatavuutta ja saavutettavuutta oman sektorinsa nakdkulmasta seka antaa ehdotuksia ja
palautetta hyvinvointialueen palveluista ja niiden yhteensovittamisesta. Asiakasraadin lopputuloksena
syntyy aloitteita, julkilausumia ja politikkasuosituksia.
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Asiakasraatien tehtavana on tuoda hyvinvointialueen toimintaan asiakaslahtdisyytta ja asiakkaiden
nakemyksia palveluista. Asiakasraadit tuottavat uusia ideoita siitd, miten palveluita voitaisiin jarjestaa
asiakaslahtbisemmin ja kayttajaystavallisemmin. Ne voivat oma-aloitteisesti tuottaa uusia ideoita tai
myds toimia foorumina, jossa henkilokunnan edustajat voivat kysya asiakkaiden mielipidetta
palveluiden kehittAmiseen tai arviointiin.

Kussakin asiakasraadissa on 10-15 vapaaehtoista jasenta hyvinvointialueelta. Jasenet valitaan
avoimella haulla niin, ettd hakemukset pyydetaan osoittamaan siihen raatiin, jonka asiakassegmentin
asiat hakija kokee itselleen tarkeiksi. Valinnassa pyritddn huomioimaan mahdollisimman tasapuolisesti
edustavuus suhteessa hyvinvointialueen vaestéon, asiakasraatiin hakeneiden ik&, sukupuoli,
asuinalue, kulttuuritausta seka kielellinen jakauma. Monikulttuurisuusraatiin on tavoitteena saada
mahdollisimman monesta eri etnisesta ja kulttuuritaustasta tulevia ihmisia. Liséksi valinnassa
painotetaan positiivista kehittdmismyonteisyytta. (Asiakasraatien toimintasaantd 12.12.2022 §220)

4.2.2 Asiakkaiden aloitteet, asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut, kyselyt

4.2.2.1 Hyvinvointialueen jasenen ja palvelun kayttajan aloitteet
Hyvinvointialueen jasenelld on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa.
Palvelun kayttajélla on oikeus tehda aloitteita palveluaan koskevassa asiassa. Aloite tulee tehda
kirjallisesti tai s&hkdoisella asiakirjalla. Aloitteesta tulee kéyda ilmi, mitd asia koskee seka aloitteen
tekijan nimi, kotikunta ja yhteystiedot.

Aloitteen kéasittelee se hyvinvointialueen viranomainen, jolla on toimivalta tehd& paatoksia aloitteen
tarkoittamassa asiassa. Jos toimivaltainen viranomainen on toimielin, aloitteista ja aloitteiden
perusteella suoritetuista toimenpiteistéa on annettava toimielimelle tieto. Aluehallituksen on vuosittain
kesakuun loppuun mennessa esitettava aluevaltuustolle luettelo sen toimivaltaan kuuluvista aloitteista
ja niiden perusteella suoritetuista toimenpiteistd. Muun toimielimen kuin aluevaltuuston toimivaltaan
kuuluvista aloitteista on annettava tieto toimielimelle niiden paattamalla tavalla. Toimielin voi samalla
paattaa, mitka aloitteista on loppuun kasitelty.

Aloitteen tekijalle on ilmoitettava yhden kuukauden kuluessa aloitteen saapumisesta, missa
viranomaisessa aloite kasitelldaan, arvioitu kasittelyaika seka kenelté saa lisatietoja aloitteen
kasittelysta. Kun aloite on kasitelty loppuun, aloitteen tekijalle on ilmoitettava, onko aloite johtanut
toimenpiteisiin. (Hallintosaantd § 144)

4.2.2.2 Asiakaspalautteet
Asiakkaiden antamat palautteet ovat oleellinen osa palvelun kehittamista ja yksi tapa osallistua.
Palautteet kertovat, miten palveluissa on onnistuttu ja mita tulisi kehittdd enemman. Myods
henkilbkunnan kautta saadaan tietoa, mika vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen. Eri kanavien kautta
saatavat palautteet tuovat toiminnan kehittdmiseen paljon hyddynnettavaa tietoa asiakkaiden
nakokulmasta. Eri palautekanavien kautta saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittdmiseen
toimialoilla, tulosalueilla ja yksikkotasolla. Palautteista saatavaa tietoa on anonyymilla tavalla
késiteltdva sdanndllisesti eri organisaatiotasojen kokouksissa.
Saamme asiakkaiden palautteita monen eri kanavan kautta:

e Asiakaspalautejarjestelma

¢ lImoitus vaaratapahtumasta tai l[&helta piti —tilanteesta (potilas/asiakas-HaiPro)
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e Muistutukset

e Kantelut seka aluehallintovirastolle etta Valviralle

e Potilasvahinkoilmoitukset

e Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien (ent. potilas- ja sosiaaliasiamies) saamat yhteydenotot
e Eri aihepiireihin liittyvat vaesttkyselyt

Saamme tietoa asiakkaan palveluun vaikuttavista asioista henkilokunnan ilmoituskanavien kautta:
e Sosiaalihuollon epakohtailmoitus (SPro)
e Henkildkunnan tekeméa vaaratapahtumailmoitus (HaiPro).

Asiakaspalautejarjestelma

Pohjanmaan hyvinvointialueella kerataan asiakaspalautetta ostopalveluna tuotetun
asiakaspalautejarjestelmén avulla. Asiakaspalautetta voi antaa kaikkiin hyvinvointialueen yksikkaihin.
Palautetta voi antaa verkkosivujen, yksikdissa olevien asiakaspalautelaitteiden tai QR-koodien avulla.
Lisaksi tulevaisuudessa palautteen antamiseen on tavoitteena tulla heréate asiakkaalle tekstiviestina
asiakas- ja potilastietojarjestelmén kautta. Asiakaspalautteet siirtyvat jarjestelman kautta yksikkéihin
nimettyjen palautteen kasittelijdiden tietoon. Asiakaspalautteita hyddynnetéaan toiminnan
kehittdmisessa. Asiakaspalautteet tulee kasitella kahden viikon kuluessa asiakaspalautteen
saapumisesta. Kasittelyssa oleellista on pohtia ja toteuttaa toimenpiteitd, jotta mahdolliset epakohdat
hoidossa ja palvelussa saadaan korjattua. Jos palautteen antaja on toivonut yhteydenottoa ja kirjannut
yhteystietonsa, yksikon palautteen kasittelija ottaa haneen yhteytta palautteen johdosta. Yksikon
vastuuhenkilon tulee kasitella saapuneita palautteita saannéllisesti myos yksikdn henkilokunnan
kanssa.

lImoitus vaaratapahtumasta tai lahelta piti -tilanteesta hoidossa tai palvelussa HaiPro
Potilas/asiakas/laheinen voi tehda ilmoituksen vaaratapahtumasta (HaiPro-ilmoitus), jos han kokee,
ettéd omassa tai laheisen hoidossa, hoivassa tai palvelussa on tapahtunut virhe tai vaaratilanne.
Iimoituksen voi tehda verkkolomakkeella ja sen voi tehda nimettémana. Jos ilmoituksen tekija jattaa
yhteystietonsa, han saa tiedon asian etenemisesta. limoitus lahetetaan
potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelladn hoidosta tai
palvelusta vastuussa olevien henkildiden kanssa. Vaaratapahtuma- tai lahelta piti -ilmoituksen voi
tehda myaos tyontekija, joka on havainnut tydssaan vaaratilanteen asiakkaan hoidossa tai palvelussa.
Vaaratapahtumailmoituksista saatavaa tietoa hydodynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Sosiaalihuollon epéakohtailmoitus SPro

SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.
SPro on séhkoinen tydkalu sosiaalihuollon henkildstdn Sosiaalihuoltolain §48 ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamiseksi.

Sosiaalihuollon henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilon on ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkilélle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epékohta liittyy asiakkaan saaman palvelun jarjestdmiseen tai
toteutukseen. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien
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asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutumista seké edistéaa heidan hyvinvointiaan. Iimoitus
voi koskea

e puutetta asiakasturvallisuudessa

e puutetta asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

e toimintakulttuuriin liittyvaa asiaa

e asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista

e asiakkaan kaltoinkohtelua.

Yksikdn lahiesihenkilé on ensisijaisesti vastuussa ilmoituksen kasittelysta. Toimenpiteet epakohtien
korjaamiseksi ja epékohtien uhan poistamiseksi on aloitettava viipymatta. Henkilosto on otettava
mukaan kasittelyprosessiin, ja ilmoituksista on keskusteltava séanndllisesti henkildstokokouksissa.
limoitus on kasiteltava kuukauden kuluessa.

Muistutus

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan potilaalla, joka on tyytyméatoén
saamaansa terveyden- ja sairaanhoitoon tai kohteluun, on oikeus tehda kirjallinen muistutus
hoitoyksikon johtajalle. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, jos hén on tyytyméatdn sosiaalihuollon
laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa. Muistutuksen tarkoituksena on, etta yksikot voivat huomioida
hoito- ja asiakassuhteessa syntyneet epakohdat ja tarvittaessa muuttaa menettelytapoja. Muistutus on
kasiteltdva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
(kuukauden kuluessa) muistutuksen tekemisesta.

Kantelu

Terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja pelastustoimen asiakkaalla on oikeus tehdéa kantelu
aluehallintovirastolle ollessaan tyytyméttn saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun.
Terveydenhuollon kantelu tehdéan Valviraan silloin, kun hoitovirhe-epaily koskee hoidossa
menehtyneen tai vaikeasti vammautuneen potilaan hoitoa. Muut kantelut tehdaén siihen
aluehallintovirastoon, jonka alueella potilas/asiakas on ollut hoidettavana tai saanut palvelua. Ennen
kantelun tekemista pyritdéan asia kuitenkin ratkaisemaan organisaation sisaisesti esimerkiksi
muistutuksen tai muun asian kasittelyn avulla. Aluehallintoviraston tehtavana on valvoa terveyden- ja
sosiaalihuollon seka pelastustoimen palveluiden laatua ja maarallista riittavyytta.
Valvontaviranomaisena toimivalle aluehallintovirastolle voidaan tehda valvonnanalaista toimintaa
koskeva kantelu. Kantelu voi koskea seka julkista etté yksityista sosiaali- ja terveydenhuollon tai
pelastuslaitoksen toimintaa.

Potilasvahinkoilmoitukset

Jos potilas/asiakas kokee, ettéd hdnen hoidossaan on tapahtunut henkilévahinko, hénella on oikeus
tehda potilasvahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle kolmen vuoden kuluessa siita, kun hén sai
tietda vahingosta. Potilasvakuutuskeskus tekee paatdksen, onko vahinko korvattava vai ei. Kun potilas
/asiakas on paattanyt tehdé ilmoituksen Potilasvakuutuskeskukselle ja kokee, ettei hoito ole toteutunut
optimaalisesti, ei hoidossa ole onnistuttu kuten pitéisi. Tasta syystd myds potilasvahinkoilmoitukset
kertovat potilaiden ndkemyksia hoidon kehittdmiseen rijppumatta siitd, ovatko vahingot
Potilasvahinkolain mukaisesti korvattavia vai eivat.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan saamista yhteydenotoista koostettu palaute

Kun asiakkaat tarvitsevat tietoa terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen asiakkaan
oikeuksista tai ovat tyytymattémié hoitoonsa/palveluunsa tai kohteluunsa, on heillé oikeus ottaa
yhteyttd potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan, jonka tehtdvané on neuvoa ja opastaa néaissa asioissa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla on paljon valillista tietoa asiakkaiden nakemyksisté hoidon ja
palvelujen kehittdmiseen. Tata tietoa raportoidaan johdolle anonyymisti asiakastietoja paljastamatta.

Kyselyt

Asiakaskyselyita voidaan kayttaa kertaluonteisesti tai toistuvina, kun tarvitaan tiettyyn, valittuun
teemaan liittyvia asiakkaiden mielipiteita. Kyselyitd voidaan toteuttaa lomakekyselyna tai digitaalisin
menetelmin esimerkiksi verkkosivujen kautta toteutettuna.

4.2.3 Yhteiskehittdaminen ja palvelujen tuottaminen asiakkaiden kanssa
Hyvinvointialue voi kutsua toimielimiinsa tai ohjausryhmiinsa asiakasosallistujia. Asiakasosallistujat
voivat olla kokemusosaajia, asiakasraadin tai vaikuttamistoimielinten edustajia tai muita
asiakasosallistujia vaikkapa jarjestoista.

4.2.3.1 Kokemustoiminta
Kokemusosaaja on (kokemustoimija tai kokemusasiantuntija) on koulutettu henkild, jolla on
omakohtaista kokemusta fyysisesta tai psyykkisesta sairaudesta, vammasta tai muusta haastavasta
elamantilanteesta seka selvidmisesta haasteellisesta elamantilanteesta. Kokemus voi olla myés
l&heisen tai omaisen nakdkulmasta. Kokemusosaaja tietdd, mika on auttanut ja vaikuttanut
toipumiseen, ja han pystyy heijastamaan omia kokemuksiaan objektiivisesti.

Kokemustoiminta on yksi yhteiskehittdmisen muoto. Yhteiskehittdminen tapahtuu asiakkaiden,
ammattilaisten ja johdon tasaveroisessa vuorovaikutuksessa. Tavoitteena on yhdistaa asiakkaiden
kokemustieto ja ammattilaisten tyo- ja elamankokemukset seka asiantuntemus palveluiden
kehittdmiseksi. Yhteiskehittdmista voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Yhteiskehittdminen voi toimia
ajattelun ja toiminnan suuntaajana. Kehittdmistoiminnassa ovat talléin mukana erilaiset
asiakasosallisuuden toteutusmuodot, kuten kehittdjaasiakkuus, kokemusasiantuntijuus,
vertaisohjaavuus, vertaisneuvonta ja —perehdyttaminen, joilla kokemustieto tuodaan osaksi
asiakastydn osaamista ja kaytantoja. (Hirschovits-Gerz 2019: 41)

Kaikki kokemusosaajamme ovat koulutettuja. Koulutus antaa valmiuksia kayttdad omaa kokemusta
tyévalineend. Kokemusosaaja voi toimia koulutuksensa ja henkilékohtaisten valmiuksiensa mukaan
hyvin erilaisissa ja vaativuustasoltaan eri tasoisissa tehtavissa. Kokemusosaajan voi tilata
Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikoille ja hyvinvointialueen omiin hankkeisiin, esimerkiksi
kehittamistydryhmiin, palveluiden havainnointiin, testaukseen ja arviointiin, henkilokunnan kokous- ja
koulutustilaisuuksiin, kokemusvastaanotolle tai ammattilaisen tydpariksi.

Jéarjestokoordinaattori koordinoi hyvinvointialueen kokemustoimintaa, yllapitaa hyvinvointialueen
kokemusosaajarekisterid ja haastattelee kokemusosaajana toimimisesta kiinnostuneet henkilot.

Toimeksiantoja varten kokemusosaajalle tehddan maaraaikainen sopimus, jossa kokemusosaaja
sitoutuu muun muassa vaitiolovelvollisuuteen ja sovittuihin tehtéaviin. Kokemusosaajalle maksetaan
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kokemuspalkkio sekd matkakulut. Kokemusosaajien tietoja kerataan yhteiseen rekisteriin, josta
voidaan tarpeen mukaan etsia tehtdvaan sopiva kokemusosaaja. Ty6téd jatketaan yhteistytssa alueen
eri jarjestétoimijoiden ja kuntien kanssa.

4.2.3.2 OLKA-toiminta
OLKA on koordinoitua jarjestt- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. OLKA on rekisterdity tuotemerkki,
jonka omistavat HUS ja HyTe ry. OLKA- toimintaa hallinnoi Pohjanmaan Yhdistykset ry ja toimintaa
toteutetaan sairaalan OLKA-pisteissé ja osastoilla yhteistydssa yhdistysten ja sairaalan valilla.
Tavoitteena on laajentaa OLKA-toimintaa laajemmin hyvinvointialueelle seuraavien vuosien aikana.
Toiminnan tavoitteena on
e tarjota potilaille ja heidan laheisilleen kiireetonta kohtaamista seka antaa tukea sairauteen
sopeutumisessa
e antaa vapaaehtoisille mahdollisuuden auttaa, saada uusia ystavia ja hyvan tekemisen myota
hyvinvointia myos itselleen
e antaa tyontekijoille tietoa yhdistysten palveluista
e tarjota yhdistyksille tapa toimia palveluissa lahella asiakasta/potilasta.

OLKA tarjoaa asiakkaille, potilaille ja laheisille tietoa potilasyhdistysten tarjoamasta tuesta,
vertaistukea ja muuta vapaaehtoisten tarjpamaa tukea. OLKA tarjoaa turvallisen yhteistytn
vapaaehtoistoiminnan toteuttamiselle osastolla. Yhteistydssa toteutetun vapaaehtoisten
valmennuksen avulla OLKA- vapaaehtoiset tukevat potilaan arjen hyvinvointia. Vapaaehtoinen voi olla
vertaistukija, juttukaveri tai lapsille leikkikaveri. Sairaalan aulatiloissa toimii myds vapaaehtoisia aula-
avustajina. Yhteistydmuodoista sovitaan aina yhdessa vapaaehtoisen ja hyvinvointialueen kanssa.

Potilasjarjestot ja hyvinvointialueen yksikot voivat jarjestad teemapaivia OLKA-pisteella. Nain
potilasyhdistykset voivat esitella toimintaansa ja saada lisdd nakyvyytta.

Toivo-vertaistukisovellus on palvelu, joka tarjoaa vertaistukea ja tietoa sairastuneille, vammautuneille
ja heidan laheisilleen. Maksuton sovellus on ladattavissa sovelluskaupoista tai kaytettavissa selaimella
osoitteessa olkatoiminta.fi/toivosovellus

Vertaistalo on verkkopalvelu, joka tarjoaa vertaistukea sairastuneille ja heidan laheisilleen. Sivusto
tarjoaa konkreettisia vinkkeja ja yhteystietoja potilasyhdistysten vertaistukipalveluihin,
kokemustarinoita seka vertaisvideoita.

4.2.4 Jarjestoyhteistyo

Pohjanmaan hyvinvointialue edistaa yhteistydssa alueen kuntien, Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja
muiden jarjestdjen kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien yhdistysten ja jarjestéjen
toimintaedellytyksia, tiedonsaantia ja vaikutusmahdollisuuksia. Jarjestoyhteistydn tavoitteena on liséta
yhteista tietoa jarjestétoiminnan mahdollisuuksista alueen asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden,
turvallisuuden ja osallisuuden edistamiseksi.

Yhdistykset jarjestavat muun muassa vertaistukea, tukihenkild- ja ystéavatoimintaa, ohjausta ja
neuvontaa, kriisiapua seka toimivat eri ihmisryhmien &énten kanavointivaylana paatoksentekoon ja
kehittamiseen. Eri yhdistysten kautta asiakkailla on mahdollista saada vertaistukea erilaisissa
haasteellisissa elamantilanteissa. Yhteisena haasteena on tunnistettu 16ytéda haasteellisessa
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tilanteessa olevat ihmiset, jotka tarvitsisivat vertaistukea ja yhdistysten tarjoamaa apua. Monet
yhdistykset tuottavat ja taydentavat palveluja hyvinvointialueen asukkaille seké toimivat
yhteisty6tahoina kaytannon tasolla esimerkiksi tapahtumissa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella ymmarretédan jarjestdjen merkitys ja voimavara hyvinvoinnin ja
yhteisollisyyden edistéjina ja tuottajina. Hyvinvointialueella halutaan eri tavoin vahvistaa, syventaa ja
kehittaa jarjestdjen kanssa tehtavaa konkreettista yhteistyota. Osallisuutta edistavassa hallintomallissa
julkiset ja yksityiset toimijat seka kansalaiset luovat yhdessa parempaa elinymparistda ja parempia
palveluita. Kaytannodssa se tarkoittaa esimerkiksi yhteiskehittdmisté ja yhteistuotantoa, jossa
kansalaisesta tai asiakkaasta tulee myds toiminnan kehittgja, yhteistuottaja ja vertaisarvioija - han ei
enéa ole vain aanestgja tai palautteen antaja. (THL. Osallisuutta edistava hallintomalli tukee
osallisuustydn johtamista). Parhaimmillaan jarjestdyhteistyolla voidaan vahvistaa ja lisata osallisuuden
eri lajeja (tieto-osallisuus, aloiteosallisuus, suunnitteluosallisuus, toimintaosallisuus, paatoksenteko-
osallisuus, arviointiosallisuus).

Pohjanmaalla toimii yhteensa 3802 yhdistysta ja jarjestda. Niista 355 sosiaali- ja terveysalan
yhdistysta seka 10 saatiota (SOSTE Jarjestdjen sote-muutostuki). Liséaksi Pohjanmaalla toimii kaksi
pelastusalan jarjestod, kaksi valtakunnallisten pelastusalan jarjestdjen toimijaa seka 45
sopimuspalokuntaa. (Tilanne 9/2023) Pohjanmaan alueella toimii alueellinen verkostojarjesto,
Pohjanmaan yhdistykset ry (POHY). POHY toimii terveytta ja hyvinvointia edistavien jarjestéjen tukena
kooten yhteen yli 100 jasenyhdistysta. Jarjestokentéan edunvalvonnan ja tiedottamisen lisaksi POHY
mahdollistaa ja tukee alueen yhdistysten ja jarjesttjen toimintaedellytyksia seka luo ja edistaa
yhteistydéssa maakunnan asukkaiden hyvinvointia ja osallisuutta. POHY on hyvinvointialueen
merkittava yhteistydkumppani.

4.2.4.1 Pohjanmaan Jarjestoneuvottelukunta/ Sote-jarjestoneuvottelukunta

Pohjanmaan Jarjestoneuvottelukunnan toimikausi on paattymassa vuoden 2023 lopussa.
Osallisuussuunnitelman valmistuessa neuvottelut uuden Sote-jarjesténeuvottelukunnan
perustamisesta ovat viela kesken, eika toimielimen kuvausta ole mahdollista saada suunnitelmaan
tarkemmin.

Pohjanmaan Sote-jarjestoneuvottelukunta edustaa sosiaali- ja terveysalan ja pelastusalan jarjestoja
maakunnassa. Neuvottelukunnan tavoitteena on tehostaa sote-jarjestjen vaikuttamisyhteistyota,
vahvistaa jarjestokentén roolia Pohjanmaan hyvinvointialueen kumppanina ihmisten hyvinvoinnin
tukemisessa ja varmistaa jarjestojen yleishyodyllisen toiminnan edellytykset myés tulevina vuosina.
Neuvottelukunta tekee yhteistydta hyvinvointialueen, Pohjanmaan liiton, Pohjanmaan yhdistykset ry:n
ja muiden alan toimijoiden kanssa. Neuvottelukunnan tehtéavia ovat mm. edustajien nimedminen
erilaisiin hyvinvointialueen tyéryhmiin ja toimielimiin, lausuntojen antaminen, jarjestokenttda koskevien
asioiden valmisteluun osallistuminen ja ajankohtaisista asioista tiedottaminen.

Jotta asiakkaat saavat kummastakin toiminnasta suuremman hyodyn, Pohjanmaalla tarvitaan
syvempaa yhteistydta hyvinvointialueen ja jarjesttjen valille. Yhteistydlle luodaan kumppanuusmallia
jarjestodjen ja toimialojen, tulosalueiden ja yksikdiden valille.

Jarjestoyhteistyon tasot
Jarjestoyhteisty6 voidaan néahda eri tasoilla tapahtuvaksi:
1. Pohjanmaan Sote-jarjestdoneuvottelukunnan ja hyvinvointialueen vélinen yhteistyo
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e Suunnitelmat ja ohjelmat, joihin hyvinvointialue haluaa jarjestdjen lausunnon, toimitetaan
Sote-jarjestdneuvottelukunnalle.

e Sote-jarjestoneuvottelukunta voi toimittaa hyvinvointialueelle tarkoitettuja kannanottojaan
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ja yhdyspintojen jaostolle. Tarvittaessa kannanotot
voidaan jaoston lahettamana toimittaa edelleen jatkovalmisteluun tai aluehallitukselle.

e Sote-jarjestdneuvottelukunta voi nimittéé jarjestotoimintaa edustavia jasenié hyvinvointialueen
toimielimiin.

2. Erikoisalojen ja sairausryhmia edustavat ammattilaisryhmaét ja vastaavat jarjestot ja
yhdistykset

e Yksittdiset yhdistykset ja niiden edustamat asiakasryhmat ja kokemusosaajat voivat kehittaa
palveluita yhdessa ammattilaisryhmien kanssa esim. palvelumuotoilun keinoin.

3. Yhteisty6 asiakasrajapinnassa
Yhteistyd hyvinvointialueen palveluyksikon ja jarjeston vélilla niin, etté asiakas saa parhaimman tuen
omaan hoitoonsa ja palveluunsa.
e Toimialoittain ja tulosalueittain aloitetaan kumppanuuspdytakeskustelut, joissa keskustellen
suunnitelmissa paastaan vahitellen lahemmas kaytdénnon toimintaa.
e Tavoitteena l6ytaa jarjestétoimija mahdollisimman moneen asiakkaan palvelupolkuun. Asiakas
saa kaiken mahdollisen tuen sek& hyvinvointialueen palveluista etta jarjestoista.
Jarjestotoiminta sailyy viredna ja jarjestot tukevat hyvinvointialueen palveluntuotantoa.

Sote-jarjesto-
neuvottelukunta
ylatason yhteisty6-
kumppanina
hyvinvointialueelle

Yksittaisen yhdistyksen jasenet
ovat oman asiansa ja
sairautensa asiantuntijoita,
joiden kanssa voi kehittaa
yhteistydssa hyvinvointialueen
palveluja.

Toimiala, tulosalueet,yksittdiset yksikot
yhteistyohon jarjestotoimijoiden kanssa
niin, etta vahitellen paastdaan luomaan
palvelupolut, joissa asiakas saa
lisadntyvaa hyotya jarjesto-
hyvinvointialue -yhteisty6sta

Kuvio 6. Jarjestdyhteistyon eri tasot. Kuvio havainnollistaa edelld kirjattua tekstia eri tasoilla
tapahtuvasta jarjestoyhteistyosta.
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4.2.5 Alueellinen yhteistyd asukasosallisuuden kehittdmisessa

Pohjanmaan alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kannalta yhteisty6 alueen eri
toimijoiden kanssa on ensiarvoisen tarkeda. Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohjanmaan liitto ja
Pohjanmaan yhdistykset ry olivat mukana Sitra Lab 4 —muutosohjelmassa, jossa oli tavoitteena luoda
yhteisia osallisuuden rakenteita Pohjanmaan alueelle em. organisaatioiden seka kuntien vélille. Sitra
Lab 4 —-muutosohjelma alkoi syksylla 2022 ja paattyi kevaalla 2023. Muutosohjelman puitteissa tehtiin
nykytilaselvitys osallisuuden tilasta alueella sekd suunniteltiin tiekarttaa ja yhteisia rakenteita kevaan
2023 aikana jarjestettavissa tyopajoissa. Alueellinen osallisuuden kehittamistyo jatkuu verkostossa,
johon kaikkien alueen osallisuustyéta tekevien toivotaan osallistuvan, jotta hyvien kaytantdjen
jakamista voidaan jatkaa.

4.3 Tieto-osallisuus

Asiakkaat eivat voi osallistua ilman tietoa. Tiedon avulla osallistuminen on kayttajalle luonteeltaan
passiivista, mutta se edistdd myds muuta osallisuutta. Tiedon avulla ihminen voi muodostaa asiasta
oman kasityksen, jonka pohjalta osallistuminen tapahtuu.

Asiakkaan osallistumista omaan hoitoon ja palveluun tullaan parantamaan kehittdmalla erilaisia
digitaalisia palveluita ja mobiilisovelluksia, joiden kautta asiakas voi seurata oman hoitonsa ja
palvelunsa etenemista ja vaikuttaa siihen.

4.3.1 Hyvinvointialueen p&atdksenteosta tiedottaminen

Hyvinvointialueen tekemista paatoksistéa annetaan tietoa hyvinvointialueen vaestélle julkaisemalla
aluevaltuuston, aluehallituksen, aluehallituksen alaisten toimielimien ja lautakuntien poytakirjat
hyvinvointialueen verkkosivuilla (pohjanmaanhyvinvointi.fi).

4.3.2 Hyvinvointialueen tiedotus

Hyvinvointialue tiedottaa alueen uutisista ja erilaisista tapahtumista verkkosivuillaan
(pohjanmaanhyvinvointi.fi). Lisaksi palveluista ja erilaisista tapahtumista uutisoidaan paikallislehdissa
ja sosiaalisen median kanavissa. Kriisitilanteissa sosiaalisen median kanavilla voidaan jakaa tietoa ja
toimintaohjeita nopeallakin aikataululla.

Hyvinvointialueen asiakaslehti Kotikaynti iimestyy kaksi kertaa vuodessa ja se jaetaan jokaiseen
alueen kotitalouteen kesékuussa ja joulukuussa. Kotikaynti-lehdessa kerrotaan
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon, erikoissairaanhoidon ja pelastuslaitoksen henkilékunnan
tyosta, asiakkaiden ja potilaiden arjesta ja hoidosta, sek& hyvinvointialueen ajankohtaisista
tapahtumista ja toiminnan kehittamisesta.
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5  OsallisuustyOn tavoitteet ja seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakkaat osallistuvat jo monella eri tasolla paatdksenteon prosessiin.
Hyvinvointialueella on hyvat mahdollisuudet toiminnan kehittimiseen yhteistytsséa asiakkaiden
kanssa. Seuraava taulukko havainnollistaa, miten asiakkaat voivat osallistua prosessissa
edustuksellisen demokratian, suoran osallisuuden ja tiedolla osallistamisen keinoin.

Tieto- Aloiteosalli | Suunnittelu- Toiminta- pPaatoksen- | Arviointi-
osallisuus: suus: osallisuus: oikeus | osallisuus: teko- osallisuus:
oikeus saada mahdollisuuksi | saada tietoa asiakkaiden osallisuus: | mahdollisuuksia
tietoa eri a nostaa itselle | valmisteilla olevista omaa toimintaa palveluiden paatdsten ja
palveluista ja tai yhteisolle hyvinvointialueen palvelujen kayttajien lopputulemien
omasta tarkeita asioita | ajankohtaisista tuotannossa paatosvalta arviointiin
palveluprosessista | harkittavaksi hankkeista seka esimerkiksi
an esteettomasti paatoksenteko | mahdollisuus osallistua palveluiden
on ja vaikuttaa tuottamisessa
hyvinvointialueen
palveluiden
suunnitteluprosesseihin
Edustuk- Kaikki Vaikuttamistoimielimet Aluevaltuusto Tarkastus-
sellinen luottamus- lautakunnan
demokratia henkilot Aluehallitus toiminta
Vaikuttamis- Lautakunnat Raportoinnit
toimielimet hallitukselle ja
Jaostot valtuustolle
Suora Kumppanuus- Kansalaisten Asiakasraadit Vapaaehtoistoim Asiakaspalaute
osallisuus poytakeskustelut aloitteen teko inta / OLKA
mahdollisuus Kumppanuus- Jarjestoyhteistyd Muistutukset
Kokemustoiminta poytakeskustelut Kokemus-
Asiakasraadit toiminta Kantelut
Asiakkaiden Kokemustoiminta
osallistuminen Potilasvahinko-
erilaisiin kyselyihin ilmoitukset
Asiakkaiden
Haipro-
ilmoitukset
Asiakkaiden
osallistuminen
auditointeihin
Tiedolla Uutisointi Tavoite: Verkkosivuilla tietoa Verkkosivuilla Paatoksista Tavoite:
osallista- paikallislehdissa ja | Aloitteista hyvinvointialueen tietoa Olka-, tiedotetaan Asiakkaiden
minen sosiaalisen koottua tietoa hankkeista. jarjesto- ja vaestoa arvioiden
median kanavissa | julkisesti kokemustoiminn hyvinvointialue | julkaisu, esim.
saataville asta en asiakaspalaute

Hyvinvointialueen
verkkosivut

Kotikaynti-lehti

verkkosivuilla

arviot

Taulukko 1. Asiakkaiden osallistuminen hyvinvointialueella edustuksellisen demokratian, suoran
osallisuuden ja tiedolla osallistumisen keinoin.
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2023

* Hyvinvointikuntayhty
man laajuinen
asiakaspalautejarjeste
Imé& otettiin kayttéon

* Sektorikohtaiset
asiakasraadit
perustettiin

* Asiakaspalautejarjestel
man kehittdminen
palvelemaan
paremmin toiminnan
kehittdmista

* Asiakasosallistujien

*Laaditaan
osallisuussuunnitelma
*Laajennetaan
asiakaspalautejarjestelmaa
uusiin hyvinvointialueen

+Vaikuttamistoimielime yksikkdihin osaaminen
t perustettiin «Vaikuttamistoimielimet ja systema.attisemmin
«Kumppanuuspoyta- asiakasraadit toimivat hyodyksi

keskustelut aloitettiin
jarjestoyhteistydn
edistamiseksi
*OLKA toimii Vaasan
keskussairaalassa

aktiivisesti
*Perustetaan
monikulttuurisuusraati
*Kokemustoiminnan rakenteita
perustetaan ja kokemusosaajia
kootaan rekisteriin

2 O 2 2 « Jarjestoyhteistyota edistetaan
toimialakohtaisilla

kumppanuuspdytékeskusteluill
a

*Yhteisty0 jarjestojen
kanssa syvenee kohti
yksikkdjen ja
jarjestéjen yhteistyota

*OLKA-toiminta

laajenee

* OLKA-toiminta lisaantyy

Kuvio 7. Osallisuustyon kehittyminen 2022-2024.

Hyvinvointialueella voidaan kehittdad osallistumisen mahdollisuuksia eri tasoilla. Asiakkaiden
osallistuminen ndhdaan monitasoisena prosessina, jossa osallistuminen on luonnollinen osa kaikkea
toimintaa.

Asiakkaiden osallistuminen toteutuu
1. organisaatiotasolla
2. sektoritasolla
3. toimialoilla asiakkaan saaman palvelun tasolla.

Hyvinvointialueen toimintaa ja paatoksentekoa ohjaa hyvinvointialueelle hyvaksytty strategia ja sen
tavoitteet (Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia, Valtuusto 12.9.2022 § 79). Hyvinvointialueen
strategian tavoitteena on, etta turvallisuus ja laatu on Pohjoismaiden huippua. Tahan tavoitteeseen
paasemiseksi yhtenad toimenpiteenad on Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
implementointi. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpano-ohjelma palvelunjarjestajille ja —
tuottajille 2022-2026 esittaé laajasti tavoitteita, joiden avulla voidaan lisata asiakkaiden ja potilaiden
osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi. Nama tavoitteet nékyvat myos osallisuussuunnitelman
tavoitteissa. Tavoitetaulukoissa tavoitteen kohdalle on kirjattu, mihin Asiakas- ja
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potilasturvallisuusstrategian toimeenpano-ohjelman tavoitteeseen kyseinen tavoite liittyy merkinnalla
PAKES (numerosarja). (PAKES, Potilas- ja asiakasturvallisuuskeskus)

5.1 Asiakasosallisuus organisaatiotasolla

Tavoitteena on, ettéd asiakkaiden ndkdkulmia hyédynnetéén kaikessa paatoksenteossa
mahdollisimman paljon. Hyvinvointialueen jasenilla on oikeus tehda toimintaa koskevia aloitteita.

Aloitteet kasitellaén oheisen kuvion mukaisesti. Aloitteen tullessa vireille, se arvioidaan viranhaltijoiden
toimesta ja valmistellaan. Aloitteesta riippuen kasittely ohjautuu joko vaikuttamistoimielimelle ja/tai
asiakasraadille ja/tai ko. lautakunnan tai jaoston kasittelyyn tai suoraan hallitukselle. Jos aloitteet
voivat kiertéaa vaikuttamistoimielinten ja asiakasraatien kautta, saadaan paatoksentekoa varten
laajempi asiakasnakokulma. Hallituksen kasittelyn jalkeen aloite etenee tarvittaessa valtuustolle.
Hallituksen ja valtuuston kasittelyn jalkeen aloite toimeenpannaan paatéksen mukaisesti. Jos
aloitteeseen ei tarvita kuin viranhaltijan paatos, siirrytdan suoraan toimeenpanoon.

Hyvinvointialueen paatoksentekoprosessi
asiakasosallisuuden nakokulmasta

Palautejirjestelma

| vaikuttamis-
toimielin,
asiakasraati
B
- \
Lauta- ___, Al
el 3 —_— .
Aloite - K € 1 Amvioind - Valmis- ™ llmnta, BRI Toimeen-
tulo telu jaosto Seuranta
— |, pamo
e / Valtuus-
to
Viran-
haltija
Valmistelu Paitoksenteko Taytantéonpano
Aloiteosallisuus Suunnitteluosallisuus Piitssosallisuus Arviointiosallisuus

Kuvio 8. Hyvinvointialueen paatdksentekoprosessi asiakasosallisuuden nakékulmasta.
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Hyvinvointialueen organisaatiotasolle asetetut tavoitteet

Tavoite Vastuu Aika- Mittari Seuranta
taulu Kyllé = suurimmalta
osalta voidaan vastata
kyll&, arviolta yli 75 %
valmis
Osittain= Asia on
osittain
kunnossa/kehittémistoi
mia on aloitettu
Ei = suurimmalta osin
voidaan vastata ei/
kehittdmistoimia ei ole
viela aloitettu
Aloitteiden eteneminen Hallinnon Vuonna | Aloitteet ja niihin Verkkosivuilla
ja tehdyt paatokset asiantuntija 2024 annetut paatokset | nakyvat aloitteet ja
kootusti nakyville Viestinta ovat /eivét ole niihin annetut
verkkosivuille kootusti nakyvilla | paatdkset
verkkosivuilla. raportoidaan
valtuustolle
puolivuosittain.
Pakes (1.1.5) Asiakaspalvelup | 2024 Kylla/ osittain/ei Asiakas- ja
Asiakasraatien kaytosta | aallikko, potilasturvallisuus
laaditaan vuosikello, alueelliset strategian
joka julkaistaan palvelupaallikot toimeenpanon
verkkosivuilla itsearvioinnin
yhteydessa
Pakes (1.1.7) Laatujohtaja Alkaen Osallisuuden Asiakas- ja
Osallisuuden Asiakaspalvelup | 2025 kriteereiden potilasturvallisuus
kriteereiden aallikko toteutuminen strategian
toteutumista seurataan tarkistuslistan toimeenpanon
osana johdon mukaisesti. itsearvioinnin
raportointia. (Asiakas- ja Kylla / osittain / ei | yhteydessa
potilasturvallisuuskesku
s laatii tarkistuslistan)
Pakes (1.1.12) Resurssijohtajat | Alkaen Kylla/ osittain/ei Asiakas- ja
Asiakkaiden, potilaiden | Asiakaspalvelup | 2025 potilasturvallisuus
ja laheisten osallisuuden | aallikko strategian

lisdaminen siséllytetdan
osaksi tyontekijoiden
tdydennyskoulutusohjel
mia ja tyontekijoiden
osallistuminen
koulutuksiin
mahdollistetaan.
(Asiakas- ja
potilasturvallisuuskesku
s laatii kuvauksen

Perehdytys- ja
koulutuspaallikk
5

toimeenpanon
itsearvioinnin
yhteydessa
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Hyvinvointialueen organisaatiotasolle asetetut tavoitteet

Tavoite Vastuu Aika- Mittari Seuranta
taulu Kyllé = suurimmalta

osalta voidaan vastata

kyll&, arviolta yli 75 %

valmis

Osittain= Asia on

osittain

kunnossa/kehittémistoi

mia on aloitettu

Ei = suurimmalta osin

voidaan vastata ei/

kehittdmistoimia ei ole

viela aloitettu
koulutuksen sisallosté ja
osaamistavoitteista)
Pakes (1.3.3.) Laatujohtaja 2024 Kyll&/ osittain/ei Laaturaportti,
Kokemusosaajia tai Asiakaspalvelup Asiakas- ja
asiakasraatien edustajia | &allikko potilasturvallisuus
on mukana toiminnan strategian
laatua ja turvallisuutta toimeenpanon
suunnittelevissa ja itsearvioinnin
seuraavissa ryhmissa. yhteydessa
Pakes (1.3.5) Laatujohtaja 2024 Kylla/ osittain/ei Asiakas- ja
Ohjatessaan alueensa Valvonnan potilasturvallisuus
palveluyksikéita ja paallikko strategian
ostopalvelujen tuottajia toimeenpanon
palvelunjarjestajat itsearvioinnin
velvoittavat yhteydessa
systemaattisen
asiakkaiden ja potilaiden
tekemien haitta
ilmoitusten kerddmisen
eri palveluissa ja
tulosten julkaisun
avoimesti seka
ammattilaisille ett&
vaestolle.
Pakes (1.3.7) Valvonnan 2024 Kylla/ osittain/ei Asiakas- ja
Omavalvontasuunnitelm | paallikko potilasturvallisuus
issa edellytetdan, etta strategian
palautteen antamisen toimeenpanon
menettelyt ja kanavat on itsearvioinnin
kuvattu. yhteydessa
Pakes (1.3.6) Valvonnan 2024 Kylla/osittain /ei Asiakas- ja
Omavalvontasuunnitelm | paallikko potilasturvallisuus
iin siséllytetaan strategian

kuvaukset, miten
palvelujen kayttajien

toimeenpanon
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Hyvinvointialueen organisaatiotasolle asetetut tavoitteet

Tavoite Vastuu Aika- Mittari Seuranta
taulu Kyllé = suurimmalta

osalta voidaan vastata

kyll&, arviolta yli 75 %

valmis

Osittain= Asia on

osittain

kunnossa/kehittémistoi

mia on aloitettu

Ei = suurimmalta osin

voidaan vastata ei/

kehittdmistoimia ei ole

viela aloitettu
tekemia haitta- ja itsearvioinnin
vaaratapahtumailmoituk yhteydessa
sia, muistutuksia ja
kanteluita
systemaattisesti
hyddynnetaan.
Pakes (1.3.6) Laatujohtaja 2025 Kylla/osittain /ei Asiakas- ja
Hyvinvointialue laatii Asiakaspalvelup potilasturvallisuus
kansallista mallia aallikko strategian
soveltaen ohjeen toimeenpanon
palvelujen kayttajien itsearvioinnin
tekemien haitta- ja yhteydessa
vaaratapahtumailmoitust
en, muistutusten ja
kanteluiden
hyddyntamisesta.
Pakes (1.3.7) Asiakaspalvelup | 2024 Kylla/osittain /ei Asiakas- ja
Vaestolle tarjotaan aallikko potilasturvallisuus
saanndllisesti tietoa Viestinta strategian
palautteen antamisen toimeenpanon
mahdollisuuksista itsearvioinnin

yhteydessa

Pakes (1.3.10) Perehdytys- ja 2024 Kyll&/osittain /ei Asiakas- ja
Tybnantaja tarjoaa koulutuspaallikk potilasturvallisuus
ammattihenkilGille 0, strategian

taydennyskoulutusta
vuorovaikutustaidoista
ja palautteen
vastaanottamisesta,
mabhdollistaa
koulutukseen
osallistumisen ja liittda
taydennyskoulutussuun
nitelman osaksi
osaamisen kehittamisen

resurssijohtajat

toimeenpanon
itsearvioinnin
yhteydessa
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Hyvinvointialueen organisaatiotasolle asetetut tavoitteet

Tavoite Vastuu Aika- Mittari Seuranta
taulu Kyllé = suurimmalta
osalta voidaan vastata
kyll&, arviolta yli 75 %
valmis
Osittain= Asia on
osittain
kunnossa/kehittémistoi
mia on aloitettu
Ei = suurimmalta osin
voidaan vastata ei/
kehittdmistoimia ei ole
viela aloitettu
suunnitelmaa ja uuden
tyontekijan
perehdytysta.
Pakes (1.3.11) Jarjestokoordina | 2024 Kylla/ osittain/ei Asiakas- ja
Palvelunjarjestéjat, attori, potilasturvallisuus
ammattikorkeakoulut ja | asiakaspalvelup Strategian
jarjestot yhteistydsséa aallikko toimeenpanon
kouluttavat itsearvioinnin
saannollisesti yhteydessa
kokemusosaajia ja
asiakasraatien jasenia.
Laajennetaan OLKA- OLKA- Alkaen Aloitetut uudet Osavuosiraportti
toimintaa alueellisiin koordinaattorit 2024 OLKA-pisteet Laaturaportti
toimipisteisiin OLKA-
yhdyshenkil6t
Alueelliset
palvelupaallikt
Dokumentoidaan ne Sektorijohtajat 2024 Dokumentti Saannollinen
asiat, joissa Sote- Sote- laadittu/ei ole arviointi yhteistyon
jarjestoneuvottelukunta | jarjestoneuvottel laadittu toimivuudesta
antaa kannanoton ukunta

hyvinvointialueella
tehtaviin paatoksiin.

5.2 Asiakasosallisuus sektoritasolla

Kunkin sektorin asiakasosallisuus jarjestetdan sektorin asiakkaiden tarpeiden mukaan. Jokaiselle
ikésektorille on perustettu asiakasraadit, jotka tuovat sektorin toimintaan asiakasnaktkulmaa.

Lasten, nuorten ja perheiden sektorin tavoitteet

Tavoite Vastuu Aikataulu Mittari Seuranta
Lapsiparlamentin Sektorijohtaja 2025 Lapsiparlamentti | Hyvinvointialueen
perustaminen Alueelliset on aloittanut /ei toimintakertomus,

palvelupaallikdt

ole aloittanut
toimintaansa.

alueellinen
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Lasten, nuorten ja perheiden sektorin tavoitteet

osallistuu ikaihmisten
palvelujen
myontamisperusteiden
laatimiseen.

jotka ovat
osallistuneet
Lukumaara /
tapahtuma

Tavoite Vastuu Aikataulu Mittari Seuranta
hyvinvointikertom
us
Laaturaportti

Kehitetaan yhteisty6té ja | Sektorijohtaja Vuosi 2024 | Kuntakierroksia Hyvinvointialueen

vuorovaikutusta Alueelliset tehty alueen toimintakertomus,

koulujen ja paivakotien palvelupaallikét luokkiin alueellinen
lapsiryhmien kanssa. hyvinvointikertom
us

Tyoikaisten sektorin tavoitteet

Tavoite Vastuu Aikataulu Mittari Seuranta

Pakes (1.1.6) Kaytetdan | Tyoikaisten Alkaen Kokemusosaajien | Hyvinvointialueen

tydikaisten sektorijohtaja vuodesta Ikm eri toimintakertomus,

toimialakohtaisten 2023 asiakassubstanss | alueellinen
palvelujen in kehittamiseen hyvinvointikertom
suunnittelussa ja littyvissa us
kehittamisessa tyoryhmissa.

aktiivisesti Kokemusosaajien

kokemusosaajia. maarat /

tyoryhmat

Vahvistetaan tyoikaisten | Tydikéisten Alkaen Kokeillut Hyvinvointialueen

osallisuutta kokeilemalla | sektorijohtaja 2024 menetelmat, toimintakertomus,

hyvinvointialueella eri ryhmien/osallistuji | alueellinen
menetelmiad (world cafe, en lukumaara hyvinvointikertom
fokusryhma — us
pienryhmahaastattelu)

Ikdihmisten sektorin tavoitteet

Tavoite Vastuu Aikataulu Mittari Seuranta

Pakes (1.1.6) Ikdihmisten 2024 Asiakasosallistuji | Hyvinvointialueen

Asiakasedustus sektorijohtaja en lukumaara, toimintakertomus,

alueellinen
hyvinvointikertom
us

5.3 Asiakasosallisuus toimialoilla asiakkaan saaman palvelun tasolla

Toimialat toimivat tiivisti yhteistydssa sektorijohtajien kanssa. Sektoreille perustetut asiakasraadit tuovat
asiakasnakokulmaa myos toimialojen toimintaan. Toimialat tuovat asioita sektoreiden asiakasraadeille,
kun halutaan toiminnan kehittamiseen asiakasnakdkulmaa. Lisaksi toimialoilla kaytetddn muita
asiakasosallistamisen tapoja, kuten vaikuttamistoimielimia.
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Toimialojen ja tulosalueiden on suunnitelmallisesti osallistettava asiakkaitaan palvelujen kehittdamiseen.

Suunnitelma pohjautuu omavalvontasuunnitelmaan, jossa kiinnitetddn huomiota siihen,

miten

asiakkailla on mahdollista osallistua toimialan palvelujen kehittamiseen ja miten osallistumisen
mahdollisuuksia ja toteutumista seurataan. Osallisuuden toteutumista seurataan omavalvontaohjelman

raportoinnin yhteydessa.

Tavoitteet toimialoilla asiakkaan saaman palvelun tasolla

(Asiakas- ja

Tavoite Vastuu | Aikataulu Mittarit Seuranta

Kylla = kun suurimmalta osalta

voidaan vastata kyll&, arviolta yli

75 % valmis

Osittain= Asia on osittain

kunnossa/kehittdmistoimia on

aloitettu

Ei = Kun suurimmalta osin

voidaan vastata ei/

kehittdmistoimia ei ole viela

aloitettu
Jokainen asiakas pystyy Toimiala | Jatkuva Asiakaspalautteen Toimialat
osallistumaan omaan johtajat seuranta jokaisessa osana
hoitoonsa ja palveluunsa yksikdssa. Seurataan omavalvonta
oman halunsa ja kykynsa erityisesti kysymyksia: ohjelman
mukaisesti asiantuntijan Hoitoani/asiaani koskevat | raportointia
antaman tiedon avulla. paatokset tehtiin

yhteistysséa kanssani.

Saamani tieto

hoidosta/palvelusta oli

ymmarrettavaa.

Tiedan, miten

hoitoni/palveluni jatkuu.

Koin saamani

hoidon/palvelun

hyodylliseksi.

Sain hoitoa/palvelua

aidinkielellani.

Tavoitearvo: yli 4

asteikolla 1-5
Pakes (1.1.6) Toimiala | Alkaen Kylla / osittain/ ei Toimialat
Asiakasosallistujia, johtajat | 2023 osana
kokemusosaajia tai omavalvonta
asiakasraati on mukana ohjelman
palvelujen kehittAmisessa ja raportointia
arvioinnissa.
Pakes 1.1.9 Palveluyksikét Toimiala | Alkaen Kylld/ osittain / ei Toimialat
kayttavat tukenaan johtajat | 2024 osana
osallistamisen varmistamiseksi omavalvonta
laadittua tarkistuslistaa ohjelman

raportointia

33




o
J

Osterbottens vilfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Tavoitteet toimialoilla asiakkaan saaman palvelun tasolla

Tavoite Vastuu | Aikataulu Mittarit Seuranta

Kylla = kun suurimmalta osalta

voidaan vastata kylla, arviolta yli

75 % valmis

Osittain= Asia on osittain

kunnossa/kehittamistoimia on

aloitettu

Ei = Kun suurimmalta osin

voidaan vastata ei/

kehittdémistoimia ei ole viela

aloitettu
potilasturvallisuuskeskus laatii
listan)
Pakes 1.1.9 Palveluyksikot Toimiala | Alkaen Kyll&/ osittain / ei Toimialat
yllapitavat saavutettavia johtajat | 2024 osana
ohjeita ja tietoa omavalvonta
turvallisuudesta ja riskeista ohjelman
asiakkaille ja potilaille ja raportointia
tuottavat tietoiskuja tiedon ja
ohjeiden saavutettavuuden ja
saatavuuden varmistamiseksi
Pakes (1.1.10) Toimiala | Alkaen Kylla / osittain / ei Toimialat
Jalkautetaan hyvid kaytantéja | johtajat | 2024 osana
ja menetelmia osallisuuden omavalvonta
vahvistamisesta ohjelman
haavoittuvassa asemassa raportointia
oleville asiakkaille ja potilaille
yhteistyossa jarjestdjen
kanssa.
Pakes (1.1.10) Toimiala | Alkaen Kylla / osittain / ei Toimialat
Palveluyksikot tarjoavat johtajat | 2024 osana
kohdennettua ja yksilollista omavalvonta
tukea haavoittuvassa ohjelman
asemassa oleville hyddyntaen raportointia
laadittuja Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen
laatimia kuvauksia
osallisuuden vahvistamisesta.
Pakes (1.3.4) Toimiala | Alkaen Kylla / osittain/ ei Toimialat
Laatiessaan asiakkaita ja johtajat | 2023 osana
potilaita koskevia omavalvonta
suunnitelmia, kuten ohjelman

palvelukuvauksia tai hoidon ja
asioinnin taitekohtien ohjeita,
palvelunjarjestajat ottavat
mukaan asiakkaiden,
potilaiden ja laheisten
kuulemisen.

raportointia
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Tavoitteet toimialoilla asiakkaan saaman palvelun tasolla

Tavoite Vastuu | Aikataulu Mittarit Seuranta

Kylla = kun suurimmalta osalta

voidaan vastata kylla, arviolta yli

75 % valmis

Osittain= Asia on osittain

kunnossa/kehittamistoimia on

aloitettu

Ei = Kun suurimmalta osin

voidaan vastata ei/

kehittdémistoimia ei ole viela

aloitettu
Pakes (1.3.4) Toimiala | Alkaen Kylla / osittain/ ei Toimialat
Omavalvontasuunnitelmissa johtajat | 2024 osana
maaritellaan, miten vaestoa omavalvonta
kuullaan ja osallistetaan ohjelman
palveluketjukuvausten, raportointia
asiakkaita ja potilaita
koskevien suunnitelmien seka
ohjeiden laatimisen
yhteydessa.
Pakes (1.3.6) Toimiala | 2025 Kyll&/ osittain / ei Toimialat
Palvelujen kayttajien tekemien | johtajat osana
haitta- ja omavalvonta
vaaratapahtumailmoitusten, ohjelman
muistutusten ja kanteluiden raportointia
hyddyntamisesta raportoidaan
tehdyt kehittdmistoimet
vuosittain.
Jarjestojen ja toimialojen Jarjestd | Alkaen Kumppanuuspoytakeskus | Toimialat
valisilla koordina | 2023 telut etenevét osana
kumppanuuspoytakeskusteluill | attori suunnitellusti toimiala omavalvonta
a luodaan Toimiala kerrallaan. ohjelman
kumppanuusyhteistyon johtajat raportointia.
yhteiset linjaukset, periaatteet Laaturaportti
ja pelisdannot, laaditaan in
suunnitelma syvemmasta jarjestoyhtei
yhteistyosté jarjestdtoimijoiden stydn
ja toimialojen, tulosalueiden ja edistymisen
yksikdiden kanssa. osalta.
Jarjestojen ja yhdistysten Toimiala | Alkaen Vastinparien maarat Toimialat
kanssa luodaan vastinpareja johtajat | 2023 osana
asiakasrajapintaan ja omavalvonta
palvelujen ohjelman

kehittdmistoimintaan.

raportointia
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6  Osallisuussuunnitelman laadinta ja toimeenpano

Osallisuussuunnitelmaa on laadittu yhteistydssé ja osallistaen. Osallisuussuunnitelman kokonaisuuden
kirjoittamistydstd ja hallinnasta on vastannut asiakaspalvelupaallikkd. Jarjestokoordinaattori on
kuvannut jarjestoyhteistygosion ja OLKA-koordinaattorit OLKA-toimintaan liittyvan tekstiosuuden.
Osallisuussuunnitelman ensimmaisesté versiosta on kerétty kommentteja seuraavilta ryhmilté:

o Tydikaisten asiakasraati 2.5.23

e Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati 8.5.23

e Vanhusneuvosto 6.6.23

¢ Vammaisneuvosto 13.6.23
e Jarjestdoneuvottelukunta 15.8.23
e lkaihmisten asiakasraati 5.9.23

e Nuorisovaltuusto 17.8.23
¢ Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka yhdyspintojen jaosto 6.9.23

e  Monikulttuurisuusraati 15.11.23

Hyvinvointialueen henkilokunta on voinut tutustua osallisuussuunnitelman ensimmaisen versioon ja
antaa siita kommentteja kyselyn kautta, joka oli avoinna intranetissa 21.8-31.8.2023.
Osallisuussuunnitelmaa on kasitelty Laatutydryhméassa 28.3.2023 sekd 19.9.2023, jolloin ryhman
jAsenet ovat voineet kommentoida suunnitelmaa sekd ottaa kantaa asetettaviin tavoitteisiin.
Toimialajohtajille, sektorijohtajille ja resurssijohtajille on ldhetetty myds sahkopostitse pyyntd
kommentoida suunnitelmaan ja asetettavia tavoitteita. Osallisuussuunnitelman laadinnassa on ollut
nimettynd tyoryhmé&, jossa on ollut mukana laékérien, hoitotyon, sosiaalihuollon ja hallinnon
henkilostosta.

Osallisuussuunnitelma viedaan hyvaksyttavaksi seuraavasti:

e Hyvinvointialueen johtoryhméa 31.10.23
¢ Hyvinvointialueen aluehallitus 20.11.23
e Hyvinvointialueen aluevaltuusto 27.11.23

Taman jalkeen osallisuussuunnitelman tavoitteita edistetdén organisaatiossa ja yhteistydssa jarjestojen
kanssa. Tarkeassa roolissa toimeenpanoa on osallisuussuunnitelmasta viestinta henkilokunnalle ja
vaestolle.
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Lahteet:

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpideohjelma palvelunjérjestéjille ja -tuottajille
2022 — 2026. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Saatavissa 3.11.2023:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/

e Asiakasraatien toimintasdantd. Pohjanmaan hyvinvointialue. Aluehallitus 12.12.2022 §220.
Voimaantulo 1.1.2023. Saatavissa 16.10.2023: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-
toimimme/osallistu-ja-vaikuta/asiakasraati/

e Hallintosaanté. Pohjanmaan hyvinvointialue. Valtuusto 28.11.2022 § 96. Voimaantulo
1.1.2023. Saatavissa 3.11.2023: file:///C:/Users/sari.west/Downloads/2-Hallintosaanto-
hyvaksytty-28112022-teknisin-korjauksin%20(5).pdf

e Hirschovits-Gerz, Tanja, Sihvo Sinikka, Karjalainen Jarno & Nurmela Anna (2019).
Kokemusasiantuntijuus Suomessa. Selvitys kokemusasiantuntijakoulutuksen ja — toiminnan
kaytannoista. THL. Tydpaperi nro 17/2019. Saatavissa 3.11.2023:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138436/URN ISBN 978-952-343-354-
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Isola, Anna-Maria, Kaartinen Heidi, Leemann Lars, Laaperi Raija, Schneider Taina, Valtari
Salla & Keto-Tokoi Anna (2017). Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tydpaperi 33/2017. Helsinki 2017. Saatavissa
3.11.2023: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-917-0.

e Laki hyvinvointialueesta 611/2021.

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

e Leemann, Lars & Hamalainen, Riitta-Maija (2015). Asiakasosallisuus. Sosiaalisen
osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke (Sokra). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

e Leemann, Lars & Hamalainen, Riitta-Maija (2016). Asiakasosallisuus, sosiaalinen osallisuus ja
matalan kynnyksen palvelut. Pohdintaa kasitteiden sisallésta. Yhteiskuntapolitikka 81
(2016):5.)

e Palveluiden jarjestdjille asiakasosallisuus palvelujarjestelméssa. THL. Saatavissa 3.11.2023:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137297/TT_Asiakasosallisuus 26112018 verkko
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia, Valtuusto 12.9.2022 §79

e Sihvo, Sinikka, Isola Anna-Maria, Kivipelto Minna, Linnanmaki Eila, Lyytikdinen Merja & Sainio
Salla (2018). Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli. Loppuraportti. Sosiaali- ja
terveysministerion muistioita 16/2018.

e THL. Asukas- ja asiakasosallisuus. Verkkosivu. Viitattu 3.11.2023.
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/asukas-ja-asiakasosallisuus

e THL. Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet. Saatavissa 3.11.2023:
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-
osallisuuden-edistamisen-periaatteet

e THL. Osallisuutta edistava hallintomalli tukee osallisuusty®n johtamista. Verkkosivu.
Saatavissa 3.11.2023: https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-
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osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-
osallisuustyon-johtamista

e Vaikuttamistoimielinten toimintasaanto. Aluehallitus 12.12.2022 § 220. Voimaantulo 1.1.2023.

Saatavissa 3.11.23: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-
vaikuta/vaikuttamistoimielimet/

e Valtioneuvoston asetus kuntien kielellisestd asemasta vuosina 2023—-2032 (1385/2022).
Saatavissa 3.11.2023: https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20221385
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