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Strategiahierarkia

Miten Pohjanmaa voi

Hyvinvointialuestrategia
(laki hyvinvointialueesta, 418)

Alue-

valtuusto Pelastustoimen ja Talous- ja

ensihoidon toiminta-

1%
Sote palvelustrategia palvelutasopaatokset suunnitelma

Palveluiden verkosto

Strategia-

ohjelmat
Alue- Omistajaohjauspolitiikka Vel @
hallitus Henkilstopolitiikka toiminta- ja
Kiinteisto- ja toimitilastrategia lipvElEIE-
suunnittelu

*Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, 118
**(laki pelastustoimen jarjestamisestd, 68, Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta annetun sosiaali- ja terveysministerién asetuksen muuttamisesta)
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Var vision Visiomme

Var befolkning ar den mest valmaende och
har den basta funktionsférmagan i Finland.

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin
ja toimintakykyisin.

Var sakerhet och kvalitet ar av
toppklass i Norden

e Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Vi anvander vara resurser
verkningsfullt
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Vara loften till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Kvalitet 24/7

Hos oss framskrider dina . _ )
arenden efter forsta kontakt Laatua 24/7 Var servicehelhetar
A sammanjamkad och hallbar

‘. Bd -
Meilla asiasi menevat : 5 ‘A : ﬁ
gy~

Palvelukokonaisuutemme on

eteenpdin yhdella ) :
| yhteensovitettu ja kestava

yhteydenotolla

Vi hjalper dig att uppratthalla ditt
valmaende och att hjalpa dina
narstaende

Tuemme sinua
yllapitamaan hyvinvointiasi
ja auttamaan laheisiasi

Vi finns nara tillhands nar du
behover oss

Olemme lahella kun tarvitset
meita

Kunden kommer alltid forst
Asiakas aina ensin
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Osterbotten
vPl'urn hyv intialue



Var mission
Likvardig vard och service

oberoende av sprak och kultur

Missiomme

Yhdenvertaista hoitoa ja
palvelua kielesta ja kulttuurista
riippumatta

Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Var vision

Olika sprak forenar och starker var region

Visiomme

Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme
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Strategiakarttamme

Resurssit ja

Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme
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Prosessit

osaaminen

Turvallisuutta ja laatua
kaksi- ja monikielisesti

Asukkaat

Meilla saat hyvaa hoitoa ja
palvelua kaksi- ja
monikielisesti

Viestinta kaksi- ja
monikielisesti
ymmarrettavasti

Monimuotoisuuden
kunnioittaminen

Ohjeet, dokumentit ja
jarjestelmat
kaksikielisesti

Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvon
toteuttaminen ja
seuranta

Tulkkauspalvelut

Englanti kolmanneksi

Sujuvaa yhteistyota ja
palvelua eri toimijoiden
kanssa

Henkilosto

Meilla saat tukea kielitaitosi
kehittamiseen
monikielisessa
ymparistéssa

Kaksikielisyys
toiminnassa ja
hallinnossa toteutuu
lapi koko
organisaatiomme

Riittava resursointi
monikulttuuristen
asiakkaiden kanssa
tydskentelyyn

Tydntekijoiden ja
opiskelijoiden
tukipolku

Kielitaidon
palkitsemiskriteerit

Edistdmme yhdessa
suvaitsevaisuutta ja
yhteisollisyytta

Opiskelijat

Meilla kehitat
ammattivalmiuksiasi ja
kielitaitoasi
suvaitsevaisessa
ymparistossa

Yhteisty6 alueen
oppilaitosten ja
yhteistoiminta-alueen
kanssa

Kielikoulutus
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Tavoitteet Mittarit Toimenpiteet

Turvallisuutta ja laatua
kaksi- ja monikielisesti

Sujuvaa yhteistyota ja
palvelua eri toimijoiden
kanssa

Edistamme yhdesséa
suvaitsevaisuutta ja
yhteisollisyytta

Asiakastyytyvaisyyskysely .
Haipro .
Tehdyt kantelut ja muistutukset .
Yhteydenotot potilas-ja sosiaaliasiavastaaville .
Omavalvontaraportit

Henkilostotyytyvaisyyskysely .
Opiskelijatyytyvaisyyskysely .
Y hteistyOkumppanikysely .

Henkiloston kielijakauma .
Opiskelijoiden kielijakauma .

Kielellisen nakdkulman kehittdminen osana laadunvalvonnan mittaristoa
Kaksi- ja monikielisen materiaalin tuottaminen

Lausuntopyynt6jen aktiivisempi hyédyntaminen

Asiakkaan lasnaollessa ammattilaiset kayttavat hanen kieltaan

Kielikoulutuksen kehittdminen

Kielitaidon palkitsemiskriteereiden kehittdminen
Kielimentoritoiminnan kehittaminen

Kumppanuuspdytatoiminnan kehittaminen

Tietoperustainen osaamisen ja ohjaamisen kehittdminen kielellisesta
nakokulmasta

Kansalliskielilautakunnan aktiivisempi hyddyntaminen

Kansainvélisen rekrytoinnin kehittdminen

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman laatiminen ja jalkautus osaksi
arkea

Toisten kunnioittaminen ja monimuotoisuuden ymmarryksen lisaéaminen
mm valmentavan johtamisen ja viestinnan avulla

Turvallinen tyopaikka-hankkeen toimenpiteiden edistaminen
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Kansalliset vaatimukset




OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

Kansalliset ohjausasiakirjat

Kansallinen lapsistrategia
e Luodaan lapsen oikeuksia kunnioittava, lapsi- ja perhemyonteinen Suomi
e Lapset huomioidaan kaikessa poliittisessa ja tosiasiallisessa toiminnassa ja lapset saavat tietoa heille kuuluvista oikeuksista
* Haavoittuvassa asemassa olevien lasten asema turvataan ja heidan tarpeensa tunnistetaan paremmin

Kansallinen mielenterveysstrategia (2020-2030)
e Mielenterveys oikeutena ja padomana
e Lasten ja nuorten mielenterveys
» Eritasojen palvelut, hyva mielenterveysjohtaminen

Tybkykyohjelma (2019-2023) , Tydkyvyn ja tyollistymisen tuki hyvinvointialueilla: suositukset toimintamallien kayttédnottoon

. ;I'y{é'jote_-menetelmén tavoitteena on tehostaa erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja ty6terveyshuollon yhteisty6ta tydhon paluun
ukemisessa

e Tyobkykyohjelmassa haetaan yksil6llisia ratkaisuja, joilla parannetaan osatyokykyisten mahdollisuuksia tyéllistymiseen ja tydssa jaksamiseen

Kaypa hoito/Valta viisaasti / Nayttodn perustuva hoitotyd
» Kansalliset tutkimus- ja hoitosuositukset sek&a hoitomenetelmat, joita ei suositella

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus
» Kuvaa palliatiivisessa hoidossa olevan potilaan hoitoprosessin eri vaiheita huomioiden mygs laheisten tarpeet
* Hoidon jarjestdminen ja tiedonkulun varmistaminen

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027
» Laadun ja tarpeita vastaavien palvelujen varmistaminen

Valtioneuvoston periaatepaatds Kansallisesta ikdohjelmasta vuoteen 2030
e suunnata ennaltaehkdisevié ja toimintakykyé parantavia toimia iakkaalle vaestolle ja riskiryhmille
» pidentaa ikaantyvien tyoikaisten toimintakykya ja tyduria, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa
» lisata ja mahdollistaa vapaaehtoistyota
» varmistaa iakkaiden palvelujen yhdenvertaisuus, tehokkaampi koordinaatio ja taloudellinen kestavyys
e lisata asumisen ja asuinymparistojen ikaystavallisyytta
* nostaa esille suomalaista ikateknologian kehittdmista ja hyédyntamista

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia: Suomesta asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026
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Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle
(STM 2024)

!f) Yhdenvertaisuus .||| Kustannusvaikuttavuus -b: Yhteistyo
r [ \ VW N

Selked palvelujarjestelma, _— N
palveluverkko ja palveluohjaus I;T;:‘:ﬁ: Lﬂ:;?_:ﬂzf:: Hyvinvointialueiden ja kuntien seka muiden
1 lisdavat perustason palvelujen . 5 toimijoiden valilla on toimivat yhteistyo-
. - * kasvua hidastetaan suhteessa . . .
saatavuutta, jatkuvuutta ja rakenteet, joissa painottuu ennaltaehkaisy
yhteensovittamista palveluntarpeen kasvuun
\ AN J\ .
F Y AW Ty
iu;mﬂgiﬁt:n ":ta ) d! eﬁ"' Toiminnan ohjauksessa ja Joustava ja kriisinkestava palvelujarjestelma
2. varmistamise eng‘l r:g?u 4. iohtamisessa painotetaan B. turvaa vaeston terveytta, hyvinvointia ja
edellytykset vaikuttavuusperustaisuutta riittdvaa toimeentuloa koko maassa
\ J N\ 7\ J

I&g Tieto

Kansallisesti ja yhteistybalueittain suunniteltu tiedonhallinta
B, ja digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista
ja asukaslahtoista toiminnan uudistamista

7 Palvelujarjestelman seka perusterveyden- ja sosiaalihuollon
* palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu
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Lakisaateinen valinnanvapaus (Terveydenhuoltolaki 1326/2010)

Kiireeton hoito (48 8):

» Henkilo voi valita terveydenhuollostaan vastaavan terveyskeskuksen/terveysaseman.

 Valinnan voi tehda milloin tahansa, tulee voimaan viimeistaan 3 viikon kuluttua ja on voimassa
vahintaan vuoden.

» Ei koske koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa eika pitkaaikaista laitoshoitoa.
» Jos laakari tai hammaglaakari arvioi, etta henkilo tarvitsee erikoissairaanhoidon palveluja, henkilo voi
valita hoidon antavan kunnallisen erikoissairaanhoidon toimintayksikon.
. Eoitopaikka on valittava yhteisymmarryksessa lahetteen antavan laakarin tai hammaslaakarin
anssa.
Kiireellinen sairaanhoito (50 8)

« Akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen
ed_el><IIyttama valiton arvio ja hoito, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemistatal vamman
vaikeutumista

» kasittad myaos kiireellisen suun terveydenhuollon, mielenterveyshoidon, paihdehuollon ja
psykososiaalisen tuen

e annettava sita tarvitsevalle potilaalle h&dnen asuinpaikastaan riippumatta.
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Hoitotakuu ja kasittelyajat terveydenhuoltolain, sosiaalihuoltolain,
lastensuojelulain, toimeentulotukilain ja vanhuspalvelulain mukaan

Perusterveydenhuolto, opiskeluhuolto

* Mahdollisuus saada valitdn yhteys virka-aikana

» Hoidon tarpeen arviointi on tehtava saman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta

» Kiireetdn hoito on jarjestettava viimeistaan 3
kuukauden kuluessa arvioinnista, alle 23-vuotiaille
lapsille ja nuorille 2 viikon kuluessa. Kiireetdn
hammashoito viimeistdan 6 kuukauden kuluessa,
alle 23-vuotiaille lapsille ja nuorille 3 kuukauden
kuluessa*

» Oppilashuollossa oppilaan on saatava tavata
koulupsykologi tai kuraattori 7 arkipaivan
kuluessa, kiireellisessa tapauksessa viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

Erikoissairaanhoito

» Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen
viikon kuluessa

» Mahdolliset lisaselvittelyt tai tutkimukset on
tehtdva kolmen kuukauden kuluessa

e Tarvittava hoito ja neuvonta on aloitettava 6
kuukauden kuluessa

» Alle 23-vuotiaiden nuorten mielenterveys-
palveluissa palvelua on tarjottava 3 kuukauden
kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

*Lainmuutos 1.1.2025 lukien

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen
arviointi
 Kiireellisen avun tarve on arvioitava valittomasti
* Arvioinnin tekeminen on aloitettava seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta, jos
o0 henkild on yli 75-vuotias
0 henkild saa ylinta hoitotukea
0 Henkil6 on vammaispalveluL:ssa
tarkoitettu vammainen henkil®
0 palvelutarpeen arviointi koskee erityista
tukea tarvitsevaa lasta
 Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen
arvioinnin on valmistuttava kolmen kuukauden
kuluessa vireilletulosta.
e Paatds on toimeenpantava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa asian vireille tulosta

Lastensuojelu

e Lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun
tarve on arvioitava valittomasti

« Palvelutarpeen arviointi on aloitettava seitseman
arkipaivan kuluessa

* Arvioinnin on valmistuttava kolmen kuukauden
kuluessa.

Toimeentulotuki

Kiireellisesséa tapauksessa paatos
toimeentulotuesta on tehtadva samana tai
viimeistadn seuraavana arkipaivana

Muussa tapauksessa paatds toimeentulotuesta on
tehtava viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan
seitsemantena arkipaivana.

Kotihoito ja asumispalvelut

lakkaalla henkil6lla on oikeus saada hanelle
myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua asian vireille tulosta
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Aitiysneuvola

Lastenneuvola

Kouluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuolto,
toinen aste

Lastensuojelu

lakkaiden ympéarivuoro-
kautinen hoito

Kotihoidon resurssit

Lakisdateinen ja suositeltu henkildstomitoitus

terveydenhoitaja /
katilo

laakari
terveydenhoitaja
laakari
terveydenhoitaja

laakari

koulukuraattori

koulupsykologi
terveydenhoitaja

|aakari

koulukuraattori

koulupsykologi

sosiaalityontekija

Hoidon
henkildstomitoitus

"resurssit”

suositus (STM)

suositus (STM)

suositus (STM)

suositus (STM)

suositus (STM)

suositus (STM)

Laki

Laki

suositus (STM)

suositus (STM)

Laki
Laki
Laki

Laki (muutos 1.1.2025 lukien)

Laki, vaihe 2

Vahintaan 38, enintdan 76-80 raskaana olevaa / henkiltyovuosi

Enintd&n 800 raskaana olevaa / henkiloty6vuosi

Enintdén 320 lasta / henkilotyovuosi

Enintdan 2270 lasta / henkilotyovuosi

Enintd&n 460 oppilasta / henkilotyovuosi

Enintdan 2100 oppilasta / kokopaivatoiminen laékari tai 1 tyopaiva / viikko /
500 oppilasta

Enintd&n 670 oppilasta / kuraattori

Enintd&n 780 oppilasta/ psykologi

Enintdan 570 opiskelijaa / terveydenhoitaja

Enintdan 1800 opiskelijaa / laakari

Enintdén 670 oppilasta/ kuraattori
Enintdan 780 oppilasta/ psykologi
30 asiakasta / sosiaalityontekija

0,60 hoitajaa / asiakas

Riippuu palvelutarpeesta (RAI) ja tukipalvelujen sisalldsta
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Taloudelliset ehdot

Hyvinvointialueilla on eri hoidon ja
Ealvelwden tarpeet johtuen ikara-

enteesta, sairastavuudesta ja
sosiaalisista syista

Kestava talous edellyttad, etta tarvevakioidut
kustannukset ovat n. 100

Pohjanmaan ikavakioitu
sairastavuusindeksi oli v. 2022 86,5* ja
tarvevakioitu kustannusindeksi 113**

sosiaali- 1Ja terveydenhuollon
225[8%1}/ tokustannukset v. 2023 olivat

* Sotkanet ind. 5641
** Sotkanet ind. 5064
*** Sotkanet ind 5956
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Ekonomisk
anpassningsniva

2026

Talouden

(2,1%)
sopeutustaso

Finansiering 786 milj€ 843 milj€ 873mije  872miie 869 mije

Rahoitus

Sparkrav - " -

Sasstvaade 27 milj € (i:jﬂ:'!]sag) 19 milj € 0€ 0€
—

Resultat . . . . .
> 37milj€  +32milj€ +53milj€ +32milj€ +13milj €

Tulos

Ackumulerat
over/underskott
Kertynyt yli-
[alijadma

-75milj €  -44milj € +10milj€ +42milj€ +55milj €
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Sitoutuminen

Raamit Keinot

Lahtokohdat

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma 2025-2026:
Saastot syntyvat hyvin tehdyn asiakas- ja potilastyon kautta

Oma linjaus: Riittava ja yhdenvertainen palvelu
Lakisaateisyys Vaikuttavuus Turvallisuus

Vahva osallisuus ja luottamus

Toiminnan kautta — johdon ja Vastuun kantaminen uudessa
keskijohdon lasn&olo yhteistyossa (henkilosto,
palveluyksikoissa kumppanit, asiakkaat)

Nykyisten muutosten vaikutusten odotus ja arviointi, maltti integroitua

Yhteisollinen asuminen : : Integroitujen prosessien
" Peruspalveluista ei : ) )
kaikissa : ja hyvan kohtaamisen
: . karsita :
asiakasryhmissa VUOSI

Turvallinen tyopaikka ja asiakas- ja potilasturvallisuusriskien minimointi

Muutosehdotukset Asiakkaiden ja henkilgston
luottamushenkil6ilta osallisuus

Miten Pohjanmaa voi?
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Hyvinvointialueen
palvelustrategia
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Miten Pohjanmaa voi?

2030

Lapset ja nuoret
-11 %

Palveluita on yleisesti
hyvin saatavilla

Rokotekattavuus on

muuta maata matalampi
Kodin ulkopuolelle on Sosiaalihuollon
sijoitettu v&hemman kotipalvelua on
lapsia kuin muualla saatavilla muuta
Suomessa. maata heikommin.

Vakivaltaa vanhemman tai muun h
uolta pitavan aikuisen taholta
kokeneiden lasten osuus lisaantyy

Niiden osuus, joiden fyysinen toimintakyky
on mahdollisesti haitallisella tasolla, on
suurempi kuin koko maassa.

"

Paivittain tupakoivien osuus
Pienenee, mutta nuuskan ja
sahkotupakan kaytto lisaantyy

Lahteet: THL, MOVE, Tilastokeskus, RAI*

2030

Tydikaiset
-1%

Laakarikayntien maara

pysynyt ennallaan,

kun muualla

Suomessa kayntien

maara laskee.

Suun terveyden-
huollon palvelut
riittdmattomat.

Nuorilla aikuisilla riski syrjaytya (ei
tyossa, ei opiskele, ei ole
varusmiespalveluksessa)
alentunut.

Nuorten aikuisten psyykkiset ja
tyossé jaksamiseen liittyvat
ongelmat kasvaneet.

Sairauspéaivarahaa saavien
maara kasvanut nopeammin
kuin muualla Suomessa ja on
korkeammalla tasolla.

Vaikeasti tyOllistyvien osuus
tyoikaisista on muuta Suomea
selkedasti alhaisempi, ja heidan

osuus on laskenut vahan.

2030

lkaihmiset
+8 %

Palvelurakennemuutos on
menossa, ennaltaehkaisevia
palveluita otettu kayttdon

Pohjanmaan ikaihmisista 75+
harvempi asuu kotona
verrattuna muuhun Suomeen.

Pohjanmaan ikaihmiset 75+

liikkuvat

vahemman verrattuna ika-

tovereihin muualla Suomessa.
Kotihoidon ja ymparivuorokautisen
asumisen asiakkailla on hieman
parempi toimintakyky kuin asiakkailla
muualla Suomessa.*

Kuntoutumista edistavaa
toimintaa on kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa
asumisessa vield vahan.
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Taistelu kansantauteja* vastaan

Terveys- ja hyvinvointiongelmat ovat yleisimpid matalan koulutuksen ja tulotason vaestoryhmissa

Psyykkinen hyvinvointi  sygé
* Mielenterveysongelmien on arvioitu
aiheuttavan yhteiskunnalle jopa 11 mrd

iikutaan enemman
E euroa/vuosi. Erityisesti sairaus-

i« Liikkumattomuus maksaa 3,2 mrd |
i euroa (UKK instituutti) !
! * Tuki- ja likuntaelinsairauksista

°

Pohjanmaan osuus
vaestomaaran ja
sairastavuusindeksin
mukaan

aiheutuvat kulut tydnantajille noin poissaolojen ja tyokyvyttomyys-

@® 1,5mrd euroaja Suomelle

¢ arviolta 3—4 mrd euroa. (TULE ry)

1
elakkeiden maara on korkea. i

e (STM 12.5.2023) :
:

1

1

Voit itse
vaikuttaa,

' Sybdaan terveellisemmin i rJuodaan vahemman alkoholia |
i« lihavuus aiheuttaa yhteiskunnalle noin ! ' = Alkoholi ja huumeet aiheuttivat E
' viiden mrd euron kustannukset i \  suomalaiselle yhteiskunnalle n. 1 mrd
i vuosittain. ! ! euron kustannukset vuonna 2022 (ST™M i
! (STM 12.5.2023) 12.5.2023) g !
* e syopasairaudet Liséksi arvion mukaan terveydenhuollossa
e sydan- ja verisuonitaudit ¢ . . . .
Lk Neysongelmat . muistisairaudet tapahtuvat haitat ja vahingot aiheuttavat
. diabetes * tuki- ja liikuntaelinsairaudet Suomessa vuosittain jopa 1 miljardin €:n
kustannukset. (STM 2022)
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Koko toimintaa koskevat tavoitteet

Hyvin toimiva asiakas-/potilasohjaus, oma yhteyshenkilo niille, joilla enemmaén tarpeita
Painopiste siirtyy korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin ja itsehoidon tukemiseen
Panostukset perustason hoitoon ja palveluihin erityistason palvelujen tarpeen vahentamiseksi
Painopiste siirtyy ymparivuorokautisista palveluista

* Olemme lahella eri tavoin, kun tarvitset meita
* 60% kaynneista hoidetaan digitaalisesti tai etdna, tavoitat meidéat helposti paikasta riippumatta

 Palvelut ovat helposti saatavilla, sdhkdisia palveluja kehitetaan. Tavoitteena on kiireetdon perusterveydenhuolto <7 vuorokaudessa

« Jos tarvitset hoitoa tai palvelua usein, saat tavata samat henkil6t. Eri hoito- ja palvelumuotojen valilla siirtyminen on saumatonta ja
tiedot seuraavat mukana.

» Hyvinvointialueen palvelutarjonta on naytt6on perustuvaa ja laadukasta
» Véaesto voi luottaa saavansa lakisaateiset palvelut, myds kriisitilanteissa

 Ydintoiminnassa vahva oma tuotanto, jota tdydennetadn ostopalveluilla monituottajamallin mukaisesti
* Periaatteet tukipalvelujen tuottamistavasta laaditaan vuonna 2024

Menot, joihin hyvinvointialue voi vaikuttaa, sopeutetaan rahoituksen vaatimustasoon




e
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Palvelurakenne: lapset, nuoret ja perheet

4 « Aitiys- ja )
, lastenneuvola
* Omahm_to « Opiskeluhuolto
» Ohjaus ja  Vanhemmuuden tuki
neuvonta, * Sosiaalihuollon
digitaaliset palvelut, avopalvelut
Etip;alvel_ut, Lt  Kuntoutuspalvelut
ontaamispaika * Perustason
P Perhe keSkUS mielenterveyspalvelut
\ » Suun terveydenhuolto
/
/
- Somaattinen : Perustason
erikoissairaanhoito Vaativan palvelut, A
- Lasten- ja nuoriso- tason paivystys-

psykiatria
» SyOmishairididen hoito
* Lastensuojelu

 Toimintarajoitteisten
henkildiden palvelut (sis.
erityishuolto)

palvelut palvelut « Kiireettomt

sairaanhoidon kaynnit

kaynnit

» Sosiaalipaivystys

 Kiireelliset sairaanhoidon

 Sairaanhoidon paivystys

J

muut viranomaiset

Varhaiskasvatus, sivistystoimi, kunnan muut palvelut, kolmas sektori, seurakunnat, yksityiset toimijat,
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Palvelurakenne:

tyoikaiset

(.
edistdminen

e Sahkoiset palvelut
(Terapia-navigaattori)
 Etapalvelut

* Neuvonta

e Ohjaus

.

Terveyden ja hyvinvoinnin

W

ltsehoito
Omahoito

-

» Akuuttisairaala, paivystys
* Leikkausoiminta

» Hoito-osastot

» Medisiininen toiminta

» kotisairaala

.

* Diagnostiikka ja tukitoiminnot

Sairaala-
palvelut

Sosiaali-

ja terveys-
keskus

eTerveysneuvonta ja tarkastukset, \
seulonnat

» Sahkaoiset palvelut

 Avoterveydenhuolto

e Suun terveydenhuolto

Erikoissairaanhoidon
avosairaanhoito

*Tyoikaisten sosiaalihuollon palvelut

* Matalan kynnyksen ehkaiseva

paihde- ja mielenterveysneuvonta ja

ohjaus

Psyko-
sosiaaliset
palvelut

Kuntoutus

*Mielenterveyspalvelut
*Paihdehoidon palvelut
» Kuntoutuspalvelut
* Vammaispalvelut

» Asumispalvelut, yhteiséllinen
asuminen

* Vertaistuki, kokemusasiantuntijat

)

Tyo6terveyspalvelut, YTHS, kuntien peruspalvelut, KELA, ELY ja TE-palvelut, 3 sektori, seurakunnat,

ksityiset toimijat
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Palvelurakenne

K Tukipalvelut ja
omaishoidon tuki
* Kotihoito
» Turvapalvelut
* Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamisen palvelut

» Sahkoiset palvelut

Kotona
asumisen

Ikathmiset

» Avovastaanotto-
palvelut ja suun
terveydenhuolto

» Gerontologinen
sosiaalityo

 Seniorineuvola

» Paihde- ja mielenter-
veyspalvelut

Sosiaali- « Geriatrinen

" Newonta, | mahdollista polkinikia
 Neuvonta, - :
elintapaohjaus minen ja terveys- ~
* Yhteiséllinen keskus
asuminen Palvelun ja
\_ hoidon
tarpeen
arviointi ja
kuntoutus
Y mpéarivuoro- airaalapal-
kautiset velut ja
palvelut aivystys
g paivysty N

* Ymparivuorokautinen
asuminen

» Psykogeriatriset
yksikot
* Intervallihoito

Kuntien peruspalvelut, kohtaamispaikat, KELA, sahkoiset palvelut, omahoito, kolmas sektori,
seurakunnat, yksityiset toimijat

e Somaattinen ja
psykiatrinen
erikoissairaanhoito ja

hoito-osastot,

paivystyspalvelut
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Tunnistetut tarpeet, jotka tulee sisallyttaa
palveluiden verkostoon

Lastensuojeluyksikot omana toimintana

"Asumisharjoittelu” nuorille aikuisille, joilla on psykiatrisia
ongelmia

Tehostettu kuntouttava asuminen vammaisille aikuisille

Riippuvuuskuntoutusyksikkd suomenkielisille / kaksikielinen
yksikko

Uudentyyppiset asumismuodot ikaihmisille, mielenterveys- ja
paihdeongelmaiset seka vammaiset henkilot

Keskitetty intervallinoito ja asiakassegmenttien laajentaminen,
myOs asiakkallle, jotka eivat ole omaishoidon tuen piirissa



<

\ 1
\ i
'

Palvelulupaukset ja tavoitteet 2025: Lapset, nuoret ja perheet

\ - Lapsetjanuoretovatmukana /- Lapsen etu on kaiken toimintamme
- Apua on saatavilla, kun vanhemmuuden vaikuttamassa itseaan koskeviin keskitssa
eri vaiheissa tarvitaan tukea . paatoksiin - Lapset saavat ikatasonsa edellyttémien
- Helppo saada eri tasojen palveluja lapsille Lasten ja n_uorten palveluja tarpeiden mu.kaista hoitogja palvelua o
ja nuorille, joilla haastavaa kayttaytymista koskevaa tietoaon helppo /- Perheen tarvitessa apua ja tukea perhetté

\ [0ytéa ja ymmartaa ! ei pallotella edestakaisin eri tahojen .-~
\ K valilla

ja erityyppisté psyykkisté pahoinvointia

- Lasten ja nuorten ehkaisevia palveluja on

Suuri osa asioista on helppo hoitaa
séhkoisesti

Kaikille avoimia perhekeskuksia ja
kohtaamispaikkoja

Oppilas- ja opiskeluhuolto on lahella ja
kykenee vastaamaan paremmin oppilaiden

hyvin saatavilla ja heidan elintapansa ja
pyykkinen vointinsa paranevat

Erilaisia mahdollisuuksia saada tukea
varhaisessa vaiheessa

Tunnistamme haavoittuvassa asemassa
olevien lasten tarpeet varhain ja
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ja opiskelijoiden eri tarpeisiin
Erityistarpeisia lapsia ja nuoria koskevat
selvittelyt valmistuvat 3 kuukauden

tarjoamme tukea koko perheelle
: - Vakivallaton lapsuus
Vaikuttavuus - Harvemmat tarvitsevat lastensuojelun ja

——————
~.

kuluessa . lasten- ja nuorisopsykiatrian vaativia
Vaativia tarpeita omaavat lapset ja Turvallinen palveluja
nuoret saavat tarvitsemansa palvelut / lapsuus
1
1
------------------------------------------------------------------ 4: Parhaat
1 .
T o \ mahdolliset - Jarjestelmallinen ehkaiseva tyo ja varhainen
Sahkoisen perhekeskuksen kehittdminen \ edellytykset puuttuminen
Perhekeskusten ja kohtaamispaikkojen Saavutettavuus . hyvaan elamaan ,/f\ Vaikuttavuus - Laaditaan periaatteet kolmannen sektorin
kehittaminen koko alueella . g kanssa tehtavasta SIB-mallin mukaisesta

Vaikuttavien tydskentelymenetelmien -- yhteistyGsta

Implementointi . . . - Tunnistetaan palvelurakenteen puutteita ja
Luodaan saumattomia kokonaisprosesseja paallekkaisyyksia ja laaditaan toimivia
sellaisia lapsia koskeviin selvittelyihin, palveluketjuja

Jo'der.] kehltyksesta tunpetaan huolta 7 Saata S - Luodaan hyvin toimivia yhdyspintoja kuntiin,
Laaqnagn plt.klttynee"staf . . vuu muihin viranomaisiin ja muihin organisaatioihin
monipaikkakivusta karsivien lasten ja - . Otetaan kaytto6n lapsibudjetointi

nuor_tenutjoitopolku_ ™. - Alle 25-vuotiaiden maksuton ehkaisy
Kehitetédén lasten ja
nuorten lyhytaikaishoitoa

Kehitetaan omien / L I L
-~ Sosiaalihuollon perustason palvelujen Yhteisty0 perheen aikuisille hoitoa ja-.

lastensuojeluyksikkdjen toimintaa vahvistaminen / palveluja antavien yksikkojen kanssa .
- Perheneuvolatoiminta _ I,",_apset ja nuoret otetaan huomioon - Henkilostolla on riittavasti lasten ja nuorteri\\
- Pitkéjanteinen yhteistyo kolmannen ' sahksisten palvelujen kehittamisessa ~ erityistarpeisiin liittyvaa osaamista ’
sektorin ja yksityisten tuottajien kanssa ynteistys vaikuttamistoimielimissa ‘- Lapsiin ja nuoriin vaikuttavissa paatoksissa
- Kehitetaan erityisen huolenpidon . Kehitetaan erilaisia tarpeita . kaytetaan lapsivaikutusten arviointia
yksikon toimintaa yhteistydssa /' omaavien lasten ja nuorten *. Lasten huostaanotoissa etusijalla perhehoito

nuorisopsykiatrian kanssa ! kuulemisen menetelmia
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Palvelulup'a\us ja tavoitteet 2025 TyOikaiset

\

. - Kehitetdan asiakkaan itsearviointia /

- Asiakas saa yhteyden sote-keskus- ja sairaala- ja tyq— ja .t.0|m|ntaky_\.(yn anviointia -/
. tukevia tyémentelmia

palveluihin sujuvasti ja oikea-aikaisesti 5 : .

- Asiakas voi asioida palvelun ja hoidon tarpeensa B PaI_ngUJ_en su_unnlte_lu“ssz_a, ..
perusteella héanelle sopivassa palveluyksikdossa ar\./.IOInnISS"a"Ja keh|ttam|s_es§a_ /

(sote-keskus, hyvinvointiasema, séahkoisesti \\hyodynnetaan kokemustmmu(_)lq;en
Yai  mobiliyksikoss) f? kolmannen sektorin osaamls/t'a

- Yhtéistyﬁ tyoterveyspalvelujen ja YTHS:n kanssa |

’

Asiakkaan palvelun ja hoidon tarve arvioidaan, | !
suunnitellaan ja toteutetaan oikea-aikaisesti, \ /
tarvittaessa moniammatillisesti yhdessa asiakkaan \
kanssa. : /
Ohjaus ja neuvonta ja palveluista tiedottaminen LTI
toteutetaan monikanavaisesti - >~ Vahvistetaan ja
47 tuetaan asiakkaan <
4 itsemaaraamisoikeut- %
J/ ta, voimavaroja ja 5
itsendista selviytymis-
kykya arjessa.

Palvelu ja hoito
saatavilla oikea-
aikaisesti, yhteen-
sovitettuina ja
vaikuttavasti

Asiakas saa palvelun ja hoidon tarpeen mukaiset
palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti yhteen
sovitettuina palvelu- ja hoitopolkuina

Palveluja on saatavilla monikanavaisesti:

Saavutet-

tavuus :
Osallistu-

- Asiakkaat saavat tietoa;’r'léuvontaaja ohjausta minen

ymmarrettavasti ja selkeasti
- Palveluja on saatavilla monikanavaisesti: digitaaliset
kanavat, et/'e'w’eistaanotto, Omaolo — itsearviointi,
terapianavigaattori /
- palvell ja hoito kotona tai lahelld, tydpaikan lahella tai
mobiilivastaanotolla.
- Pilotoidaan kokemusasiantuntijoiden ja vertaistuen
kayttda osana palveluja ja hoitoa

Asiakkaan osallistuminen
toteutuu lainsaadannsn
vaatimusten ja
osallistamisohjelman \
/ mukaisesti

- Asiakkaalla on yhteensovitetut,
tavoitteelliset palvelu- ja hoitopolut

- Erityisen tuen tarpeessa olevalle
asukkaille ja potilaille on nimetty oma

tyontekija P

- Yhdyspintapalveluissa (tyollistdminen”
kotoutumisen tuki) selked ja sovittd
tyénjako

P - Palvelusuunnitelman seka palvelujen ja hoidon
toteutuminen ja vaikuttavuus arvioidaan yhdessa
asiakkaan ja eri palveluntuottajien kanssa
- Erityisen tuen tarpeessa olevaa asiakasta tuetaan
hanen palvelu- ja hoitopolullaan
- Vaikuttavuuden arviointiin otetaan kayttoon tyo- ja
toimintakykya mittaavat menetelméat

- Palvelujen vaikuttavuuden arviointi suunnitellaan yhdessa

asiakkaan ja palvelutuottajien kanssa

Kykyviisaria ja Avainmittaria kaytetaan tyo- ja toimintakyvyn

arvioinnissa, henkildsto koulutetaan niiden kaytdssa

- Kehitetdan kehitysvammaisten ja vammaisten
toimintakykymittaristoa hyvinvointialueella yhdenmukaiseksi

Vaikutta-
vuus

Tehd&én SHQS-laatujarjestelman mukéiset
itsearvioinnit ja auditoinnissa esiin nostetut "
kehittAmistoimenpiteet

Asiakastyytyvaisyyttéa mitataan kaikissa
palvelutehtavissa
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Palvelulupaus ja tavoitteet 2025-2026 : |kaihmiset

‘- Asiakas (65+) osallistuu tllanteensa

| arviointiin seka hoidon

- Erilaisia palvelukonsepteja on kaytdssa /palvelusuunnitelman |aaditaan,,
erilaisille asiakassegmenteille ja erilaisille toteutukseen ja tulosten arviointiin
tarpeille

- Yhteydenottokanavia on useita ja naista on /
R tietoa digitaalisesti ja paperilla \ /
“.- Tieto on ymmarrettavassa muodossa

Osallistu-
minen

Henkilo (65+) tietdd, miten saa yhteyden
riippumatta vuorokauden ajasta
Henkilolla (65+) on mahdollista ottaa yhteytta
erilaisin tydvalinein
Asiakkaiden (65+) ei tarvitse "jonottaa” palveluja
2025
Saavutettavus s N
~" Arjen toiminta ja
asuminen on ’
turvallista

- Asiakkaalla (65+) on tarpeen
arviointiin perustuva tavoitteellinen

suunnitelma

- Asiakastarpeet on tunnistettu,
asiakkaita ei "pallotella” (65+)
- Paljon palveluja kayttavilla (65+) on

yhteyshenkil®

Kotona asuu vuonna 2026 94% (75+)

Digitaaliset tyovalineet ovat kaytdssa heilla (65+), joilla on

niista hyotya

Liikkumiskyky on parantunut, ylipaino vahentynyt (65+)
Palveluihin "jonottaminen” on vahentynyt 2025 versus
2023

Yhteydenotto palveluihin on helppoa

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Palveluraken-

teen peittavyys
on tarkoituksen-
Saavutettavuus mukainen
Moniammatilliset ja kuntoutumista edistavat
toimintamallit ovat kaytéssa ja yhteyshenkilt
tiedossa
Digitaaliset tyovalineet, etavastaanotto,
Omaolon kayttd on laajentunut 2025

- -
..........

@ Saatavuus

Osallistu-
minen

-~ Palveluihin ohjaus on kriteerien

mukaista -/ Ikaihmisilla on vaikutuskanavat
- Kotihoidon henkilstéresurssi on palveluiden kehittAmiseksi \

kohdentunut tarkoituksenmukaisesti » Vanhusneuvosto, asiakasraati,
- Vapaaehtoisty6 on integroituosa /- Kuntakierrokset, viestinta ‘

ikédihmisten palvelutuotantoa 2025

\
\
\

\
\
\
\

Vaikuttavuus

Seniorineuvola ja elintapaohjaus seka kotikuntoutus
ovat vakiinnuttaneet toimintaansa
Asiakas-/palveluohjaus hyddyntéd ennaltaehkaisevia
palvelukonsepteja ja edistaa kotona asumista
Kinestetiikan kaytté on laajentunut

Omaishoitajien jaksamista edistavat heidan tarpeisiinsa
kehitetyt tuotekonseptit

Kuntoutumista edistavat toimintamallit ovat kdytdssa
kaikissa palveluissa (65+) 2025

Palveluiden laatutason seuranta
ja arviointi on systemaattista

kuten myos laadun epéakohtiin

puuttuminen



Hyvinvointialueen yhdyspinnat
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Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen toimenpidekokonaisuudet ja
yhteistydmuodot kayvat ilmi hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelmasta ja
perustuvat Pohjanmaalla neljaan paatavoitteeseen

jokainen saavuttaa oman tayden potentiaalinsa ja myodtavaikuttaa
yhteiskunnan kehittymiseen

mahdollisimman monella on hyva itsetunto, elaméanhallinnan tunne, hyvét
Ihmissuhteet sekd mielekkaalta tuntuva tyo ja vapaa-aika

haluamme mahdollistaa sinulle hyvan toimintakyvyn ja aktiivisen
osallistumisen elaman eri vaiheissa

osallisuus ja turvallisuus ovat luonnollinen osa arkea

Tietyt indikaattorit ohjaavat terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen rahoitusta, ja
ne on huomioitu erikseen tavoitteiden asettamisessa.



C
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Monituottajamallin periaatteet

Yhteisty0 ja palvelujen ostot yksityisiltd ja kolmannelta sektorilta perustuvat vaeston tarpeisiin
Saanndlliset ja ennalta sovitut tiedotustilaisuudet ja toimiala-/palvelukohtaiset markkinavuoropuhelut

Asiakaspalvelujen ostoissa kaytetaan:

« Palvelusetelit

» Dynaaminen hankinta / tuottajarekisteri

» Puitesopimukset

» Selvitetddn henkil6kohtaisen budjetoinnin kayttdonoton edellytykset
« Kayttajan valinnanvapaus

Monikielisyys

Lahipalvelut

Laatu

Tieto — tiedAmme, mitd ostamme ja miksi
Monituottajamalliin tehdaan laajempi paivitys vuonna 2025



<

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

e 2024

Maaritellaan ja/tai tarkennetaan mittarit ja tavoitteet
Ostopalvelujen kasittelyprosessien tarkentaminen ja paivitys

* Hintojen tarkistamisen periaatteet

e Avataan sosiaalipalvelujen toimittajarekisteri

e Péaattyvien puistesopimusten kilpailutukset
Hva:n ja yksityisten palveluntuottajien palvelupilotin k&aynnistyminen
Omien ja asiakaspalvelujen ostopalvelujen kustannusrakenteen
selvitystyd kaynnistyy
Yhteisollisen asumisen siséllon ja toimintaperiaatteiden maarittely

2025

» Ostopalvelu- ja tuotantotapa-analyysit, seuranta ja arviointi

o Maaritelladn kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden miittaminen

e Oman tuotannon avoimelle kustannuslaskennan kayttéénotto
valtakunnallisten periaatteiden mukaisesti

» Ostopalvelujen potilas- ja asiakastietojarjestelma ja kirjaamiskaytannot

» Henkilékohtaisen budjetoinnin kayttdonoton valmistelu

/

2026

Palvelustrategian ja monituottajamallin toteutumisen
arviointi ja paivittaminen seuraavalle
valtuustokaudelle

Henkilokohtaisen budjetoinnin kayttéonotto
Vaikuttavuuden vuoden palkinto jaetaan




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . o~ o g pee o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




