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|.  Soveltamisohjeet kuljetuspalvelun myontamiseen vammaispalvelulain
(380/1987) mukaan

Soveltamisohje koskee vammaispalvelulain 8. 8:n ja vammaispalveluasetuksen (759/1987) 4., 5. ja
6. 8:n nojalla mydnnettavia kuljetuspalveluja. (HE Uusi laki Lilkkkumisen tuki 191/2022 §25,26,27,28)

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattihenkilét (sosiaalitydntekija, tai sosiaaliohjaaja) ohjaavat ja
antavat neuvoja vammaispalvelulain ja erityishuoltolain mukaisia palveluja koskevissa asioissa.

1. Hakumenettely

Kuljetuspalvelu hakemus haetaan aina kirjallisesti (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista (1987/380) (likkumisen tuen hakemus tehdaan aina Kkirjallisesti (HE
186/2022) uusi laki). Hakija tai h&nen valtuuttamansa henkild tayttaa lomakkeen.

Hakemus lahetetdaan Pohjanmaan Hyvinvointialueen vammaispalveluun.

Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa.

Arvioinnissa toimintakyky suhteessa kuljetuspalveluun, arvioitavaksi tulee, voiko henkild ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia kayttda joukkoliikennevalineitd. Hakemukseen liitetdédn mukaan
ladkarintodistus tai muu terveydenhuollon ammattihenkilon mahdollisimman laaja-alainen
arvio/lausunto, joka kuvaa henkilon fyysistd, psyykkista ja kognitiivista toimintakykya, odotettavissa
olevia muutoksia ja liikkumisvaikeuden pysyvyytta. Laakarintodistus/lausunto ei yleensa tule olla yli
6 kuukautta vanha.

Kokonaisvaltaisessa arvioinnissa kiinnitetaan huomiota toimintakyvyn lisdksi henkilén toiminnalliseen
seké sosiaaliseen ymparistdon ja arvioidaan milla tavoin kaikki nAma osatekijat yhdessa rajoittavat
henkilon liikkumista tai kykya toimia siten, etta henkil® ei voi matkustaa joukkoliikennevélineilla.
Henkilon vaikeavammaisuuden arviointi suhteessa kuljetuspalveluun tehdaéan aina yksilollisesti ja
silla on merkitysta henkilon kuljetuspalvelujen jarjestamisessa.

Oikeus kuljetuspalveluun ei ole sidottu mihinkdan tiettyyn diagnoosiin, vaan olennaista on henkilon
toimintakyky suhteessa julkiseen joukkoliikenteeseen.

Jos hakemuksen ja sosiaalihuoltolain  mukaisen palvelutarpeen arvioinnin  tueksi ei
taydennyspyynnéistd  huolimatta kolmen kuukauden sisalla toimiteta edelld mainittua
lddkarinlausuntoa tai muuta terveydenhuollon lausuntoa, sosiaalihuollon ammattihenkilon
kokonaisvaltaisen arvioinnin tueksi, hakemus hylatdén. Asiakas saa tastd muutoshakukelpoisen
viranomaispaatoksen kirjallisena perusteluineen.

SosiaalityOntekija selvittdaa, tayttddké henkildo vaikeavammaisuuden kriteerit suhteessa
kuljetuspalveluun. Sosiaalitydntekija selvittdd palvelutarpeen myds-yhdessa vammaisen henkilon ja
tarvittaessa hanen laheisensa ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Kuljetuspalvelutarpeen selvittaminen aloitetaan viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen,
kun vammainen henkildo taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai
viranomainen on ottanut yhteyttd vammaispalveluihin (laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 3 a §). Lauantaita ei lueta arkipaivaksi. Hakemus kasitellaén ilman
aiheetonta viivytysta, viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa, mikali asiassa on jatetty kaikki
tarvittavat tiedot eik& asian selvittaminen vaadi pidemp&&d kasittelyaikaa (laki vammaisuuden



perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3 a 8). Palvelutarpeen arvioinnin tueksi voidaan
tehda mahdollisuuksien mukaan koematka.

2. Palvelutarpeen arvioinnin sisalto

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaéan, voidaanko henkilo katsoa vaikeavammaiseksi suhteessa
kuljetuspalveluun. Arvioinnin tekee sosiaalihuollon ammattihenkild yhteistytssa terveydenhuollon
asiantuntijoiden kanssa. Laéakari tai muu terveydenhuollon asiantuntija arvioi, miten pitkaaikainen
vamma on ja miten vamma tai sairaus vaikuttaa henkilén toimintakykyyn.

Kuljetuspalvelun tarpeen arviointi ei perustu pelkéstaan laakéarin tai muun asiantuntijan arvioon
hakijan vaikeavammaisuudesta. Sosiaalihuollon ammattihenkilé arvioi fyysista ymparist6a,
palvelukokonaisuutta, sosiaalista tilannetta ja muita yksilollisia tekijoita, jotka vaikuttavat
palvelutarpeeseen. Arviointi tehd&dén keskustelujen, asiakaskayntien, kotikayntien ja tarvittaessa
muiden menetelmien avulla.

Hyvassa palvelutarpeen arvioinnissa yhdistyvéat asiakkaan oma arvio avun- ja tuentarpeestaan,
tarvittaessa asiakkaan laheisten ndkemykset seka yhden tai useamman ammattihenkildn tekemat
arviot. Palvelutarpeen selvitys rakentuu naita tietoja yhdistelemalla.

Palvelutarpeen arviointi on aina yksilollinen prosessi.

Vaikea toimintakyvyn aleneminen voi johtua fyysisista tai psyykkisista syista. Vaikeavammaisuuden
kriteerit voivat tayttya siitd syysta, ettd henkild psyykkisen sairautensa johdosta ei kykene kayttdmaan
julkisia kulkuneuvoja. Henkilon vaikeudet liikkua voivat myds vaihdella johtuen vuodenajasta tai
iimaston tilasta. Kuljetuspalvelua ei jarjesteta mika henkild saa tata palvelua muun lain nojalla.

Kun arvioidaan voiko henkilt kayttaa julkista liikennettd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia, on
arvioitava fyysinen toimintakyky laakarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon toimesta seka
arvioitava henkilon toiminallinen (sosiaalinen ja fyysinen) ymparisto:

- Missé saa palvelua ja kuinka voidaan jarjestadd mahdollisuus asiointiin?

- Mika on henkilon kyky liikkua ja kayttaa julkisia kulkuvalineita?

- Mitkad ovat henkilon harrastukset, opiskelu ja ty6?

- Kayttaako henkilé mahdollisesti apuvalineita liikkumiseen?

- Milla tavoin ndméa apuvalineet mahdollistavat henkilon liikkumisen julkisilla kulkuneuvoilla?
- Missé on julkisten kulkuneuvojen lahin pysahtymispaikka?

- Kuinka pitkd matka on ylla mainitulle pysahtymispaikalle?

- Minkalaisia kulkuneuvoja kunnalla on kaytdssa?

- Onko mahdollisesti kysymys esteettomista julkisista kulkuneuvoista?

3. Yleista kuljetuspalveluista

Kuljetuspalvelu on keskeinen vaikeavammaisten omatoimista suoriutumista auttava palvelu.
Opiskelu, tyd ja harrastukset edellyttdvat mahdollisuutta liikkkua. Voimassa olevan vammaispalvelulain
mukaisilla kuljetuspalveluilla turvataan vaikeavammaisille henkil6ille kohtuulliset tavanomaisiin
elamantoimintoihin kuuluvat valttamattémat liikkkumismahdollisuudet samoin kustannuksin kuin muille
kansalaisille.

Vammaispalvelulain 8. 8:n mukaan hyvinvointialueen (aiemmin kunnan) on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkilolle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos



henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elamantoimintoihin kuuluvista valttamattomista likkumistarpeista.

Paaasiallinen lahtékohta on, etté liikkumista tukeva palvelu jarjestetaan ensisijaisesti esteettoman ja
toimivan julkisen joukkoliikenteen avulla, joka soveltuu kaikille (Sosiaalihuoltolaki 23. 8). Julkisten
joukkoliikennepalvelujen ja muiden ratkaisujen, kuten palvelulinjojen, tulee olla vammaisten
henkildiden kaytossa, silla tavoin, ettd palvelun tarvitsijoiden tarpeet ja perusoikeudet tulevat
turvattua. Esteettoman joukkoliikenteen liséksi tarvitaan kuljetuspalveluja vammaisten henkildiden
yksil6llisen kuljetuspalvelutarpeen huomioimiseksi.

Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut ovat toissijaisia moneen muuhun palvelumuotoon
nahden. Sen vuoksi kuljetuspalveluja ei myodnnetd matkoihin esimerkiksi sairaalaan,
terveyskeskukseen, poliklinikalle tai kuntoutukseen, koska naihin matkoihin voi hakea korvausta
Kelalta. My0s sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut ovat ensisijaisia vammaispalvelulain
mukaisiin kuljetuspalveluihin néhden.

Asiointiin ja virkistykseen voidaan myontaa vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.

3.1. Matkat

Kun harkitaan, jarjestetaanké henkildlle likkumista tukeva palvelu sosiaalihuoltolain tai
vammaispalvelulain nojalla, on arvioitava, onko henkild vammaispalvelulain tarkoittamalla tavalla
vaikeavammainen suhteessa kuljetuspalveluihin. Sosiaalihuoltolakia ei saa soveltaa siten, etta se
johtaisi asiakkaan edun kannalta huonompaan lopputulokseen kuin erityislainsdadannon
soveltaminen.

Vammaispalveluasetuksen 4. §:n mukaan kuljetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen
kuuluu vaikeavammaisen henkilon tarpeelliset, jokapaivaiseen elamaan kuuluvat matkat.

Kuljetuspalvelua voidaan myontéaa matkoihin, joita ovat:
tyomatkat

opiskelumatkat

matkat paivaaikaiseen toimintaan

asiointimatkat

yhteiskunnalliseen osallistumiseen liittyvat matkat
virkistys- ja vapaa-ajanmatkat
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3.2.Kenella on oikeus kuljetuspalveluun

Kun arvioidaan Kkuljetuspalveluntarvetta ja siihen liittyvdd avustajapalvelua katsotaan
vammaispalveluasetuksen 58 mukaan, ettéa henkil6lla on vaikea toimintakyvyn aleneminen jos:
— hénella on erityisia vaikeuksia liikkua.
- han ei kykene toimintakyvyn alenemisen tai sairaudesta johtuvan syyn takia kayttamaan yleisia
kulkuneuvoja ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Henkilon ika, varallisuus tai diagnoosi ei vaikuta kuljetuspalvelun mydntdmiseen vammaispalvelulain
mukaan.

Vammaispalvelulaki ja -asetus eivat sisalla vamma- ja sairausluetteloa, eika niissa ole hakijan ikaa
koskevia sdannoksia. Vamman tai sairauden tulee olla pitkdaikainen. Pitkdaikaiseksi vammaksi tai
sairaudeksi katsotaan yleensa vahintdan vuoden kestava tila.



3.3.Kuljetuspalvelujen jarjestaminen

Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus paattadd milla tavoin kuljetuspalvelut jarjestetddan vammais-
palvelulain mukaan. Kun hyvinvointialue paattaa tavan jarjestaa kuljetuspalvelun, se ei voi rajoittaa
vammaisen yksilollista oikeutta saada palvelua ja tukitoimia, jotka soveltuvat juuri hanelle.
Viranhaltija, joka myontaa kuljetuspalvelun on varmistuttava siita, etta yksilolliset tarpeet likkumiseen
tayttyvat ja etta valittu tapa, jolla se jarjestetdaan, soveltuu henkildlle, jolla on oikeus palveluun.

3.3.1. Valityskeskus
Kuljetuspalvelu tilataan valityskeskuksesta:

Taksi Vaasa puh 06 320 3777
Kruunupyy, Luoto, Pedersore, Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Voyri

Taksi Vaasa puh 06 320 3745
Mustasaari, Vaasa, Laihia, Kristiinankaupunki, Narpio, Kaskinen, Maalahti, Korsnas

Matka on suositeltavaa tilata hyvissa ajoin, vahintaan kaksi tuntia ennen matkan alkua tai jo edellisena
paivana. Kuljetukseen sopivan taksin saatavuudessa voi olla hyvinvointialueesta riippumattomista
syista vaihtelua eri vuorokauden aikoina. Samalla voi tilata myos paluumatkan.

Valityspalvelun avulla on mahdollista toteuttaa joitakin yhteiskuljetuksia. Kuljetuspalveluasiakkailla on
oikeus poiketa periaatteista erityisen syyn perusteella. TAma tarkoittaa sitd, etta sosiaalityontekija
tekee paatoksen kuljetuspalvelun toteuttamistavasta. Esimerkki tallaisesta tilanteesta on, etta
henkillle annetaan palvelupdatoksessa oikeus tilata matkansa suoraan kayttamalla omaa taksia tai
saa paatoksen, etta hanen matkojaan ei yhdistella. Perustelu paatdkseen tapahtuu aina yksilollisista
tarpeista lahtien.

3.3.2. Vakiotaksi ja poikkeus yhteiskuljetuksiin

Kuljetuspalvelu on keskeinen vaikeavammaisten omatoimista suoriutumista auttava palvelu.
Vakiotaksin saaminen edellyttaa erittain painavaa syyta, joka merkitdan taksin asiakasprofiilitiedoksi.
Vakiotaksi ei kuitenkaan ole subjektiivinen oikeus.

Oikeus vakiotaksin saamiseksi voidaan myontaa esimerkiksi:

- jos matkan katsotaan vaarantuvan tai estyvan kokonaan ilman vakiotaksia
— jos henkil6llda on kommunikaatiovaikeuksia ja kayttaa taksia myos yksin

- jos henkildlla on vaikeita kaytoshairidita

Oikeus matkustaa yksin (ilman matkojen jarjestelya) voidaan hyvaksya, kun henkilon terveydentila ja
toimintakyky edellyttaa, ettd henkilon on saatava matkustaa yksin. Kyseessa voi olla esimerkiksi
vaikea epilepsia, tai vaikeat kaytdshairiét johtuen kehitysvammasta.

Mikaan diagnoosi tai sairaus ei itsessaan anna oikeutta automaattisesti poiketa matkojen valittdamisen
ja yhdistelemisen periaatteista.

3.3.3. Opiskelumatkat ja tydmatkat



Opiskelumatkat

Opiskelumatkat myonnetéaéan tarpeen mukaisesti valttamattomiin opiskelumatkoihin. Opiskelumatkalla
tarkoitetaan paasaantdisesti matkaa kotoa opiskelupaikalle ja takaisin kotiin huomioiden kuitenkin
vaihtelevat opiskelupaikat. Opiskelumatkoihin myonnetaan yleensa kaksi yhdensuuntaista matkaa
opiskelupdivda kohden. Opiskelupdivan aikana tapahtuvat matkat kuuluvat oppilaitoksen
korvattaviksi, jos ne liittyvat opiskeluun.

Vammaispalvelulain mukaisia opiskelumatkoja voi tehda opiskelijan asuinkunnan alueella ja
vammaispalvelulaissa tarkoitetuissa opiskelijan asuinpaikan lahikunnissa.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun opiskelumatkat ovat 1.1.2023 alkaen
maksuttomia laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluville opiskelijoille. Oppivelvollisuus on
laajentunut ja koskee kaikkia niita, jotka paattavat peruskoulun 1.1.2021 jalkeen. Oppivelvollisuus
jatkuu 18 ikédvuoteen saakka tai siihen asti, kunnes nuori on suorittanut toisen asteen koulutuksen.
Ensimmainen laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluva ikaluokka on kevaalla 2021
peruskouluopintonsa paattavat opiskelijat. Ennen téta peruskoulunsa paattéaneet opiskelijat eivét
kuulu laajennetun oppivelvollisuuden piiriin. Opiskelijan tulee iimoittaa vammaispalveluihin
kuulumisestaan laajennetun oppivelvollisuuden piiriin. Opiskelumatkoja haettaessa liitteeksi
tarvitaan todistus opiskelupaikasta, opinto-oikeudesta ja opintojen etenemisesta joka lukuvuosi.

Harrastusluonteista opiskelua ei voida pitéda kuljetuspalveluihin oikeuttavina opiskeluun liittyvind
matkoina, vaan naihin matkoihin tulee kayttaa vapaa-ajan matkoja. Opiskelumatkoja mydnnetaan
opiskelun ajalle. Loma-ajalle opiskelumatkoja ei mydnneta.

Opiskelulla tarkoitetaan

- opiskelua ammattikorkeakouluissa ja yliopistossa

- ammatilliseen opiskeluun tahtaava opiskelu, kuten esimerkiksi pitkakestoisemmat avoimen
yliopiston kurssit

- tybelaman valmiuksia kehittava koulutus, ainakin pitkékestoisempi tydévoimapoliittinen koulutus
tai kuntoutus

- osana opiskeluun kuuluvaa tyéskentelya kouluaikana tapahtuvat retket ja muut vastaavat
opiskeluun liittyvat pakolliset tilaisuudet.

Kuljetuspalvelun vapaa-ajan matkat ja asiointimatkat ovat maksullisia. Matkoista maksetaan kayton
mukaan omavastuuosuutena seudun julkisen joukkoliikenteen taksan mukaan. Mikéli asiakkaan
asuinalueella ei ole julkista joukkoliikennetta, peritdédn omavastuuosuus taulukon 1 tai 2 mukaan
riippuen asuinkunnasta.

Tydmatkat

Tybmatkoja myonnetddn tarpeen mukaan valttdmattomiin tydmatkoihin. Tydhon liittyvilla matkoilla
tarkoitetaan yleensa matkoja asunnosta tydpaikkaan ja takaisin kotiin.

Tyolla tarkoitetaan tyGsuhteeseen perustuvan toiminnan liséksi myos yritystoimintaa.

Tybmatkoja mybnnetdén yleensd kaksi yhdensuuntaista matkaa tyopadivaa kohden. Tyomatka voi
my0s alkaa tai paattyd muualle kuin kotiin (huomioidaan ns. liikkuvan tyon vaatimukset).

Jos henkilo tyoskentelee tyopaivan aikana useassa eri paikassa, korvataan ainoastaan tyopaivan
ensimmainen matka kotoa typaikalle ja paivan viimeinen matka tyopaikalta kotiin.

Tyopaivan aikana tapahtuvat tavanomaiset tydmatkat kuuluvat tybnantajan korvattavaksi, jos ne
liittyvat tyohon, eikd nadihin matkoihin voi kayttaa kuljetuspalvelumatkoja.

Tybmatkat myonnetaan tydsuhteen keston ajaksi. Toistaiseksi voimassa olevassa palvelussuhteessa
olevalle asiakkaalle tehdaan toistaiseksi voimassa oleva paatos.
Loma-ajalle tydmatkoja ei myodnnetd. Harrastustoimintaan ja vapaaehtoistybhén ei voi saada
tyomatkoja, vaan niihin kaytetaan asiointi- ja vapaa-ajanmatkoja



3.4. Kuljetuspalvelun ja liikkkumisen tuen laajuus

Jokapaivaiseen elamaan kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilon asuinkunnan alueella
tapahtuvat tai lahikuntiin tai lahimp&an toiminnalliseen lahikuntaan ulottuvat kuljetukset. Lahikunnaksi
katsotaan ainakin ne kunnat, jotka ovat maantieteellisesti I&ahikuntia, ja sellaisia muita l&hikuntia, joka
ovat niin kutsuttuja toiminnallisia l&hikuntia, joihin valimatka omasta kunnasta tai asuinalueesta ei ole
kohtuuttoman pitkd. Kun maaritellaan lahikunta, tai toiminnallinen lahikunta, tulee huomioida matkan
pituus seka henkilon alentunut toimintakyky ja yksiléllinen kuljetuspalvelun tarve.

Lahikunnat tai toiminnallinen lahikunta, on maaritelty liitteessa 2

Kun asiakas asuu muualla kuin kotikunnassa, (Kotikuntalain 201/11.3.1994, 3§ mukaan kotikunta on
kunta, jossa henkild asuu), noudatetaan todellisen asuinpaikan kuljetuspalvelu-ohjeita lahi- tai
asiointikunnista. Hyvinvointialue on velvollinen korvaamaan ainoastaan kohtuullisen kuljetuspalvelun.
Matkan pituudella voi my6s olla merkitysta, kun arvioidaan kohtuullista kuljetuspalvelun kustannusta.
Liikkumisen tuen laajuuden tai kohtuullisuuden méaaérittely ei perustu ennalta asetettuihin yleisiin
kilometri- tai eurorajoihin. Kuljetuspalvelupaatds perustuu aina yksillliseen tarvearviointiin.

Oikeuskaytanndssa on katsottu, etta lahikunnaksi ei voi maaritella ainoastaan naapurikuntaa.
Lahikunta voi myds olla toiminnallinen lahikunta. TAssd maaritelmassa on huomioitava tarpeet ja
palvelut, jotka ovat yleisesti tarjolla, joita ei ole tarjolla asiakkaan asuinkunnassa tai naapurikunnassa.
Naissa tapauksissa ei valimatka saa olla kohtuuttoman pitka.

(Uusi laki) Kilometrikukkaro

Kirjallisen hakemuksen perusteella on erityisesta syysta mahdollista anoa liikkumisen tukea myds
muiden kuntien alueelle. Euromaaraan seka kilometri- ja euromaéaradén perustuvia matkoja voi tehda
koko maan alueella. (Uusi vammaispalvelulaki HE 191/2022 824). Asiakas—maksaa—matkan

3.5. Saattajapalvelut, avustamislisa ja oikeus kayttaa invataksia

Vammaispalvelulain 8. 8:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset
kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen. Oikeus saattajaan voidaan myodntaa, jos
kuljetuspalveluasiakkaalle ei riita kuljettajan antama apu. Sosiaalitydntekija tekee péaatoksen
saattajapalveluista. Saattaja matkustaa kuljetuspalveluasiakkaan kanssa maksutta.

Saattajapalvelujen tarkoituksena on mahdollistaa kuljetuspalvelujen kayttd. Saattajapalvelu
myonnetéan, jos kuljetuspalveluasiakas tarvitsee avustamista valittdmasti ennen matkaa, matkan
aikana ja valittémasti matkan jalkeen. Asiakkaalta ei voi perid maksua saattajapalveluista.

Tavanomaiseen taksipalveluun kuuluu, etté kuljettaja auttaa asiakkaan taksiin ja taksista ulos, nostaa
kyytiin apuvdlineet ja laukut ja auttaa asiakasta tarvittaessa matkan aikana. Kuljettajalla ei ole
kuitenkaan velvollisuutta toimia kuljetettavan henkilokohtaisena avustajana ennen matkaa tai sen
jalkeen.

Pyoratuolia kayttavilla on oikeus kayttaa invataksia, jolloin kuljettaja voi peria avustamislisan. Silloin
kuljettajan odotetaan auttavan kuljetuspalveluasiakkaan noutopaikalta autoon ja paatepisteessa
autosta ja tarvittaessa sisdlle rakennukseen. Myds silloin, kun tarvitaan paaritaksi tai pyoratuolin
porrasveto, kuljettajalle voidaan myontaa korkeampi lisa.



3.6. Asiakasmaksut

Hyvinvointialueen on korvattava vaikeavammaiselle henkilélle omavastuuosuuden (kuljetus-
palveluista vahvistettu asiakasmaksu) ylittavaltd osin kuljetuspalveluista aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset.

Pohjanmaan hyvinvointialueella taksi laskuttaa asiakkaan tekemasta matkasta Pohjanmaan
hyvinvointialuetta. Asiakas ei maksa taksissa kuljetuksesta omavastuuosuutta.

Hyvinvointialue laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden tehdyistd matkoista kuukausittain
jalkikateen 01.012023 lahtien. (Liite 1 Taulukot 1 ja 2)



Il.  Soveltamisohjeet liikkumista tukevan palvelun myéntamiseen (kuljetuspalvelu
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan § 23)

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkkumista tukeva palvelu ei ole subjektiivinen oikeus. Palvelun
myontaminen perustuu tarveharkintaan. Sosiaalihuoltolain mukaisesti esteetdn ja toimiva julkinen
joukkoliikenne, mukaan lukien kutsu- ja palvelulikenne, on ensisijainen tapa jarjestaa likkumista
tukeva palvelu. Taksi ei ole siten ensisijainen tapa jarjestaa liikkumista tukevaa palvelua.

Tekstissa kaytetaan sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua synonyymina liikkkumista tukevaan
palveluun.

Liikkumista tukeva palvelu on maararahasidonnainen palvelumuoto, joka mydnnetaan talousarvion
puitteissa. Hyvinvointialue voi paattdd myontamisen perusteista, matkojen maarésté, matkojen
pituudesta sek& omavastuusta matkoille. Liikkkumisen tukea jarjestetaan sellaisille henkilGille, jotka
tarvitsevat liikkumisen tukea toimintakyvyn heikentymisen johdosta sek& muille liikkumisessa tukea
tarvitseville henkilGille, jotka eivat ole oikeutettuja vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista annetun lainsadadanndn mukaisiin (vaikeavammaisten) kuljetuspalveluihin.

Omavastuuosuus on sama kuin liitteesséa 1.

4  Ohjeistus lilkkumista tukevan palvelun mydntamiseen SHL mukaan uusille
asiakkaille 1.1.2023 lahtien:

Liikkumista tukeva palvelu sosiaalihuoltolain mukaan 8§23 mydnnetaan paaosin sosiaalisin
perustein ja palvelutarpeesta lahtien. Jokaisen kohdalla on arvioitava yksil6llinen palveluntarve,
esimerkiksi henkilon tuloja ei ole laissa sdadetty ainoaksi perusteeksi arvioida palvelun tarvetta.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkildille, jotka eivéat kykene itsenaisesti kayttamaan
julkisia liikennevélineita ja jolla hyvin perusteltu tarve kuljetuspalveluun yksilokohtaisesta
elaméntilanteesta ja tarpeista johtuen. Yksildllista kuljetuspalvelua ei mydnneta henkillle, jolla on
oikeus kuljetukseen tai saa korvausta kuljetuspalveluista muun lain nojalla.

Liikkumista tukevaa palvelua voidaan myontaa henkiléille, joilla on pitk&aikaisesti vaikeuksia liikkkua
tai muutoin alentuneesta toimintakyvysta johtuen, joka ei voi, ilman kohtuuttomia vaikeuksia,
itsenaisesti kayttaa julkisia kulkuneuvoja johtuen sairaudesta, vammasta tai vastaavasta, joka
aiheuttaa toimintakyvyn alentumisen.

Sosiaalihuoltolain mukaista liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai

niiden yhdistelmilla:

- julkisten liikennevalineiden kaytdn ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla

- saattajapalveluna

- ryhmakuljetuksina

- korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta
aiheutuvat kohtuulliset kustannukset

- muulla soveltuvalla tavalla

Liikkumisen tuki voi olla valttaméaton palvelu, jotta kotona asuminen olisi mahdollista.
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5 Palvelun laajuus

Kuljetuspalvelumatkojen maara mydnnetaan harkinnan mukaisesti. HenkilGille, joilla on tarve pitkiin
matkoihin (asuvat kaukana asiointikeskuksista) voidaan myontd& useampia matkoja kuin heille, jotka
asuvat lahella keskuksia.

Matkojen lukumaara voi olla noin 4-10 yhdensuuntaista matkaa, mutta pa&tds perustuu aina
yksilolliseen tarveharkintaan ja varattuihin maéararahoihin.

Matkoja ei saa saastad seuraavaan kuukauteen.

- Palvelu myonnetaan kalenterivuodeksi tai tarpeen mukaan.

- Palvelua ei myonneta henkil6ille, jotka asuvat palveluasumisessa, joissa on ymparivuorokautista
palvelua

- Henkild, joka kayttaa pyoratuolia, mutta kykenee tukemaan jaloillaan siirtyakseen taksiin, hanelle
voidaan myontaa sosiaalihuoltolain mukaista likkumista tukevaa palvelua. Naissa tilanteissa
voidaan asiakkaalle mydntaa palvelulisa, joka oikeuttaa saamaan kuljettajalta enemman apua.

6 Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumista tukevan palvelun kayttaminen

Liikkumista tukevan palvelun kayttamista koskee samat saannoét kuin kuljetuspalvelua
vammaispalvelulain mukaan. My6s omavastuun suuruus, minne saa matkustaa, seuraa samoja
periaatteita kuin vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu. (Lue lisaa kappaleesta III).

[ll.  Liikkumista tukeva palvelu vammaispalvelulain perusteella, kayttamisen saannot
taksilla

Ohjeistus koskee sekd vammaispalvelulain ettd sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua.
7 Kuljetuksen tilaaminen

Taksi tilataan valityskeskuksen puhelinnumerosta
Taksi Vaasa puh 06 320 3777
Kruunupyy, Luoto, Pedersdre, Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Voyri

Taksi Vaasa puh 06 320 3745
Mustasaari, Vaasa, Laihia, Kristiinankaupunki, Narpio, Kaskinen, Maalahti, Korsnas

Taksin voi tilata myos tekstiviestilla. Poikkeus: Jos kuljetuspalveluasiakkaalle on myonnetty
"vakiotaksi”, han voi itse soittaa haluamalleen kuljettajalle. Kuljettaja soittaa sen jalkeen
valityskeskukseen, jotta tilaus rekisteroityy.

Asiakas kertoo taksia tilatessaan

- oman nimensé

- etté h&nella on oikeus kuljetuspalveluun

- matkatyypin: esim. tydmatka, opiskelumatka, virkistysmatka, asiointimatka

- osoitteen, josta hanet noudetaan, ja maaranpaan

- mahdollisesta lyhyestd (enintdédn 10 minuutin) pysahdyksestd matkan varrella, esim.
pankkiautomaatilla k&aynti tai kirjeen postitus

- onko mukana saattaja tai muita kanssamatkustajia
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- kayttddko asiakas apuvalineitd (kuten pyorétuolia tai rollaattoria), eli onko asiakkaalle myonnetty
oikeus invataksiin

- onko hanella tarvetta pyoratuolin porrasvedolle (sosiaalitydntekijan myontama)

- paluumatkan tarve.

8 Kuljetuspalvelun kaytto

- Kuljetuspalveluja mydnnetaan aina yhdensuuntaisina matkoina. Yhdensuuntainen matka paattyy
aina eri osoitteeseen kuin misté se alkoi.

- Yhdensuuntainen matka on aina suorin matka lahtdosoitteesta paateosoitteeseen. mutta tietty
kiertotie voidaan sallia, jos se on edullisempi kuin uuden matkan lahtomaksu.

- Asiointiaika esimerkiksi kaupassa tai apteekissa ei sisélly yhdensuuntaiseen matkaan, vaan
asiakas maksaa odotuksen itse.

- Kuljetuspalvelua saa kayttdd matkoihin kotikunnassa ja lahikuntaan tai lahimpaan toiminnalliseen
kuntakeskukseen, mutta matka ei saa tulla kohtuuttoman pitkaksi tai kalliiksi.

- Kuljetuspalvelua ei saa kayttdaa Kelan korvaamiin matkoihin (esim. matkoihin sairaalaan,
terveyskeskukseen, poliklinikalle tai kuntoutukseen).

- Kuljetuspalveluasiakkaalla on oikeus ottaa mukaan tarvittavat apuvalineet seka normaalikokoiset
matkatavarat.

- Kuljetuspalvelua ei saa kayttaa lahettina eikd tavarankuljetukseen, vaan kuljetuspalveluasiakkaan
on aina matkustettava mukana.

- Kuljetuspalveluasiakkaan on pyydettdessa osoitettava henkildllisyytensa.

9 Omavastuu

Kuljetuspalveluasiakkaalta peritddn vammaispalvelulain nojalla mydnnetyista matkoista omavastuu tai
muu siihen verrattavissa oleva maksu. (liite 1)

Omavastuu maaraytyy julkisen liikkenteen taksojen mukaisesti alueella voimassa olevan normaalihinnan
paikallislikenteen taksan mukaan. Jos paikkakunnalla on julkisella liikenteella kaytdssa sarjalipput,
kuukausiliput tai muut, maaraytyy maksu verraten niihin. Mikali paikkakunnalla on kayttssa
palvelubussi tai muu esteetdn joukkoliikenne tai kuljetuspalvelumuoto ja asiakas pystyy sita
kayttamaan, kaytetdan ensisijaisesti sita.

Paivatoimintaan tehtavista matkoista peritdan 1€ /yhdensuuntainen matka.

Tyd-, opiskelumatkat seka lasten nuorten matkat
Toisen asteen opiskelumatkat ovat maksuttomia (omavastuuta ei peritd)

- Tyo0- ja opiskelumatkoista omavastuu on 50% normaalihinnasta

- Lapset (7-18 vuotiaat) kuljetuspalveluasiakkaat ja yksin matkustavat maksavat 50%
normaalihinnasta

- Kilpailutetut koulumatkat vammaispalvelulain mukaan, yhdensuuntainen matka, omavastuu vastaa
paikallislikenteen hintaa. Hyvinvointialue laskuttaa asiakkaalta omavastuun taksin erittelyn
mukaisesti

- Lapset (7-18 vuotta), jotka matkustavat aikuisen kuljetuspalveluasiakkaan mukana, maksavat 50%
normaalihinnasta
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Yhdistellyn matkan kaikkien matkustajien ollessa kuljetuspalveluasiakkaita kaikki maksavat
omavastuuosuuden ja heiltd vahennetaan yksi matka. Yhdisteltyyn matkaan osallistuva muu
kanssamatkustaja maksaa matkasta kuljetuspalveluasiakkaan omavastuuta vastaavan summan.
Seuraavat saavat matkustaa mukana ilmaiseksi: Lapset (0—7 vuotta), jotka matkustavat aikuisen
kuljetuspalveluasiakkaan kanssa, tai yksi muu avustava henkild, esim. omaishoitaja, avustajat,
henkilokohtainen avustaja seka avustajat asumisyksikdista ja tukihenkil6t.

Sotainvalidit eivat maksa omavastuuta.

10 Pyséahtyminen ja odotusaika

12
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Yhdensuuntaiseen matkaan voi siséltya yksi enintdan 10 minuutin pyséhdys matkan varrella, mikali
se ei aiheuta reitilta poikkeamista. Tietty kiertotie voidaan sallia, jos se on edullisempi kuin uuden
matkan lahtémaksu.

Jos pysdhdys aiheuttaa reitiltd poikkeamisen tai odotusaika kestdd yli 10 minuuttia,
kuljetuspalveluasiakkaalta menee kaksi matkaa ja kaksi omavastuuta ja h&dn maksaa ylimenevan
osan itse.

Asiakkaalta menee meno-paluumatkaan aina kaksi matkaa, vaikka pysahdys olisi lyhyt.
Kuljetuspalveluasiakkaan on jo matkaa tilatessaan mainittava, siséltyyko siihen pyséhdys ja missa.
Pohjanmaan Hyvinvointialue ei yleensa korvaa odotusaikaa ennen ja jalkeen matkan. Matkaan
siséltyy aika, joka normaalisti menee taksiin ja taksista nousemiseen.

Saattaja ja kanssamatkustajat

Saattaja voidaan myontaa silloin, kun kuljetuspalveluasiakkaalle ei riitd kuljettajan antama apu.
Kuljetuspalveluasiakkaan oikeus saattajaan on kaytava ilmi paatoksesta.

Saattaja voi olla ldheinen, sukulainen tai tuttava, mutta saattaja ei itse saa olla
kuljetuspalveluasiakas.

Saattaja ei maksa omavastuuta.

Saattajan on noustava kyytin ja jaatava pois kyydistd samassa o0soitteessa
kuljetuspalveluasiakkaan kanssa.

Kuljetuspalveluasiakkaan avustava henkild voi olla puoliso, lapsi, tuttava tai muu henkilé. Avustava
henkild ei maksa omavastuuta.

Kuljettajan apu seka ylimaarainen avustaminen

Tavanomaiseen taksipalveluun kuuluu, etté kuljettaja auttaa asiakkaan taksiin ja taksista, nostaa
kyytiin apuvélineet ja laukut ja auttaa asiakasta tarvittaessa matkan aikana. Tarvittaessa kuljettaja
my0s avustaa kuljetuspalveluasiakkaan lahtbosoitteessa taksiin ja paateosoitteessa taksista.
Kuljettajalle voidaan maksaa avustamislisaa sosiaalityontekijan paatoksella. Useimmiten
asiakkaalla on silloin oikeus invataksin kayttoon.

Silloin kun laskuttaa avustajalisaa ei voi samanaikaisesti (matka) laskuttaa odotusaikaa

Laskutus ja seuranta

Tieto toteutuneista matkoista viedaan taksikeskuksen tietojarjestelmasta Pirssi (Vaihtuu Frogneen
vuoden 2023 aikana) Abilita sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Hyvinvointialue laskuttaa
naiden tietojen perusteella asiakkaalta omavastuuosuuden jalkikateen tehtyjen matkojen mukaan
kerran kuukaudessa.
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- Pistokokeita laskujen oikeellisuuden varmistamiseksi tehdaan yksittaisistd matkoista
taksikeskuksen karttaohjelman avulla, jossa nakyy kaikkien taksiautojen matkareitit, odotusajat ja
pysahdykset.

13 Liitteet Liite 1
Omavastuu, kuljetuspalvelut ja liikkkumista tukeva palvelu

Taulukkol Omavastuu Keskisella alueella /Vaasa, Mustasaari

Piivatoiminta 1€ /yhdensuuntainen matka

- Lapset ja
Max km Alkuiset nﬁorei
18->
8-17
0-15 2€ 1,70€
16-22 4,50€ 2,50€
23-29 5,20€ 2,70€
30 6,20€ 3,64€
35 7€ 4,12€
40 7,73€ 4,55€
45 8,45€ 4,97€
50 9,11€ 5,36€
60 10,67€ 6,27€
70 12,60€ 7,15€
80 13,56€ 7,97€

Tabell 2 Taulukko Omavastuu Eteldinen alue
Kristiinankaupunki, Narpi6, Kaskinen, Korsnés, Laihia

Omavastuu pohjoinen alue
Voyri, Uusikaarlepyy, Pedersore, Pietarsaari, Luoto, Kruunupyy

Pdivatoiminta 1€ /yhdensuuntainen matka

M Lapset ja

K?nx Aikuiset nEorei
Enintaan 18-> 8-17

6 2,89€ 1,70€
9 3,16€ 1,86€
12 3,54€ 2,08€
16 3,94€ 2,31€
20 4,60€ 2,70€
25 5,33€ 3,13€
30 6,20€ 3,64€
35 7€ 4,12€
40 7,73€ 4,55€
45 8,45€ 4,97€
50 9,11€ 5,36€
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60 10,67€ 6,27€
70 12,60€ 7,15€
80 13,56€ 7,97€

Lapset alle 7v aikuisen kanssa ilmaiseksi

Liite 2 Lahikunta ja toiminnallinen lahikunta

Pietarsaatri:

Pedersore:

Uusikaarlepyy:

Luoto:
Voyri:
Mustasaari:
Vaasa:
Maalahti:

Narpio:

Kristiinankaupunki:

Kaskinen:
Korsnas:
Kruunupyy:

Laihia:

Luoto, Uusikaarlepyy, Pedersore, Kruunupyy, Kokkola

Pietarsaari, Luoto, Uusikaarlepyy, Evijarvi- Kortesjarvi- Alaharméa
(keskustat), Kauhava. Kruunupyy

Pietarsaari, Luoto, Pedersore, Kauhava, Alahdrma keskusta, Voyri,
Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Pedersore, Kruunupyy, Kokkola.
Mustasaari, Vaasa, Uusikaarlepyy, Kauhava ja Isokyro

Laihia, Vaasa, Voyri, ja Maalahti

Mustasaari, Maalahti, Laihia, Voyri ja Isokyro

Mustasaari, Vaasa, Korsnas, Laihia, Narpi6 ja Kurikka

Kaskinen, Kristiinankaupunki, Teuva, Kurikka, Maalahti ja Korsnas.
Karijoki. Isojoki, Narpio, Kaskinen, Teuva, Merikarvia
Kristiinankaupunki, Narpio ja Teuva

Maalahti, Narpio, Kristiinankaupunki

Luoto, Pederstre, Kokkola, Kaustinen, Veteli, Evijarvi

Maalahti, Mustasaari, Vaasa, Isokyro, Kurikka, llmajoki, Vahakyro

Lisdksi huomioidaan yksil6llisen tarpeen mukaan matka Pohjanmaan hyvinvointialueella olevillw
lentokentille Kruunupyy, Vaasa seka rautatieasemille.
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Vammaisneuvoston jasenilta saatu
palaute, yhteenveto
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"Tahtien” lukumaara kuvaa saatujen kommenttien
maaraa:

10.

11.

12.
13.

osallistaminen laajemmin soveltamisohjeen valmisteluun:
vammaisneuvoston pitdisi olla vahvemmin mukana
kommentoimassa lopullista ohjetta ennen hallituksen
paatosta

(F***xxx%) |55karintodistukselle/-lausunnolle annettu liian
suuri painoarvo, ladkarinlausunnon saaminen,
sosiaalityontekijan tai vastaavan selvitys/arvio riittaa
(***) valityskeskuksen rooli, pikamatkojen
mahdollistaminen

(**) matkojen yhdistaminen, yhdistelma matka — kaikilta
menee omavastuuosuus + yksi matka -> kohtuullistaminen?
haetaanko sdastoja

(F***F**%%) tuttu taksi/vakiotaksi: kaikille, joille
myonnetaan kuljetuspalvelu, tulee olla mahdollisuus valita
tuttu taksi — taksi ei osaa huomioida yksil6llisia tarpeita,
pitdisi olla ensisijainen

(**) taksinkuljettaja auttaa matkan aikana? mita
taksinkuljettajan kuuluu tehda?

(**) kotikunta — opiskelupaikkakunta , kdytetadanko
synonyymina

(F**®**x) tydmatka: miksi ei korvata tyopaivan aikaisia
matkakuluja — voi estda saamasta tydpaikan, OVPH:n
rajausta ei rajaus ei oikein, tydnantaja korvaa normaalit
tyomatkakulut, hya ylitdvan osuuden

(**) palvelutarpeen arviointi, onko lomaketta, miten
perustelut nakyviksi — perustelut nakyvat paatoksessa
(Kirjallinen)

(****) saattaja, perheenjasen, lapsi mukana
kuljetuspalvelussa

(**) yhteinen ajanvarausjarjestelm, joka naky seka
kuljettajalle etta asiakkaalle saada kuljetuspalvelut, kaikki
taksit saavat kyyteja

kutsu tyhaastatteluun’, matkat pitda korvata

(**) kuljetuspalvelujérjestelméan seuranta, asiakkaiden ja
vammaisneuvoston kanssa

Vastauksia ja kommentteja:

10.
11.

12.

13.

Sovitaan vuoden 20223 alussa, kun uusi lainsdadanto on vahvistettu,
miten ohjetta paivitetdaan, vammaisneuvosto nimeaa edustajansa
valmisteluun

Tassa soveltamisohjeessa korostetaan, ettd asiakkaan palvelutarpeiden
selvittdmisen lahtokohtana El OLE diagnoosi

Vilityskeskuksen toiminnan sujuvuutta ja vastaamisen nopeutta
seurataan erikseen

Matkoja yhdistellaan vain asiakkaan suostumukselle?
Tuttutaksi/vakiotaksi ei ole subjektiivinen oikeus, asiakkaalle, jolla
erityisen tuen tarve todettu ja omataksin tarve todettu mydnnetaan
oikeus kayttéon (muutoksenhakukelpoinen paatos)
Soveltamisohjeessa kuvattu mita kuuluu tavanomaiseen
taksipalveluun. Kuljettaja auttaa asiakasta. Koulutetaanko kevaalla
20237

Kotikunta maaraytyy kotikuntalain perusteella, muutoin palvelu
kohdentuu palvelutarpeen perusteella kotikuntaa laajemmalle alueella
(tyo- ja opiskelu, satunnaiset sukulaisvierailut esim.

Noudatetaan oikeusviranomaisten linjaamia ratkaisuja ja lakia
Palvelutarpeen arvioinnissa kaytettava (vield sopimatta)
toimintakykymittaria, palvelutarpeen arviointiin olemassa
asiakastietojarjestelméassa pohja(?).

Saattajan mukana oleminen kuvattu soveltamisohjeessa

Ei ole yhteistd ajanvarausjarjestelmaa (?), otetaanko
kehittamistehtavaksi

Matkan tyéhaastatteluun kuuluu jo soveltamisohjeen piiriin, jos ei,
sitten yksil6llisen harinnan mukaan?

Kuljetuspalvelujarjestelman seurantaa varten nimetdan (on olemassa —
tarvittaessa laajennetaan) yhteistydryhma, jossa on asiakkaiden,
vammaisneuvoston ja viranhaltijoiden sekd muiden toimijoiden
edustajia — tehdaan erillinen hyvinvointialuejohtajan paatos
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

hakeminen (seka kirjallisesti etta suullisesti) —tdma on jo
hallintolain mukaan mahdollista

hakemuksen hylkdaminen — asiakkaalta pyydettava
tdydennysta

hakemuksen kasittelyaika (max 3 kk)

(**) paatoksenteko + muutoksenhakukelpoisuus
kirjattava ohjeeseen

(***) vaikea vammaisuuden kriteerit avattava tarkemmin
koematka

"kohtuulliset tavanomaiset eldmantoimintoihin kuuluvat
valttamattomat liikkumismahdollisuudet” —
vammaispalveluasetu ei tunne, noudatettava lakia
vahintda 18 yhdensuuntaista matkaa on minimi, ei
vakiintunut kaytanto

terveydenhuollon matkat korvataan KELA:sta — selked
tyonjako

pitkdaikainen vamma tai sairaus — vrt. dkillinen
sairastuminen tai loukkaantuminen (ei odoteta 1 vuoden
keston varmistumista, “voidaan olettaa, etta tila tulee
olemaan pitkaaikainen)

(**) pysahtyminen, taksin odotusaika -> 10 min -> 15
min

poikkeaminen ohjeista erityisesta syysta

asiakasprofiilin (mita asiakas tarvitsee, mita taksin
huomioitava, kdyttadko apuvalineitad jne) luominen
valityskeskukselle?)

siirtyminen opiskelupdivan aikana
oppilaitoksessa/kampuksella — kuka korvaa?

alueen kuljetuspalvelukalusto — onko riittdvasti saatavilla
oikeaa kalustoa?

Inva-lisa (maariteltava tarkemmin)

(**) Kuitti matkasta asiakkaalle

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Hakemuksen voi jattda myos suullisesti, mielelldaan
kirjalllisesti

hakemuksen hylkddaminen — asiakkaalta pyydetaan
tdydennysta

Hakemus on kasiteltava kohtuullisessa ajassa, kesto riippuu
miten laaja palvelutarpeen arviointi tarvitaan, myos
tarvittavien lausntojen saamisesta

aina tehdaan kirjallinen, muutoksenhakukelpoinen paatos
vaikea vammaisuuden kriteerit avattava tarkemmin vs
yksil6llisen tarveharkinnan kadytto

Koematka tehddadan mahdollisuuksien ja resurssien puitteissa
Yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella,
noudatetaan lakia, ei oi perustua "pelkkadan” asiakkaan
mielipiteeseen — yhdenvertaisuus

Lain mukaan vahintdaan 18 yhdensuuntaista matkaa
Terveydenhuollon palveluihin liittyvat matkat KELA:n
mukaan, lain mukaan

pitkdaikainen vamma tai sairaus —yksilollisen
palvelutarvearvioinnin mukaan

pysdahtyminen, taksin odotusaika -> 10 min,

poikkeaminen ohjeista erityisesta syystda mahdollista

Taksi asiakasprofiilin on mahdollista kirjata mita asiakas
tarvitsee, mita taksin huomioitava, kayttaako apuvélineita
jne) luominen valityskeskukselle?

Siirtyminen opiskelupéivan aikana oppilaitoksen alueella
/kampuksella — yksil6llinen arviointi

alueen kuljetuspalvelukalustosta selvitetty— onko riittavasti
saatavilla oikeaa kalustoa — vaihtelee kunnittain paljon
Inva-lisd muutettua oikeudeksi kdyttaa inva-taksia
Selvitettava onko mahdollista saada valikuitti matkasta
asiakkaalle — omavastuu laskutetaan
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44.

45.
46.

Asiakkaalle meneva lasku: erittely riittava: matka, matkatyyppi,
omavastuu

miten erilaiset asiakkaat huomioitu
valmistelutydssa/valmisteluryhmassa

Eskoon ja Karkullan asiakkaat -> edustus, siirtyvatké vanhoina
asiakkaina?

nopea kasittelyaikataulu?

asumisyksikdssa asuvat ei saa kuljetuspalvelut — omaiset,
sukulaiset asuvat kaukana toisella paikkakunnalla — vierailu-
/kotona kdyntimatkat? yksil6llinen harkinta?
(****)toiminnallinen kunta ja ldhikunta — Pietarsaari ->
Kruunupyy ja Kokkola ollut [ahikunta

omavastuuosuuden laskuttaminen kerran kuukaudessa -> voi
kertya iso summa maksettavaksi

odotusaika valityskeskukseen -> maksaa paljon asiakkaalle
taksin odotusaika tilauksesta kohtuuttoman pitka

uuden vammaispalvelulain huomioiminen

80 km rajaus. omavastuuosuus? lasketaanko lyhyimman reitin
mukaan vai sen mukaan kuin matka on toteutunut

juna, lentoasema - - mtka sinne mista lahtee, lisattava ohjeeseen
SHL matkat: 4-10 yhdensuuntaista matkaa -> pitaisi olla 4-10
edestakaista matkaa

ohje epaselva

(**) uuden lain huomioiminen: kuljetuspalvelu -> pitaisi olla
liilkkumisen tuki (uusi laki)

matkaennakko — vaikea maksa, jos palautus kestad kauan
pienissa kunnissa toiminta ollut joustavaa, ison kunnan
toimintatapa tuo heikennyksia

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.

43,
44,

45.
46.

Asiakkaalle meneva lasku: erittely riittava: matka, matkatyyppi,
omavastuu — selvitetdan

Aiemmin saatujen palautteiden hyddyntdaminen, ei erillista
asiakasryhmien edustajaa valmisteluryhmassa,
vammaisneuvostojen koottu lausunto kesalta

Eskoon ja Karkullan asiakkaat siirtyvatkoé vanhoina asiakkaina
nopea kasittelyaikataulu, koska Kruunupyy tulee mukaan,
harmonisointi saatava kuntoon

asumisyksikdssa asuvien osalta yksiléllinen harkinta
Toiminnallista ldhikuntakasitetta ja kuntia maaritelty uudestaan
omavastuuosuuden laskuttaminen kerran kuukaudessa,
selvitetaan tiheamman laskutuksen mahdollisuutta
Soittamisesta ei saa aiheutua asiakkaalle kuluja

Taksi saaminen riippuu kunnan taksien maarasta ja niiden
saatavuudesta

Uusi vammaispalvelulaki osin huomioitu — tarkemmin, kun se on
hyvaksytty

Enimmain kilometrimaara maininta poistettu, kuljetus
lyhyimman reitin mukaan

Ohjeeseen litastty juna- ja, lentoasemat

SHL matkat: 4-10 yhdensuuntaista matkaa, tarve maaritelldan
yksil6llisen tarpeen mukaan

Ohjen kieliasua selkokielistettava

On huomioitu mahdollisuuksien mukaan — vanha laki edelleen
voimassa

Yksil6llisen harkinnan mukaan

Harmonisointi voi muuttaa joitakin toimintatapoja — tavoitteena
yvhdenvertainen kohtelu KOKO ALUEELLA



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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