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Pohjanmaan hyvinvointialueen viestinndssa on vuoden 2022 aikana ollut tavoitteena
perustaa, ottaa kayttéon ja yhdenmukaistaa hyvinvointialueen viestintdkanavia yhteisen,
tunnistettavan brandin alle. Samalla viestinnalla on tuettu organisaation palvelutoimintaa
seka integraatiota ja yhdenvertaisuutta asiakkaiden nakodkulmasta. Viestinnan yleisena
tavoitteena on ollut hyvinvointialueen positiivisen tunnettuuden lisdaminen.

Vuoden 2022 viestintaa ovat leimanneet koronapandemia, palveluiden muutokset seka
muu palveluviestintd. Organisaation sisaisessa tydssa painopisteina ovat olleet siirtyminen
yhteisiin viestintdkanaviin ja —tapoihin seka toimivan siséisen viestintakulttuurin
kehittdminen.

Viestintda on mitattu seka jarjestelmien omilla tydkaluilla ettd mediaseurantatydkalulla.
Lisdksi asiakkaiden palautetta on saatu, organisaation palautejarjestelman, viestinnasta
syksylla 2022 jarjestetyn asiakas- ja henkilostokyselyn ja asiakasraatien kautta. Saatu
palaute otetaan huomioon viestinnan ja viestintakanavien kehittamisessa.

Hyvinvointialuejohtaja Kinnunen Marina
esittaa, etta hallitus merkitsee tilannekatsauksen tiedoksi.

Paatos:

Viestintdjohtaja Petra Fager antoi tilannekatsauksen siitd, miten viestinta on jarjestetty ja
miten se toimii kuntayhtymassa.

Kuntayhtyman hallitus merkitsi asian tiedoksi.



