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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on toimintansa omavalvonnassaan varmistettava
erityisesti palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sek&a asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Tehtéavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelma on strateginen asiakirja, jossa maaritellaan, miten edella
mainittujen  velvoitteiden  noudattaminen  kokonaisuutena  jarjestetddn ja  toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua sekéa yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvonta- ja asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmat. Sosiaali- ja terveysministerid voi asetuksella antaa tarkempia
saannoksid omavalvontaohjelman yleisesta siséllosta ja laatimisesta. Myos Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa maarayksia omavalvontaohjelman tarkemmasta sisallosta ja
sen toteutumisen seurannasta. Vuodelle 2023 asetusta ja méaaraysta ei ole vield annettu. (Laki sosiaali-

ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 408).

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa kuvataan hyvinvointialueelle kuuluvien sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden omavalvonnan ja valvonnan keskeiset periaatteet. Ensimmainen
omavalvontaochjelma on voimassa vuoden 2023, mutta ohjelmaa péaivitetaan tarvittaessa ensi vuoden
aikana huomioiden mahdollisesti 1.1.2014 voimaanastuvan sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan
valvontalain sdanntkset. Omavalvontaohjelma tulee olla hyvéaksytty 31.12.2022 mennessa.
Omavalvontaohjelman hyvaksyy aluevaltuusto. Omavalvontaohjelma, ja sen toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot, ja niiden perusteella tehtavéat toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa

seka muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontaohjelman perustehtava on sama kuin muullakin sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnalla
eli varmistaa, ettd ihmiset saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut
oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti, saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan
varmistamalla hyva johtaminen, riittdvat henkilostoresurssit, henkildston osaaminen sekd sujuvat
palvelu- ja hoitoketjut ja prosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden

seurannalla ja valvonnalla sek& prosessien jatkuvalla kehittdmisella.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949345845920
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2. Keskeiset kasitteet

Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, jossa maaritellddn organisaation omavalvonnan
menettelytavat. Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten palveluntuottajalle kuuluvien velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan tulee laatia omavalvontaohjelma heille kuuluvista sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon
tehtévista ja palveluista. Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta
ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma toimii ohjaavana dokumenttina suhteessa omavalvontasuunnitelmiin.

Omavalvontasuunnitelma on paivittaista arjen tyotd ohjaava asiakirja, johon on kirjattu kaikki ne
keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja itse valvoo toimintayksikkéaan, henkilokunnan toimintaa
seka tuottamiensa palvelujen laatua ja turvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia yhteistytssa
toimintayksikon henkiloston kanssa.

Omavalvonta on yksi sisaisen valvonnan ohjausvéline ja osa toimivaa johtamisjarjestelmaa.
Omavalvonnan avulla organisaatio ja toimintayksikdt varmistavat lakiséateisten ja laadukkaiden
palveluiden toteutumista osana jarjestamis- ja tuottamistehtavaa seka arvioivat toimintaedellytysten ja

vaatimusten mukaisuuden tayttymista.

Hyvinvointialueen valvovalla viranomaisella tarkoitetaan tdssa ohjelmassa hyvinvointialueen laadun
ja valvonnan yksikon valvovaa viranhaltijaa (valvonnan paallikko, tarkastajat). Valvovan viranomaisen
tehtdvdnd on ohjata ja valvoa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan omavalvonnan
toteutumista seka hyvinvointialueen itse tuottamissa palveluissa, ettd yksityisiltd palveluntuottajilta

ostetuissa tai palvelusetelilla jarjestetyissa palveluissa.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan téssd ohjelmassa, esimerkiksi valtion viranomaisen kuten
aluehallintoviraston (AVI), Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) viranomaisen
toteuttamaa valvontaa eri indikaattorein ja valvontatydn keinoin. Valvontaviranomainen suorittaa
valvontaa suhteessa hyvinvointialueisiin, ja sen tarkoituksena on varmistaa hyvinvointialueiden

omavalvonnan ja laissa maarattyjen velvollisuuksien toteutuminen.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan tédssa ohjelmassa seka hyvinvointialueen itsensa tuottamaa palvelua

(eri toimintayksikot) etté yksityista palveluntuottajaa.
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3. Kuvaus Pohjanmaan hyvinvointialueesta

1.1.2023 alkaen Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa sille laissa maarattyjen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden, erikoissairaanhoidon sekéa pelastustoimen jarjestamisestd Pohjanmaan
hyvinvointialueeseen kuuluvien 14 kunnan (Luoto, Pedersore, Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Kruunupyy,

Voyri, Mustasaari, Vaasa, Laihia, Maalahti, Korsnas, Narpio, Kaskinen ja Kristiinankaupunki) alueella.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 12.9.2022 ensimmaisen hyvinvointialuetta koskevan
strategian seuraavalla visiolla: “Vaestotmme on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin.”
Tavoitteenamme on, etta palveluidemme turvallisuus ja laatu ovat Pohjoismaiden huippua, ja ettéa meilla

on Suomen parhaimmat hyvinvointitydntekijat ja kdytamme resurssejamme vaikuttavasti.

Hej, hur kCIn jag hjalpd dig? l. Ss:‘erboﬂens';liilf&rdsomll'ade
. " o ohjanmaan hyvinvointialue
Hei, kuinka voin auttaa?

MISSION MISSIO
Vi arbetar verkningsfullt tillsammans med ménniskorna i vart omrade fér att erbjuda trygghet, funktionsférmaga och vélmaende pa tva sprak.
Luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykya ja hyvinvointia kahdella kielelléd yhdessa alueemme ihmisten kanssa.

VISION VISIO MAL TAVOITTEET

Var befolkning ar den Sdkerhet och kvalitet av toppklass i Norden.
mest valmaende och Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua.
har den basta
funktionsférmagan

i Finland. De basta valférdsanstallda i Finland.

Suomen parhaat hyvinvointityéntekijat.

Véestémme on
Suomen

hyvinvoivin ja .

toimintakykyisin. Resurserna anvands verkningsfullt.

Resurssit kdytetaan vaikuttavasti.

VARDERINGAR ARVOT

Frén méanniska till ménniska - Ihmiseltd ihmiselle Jamstélldhet och jamlikhet - Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Framatblickande och ansvarsfull - Eteenpdin katsova ja vastuullinen

Kuvio 1. Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia
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4. Hyvinvointialueen lainmukainen tehtava

Hyvinvointialue (HVA) varmistaa omavalvonnalla, etté lakien nojalla sille sdadetyt tehtavat on jarjestetty
ja etta lakisadateisia tehtavia tukevien tehtavien hoitaminen ei vaaranna lakisdateisten tehtéavien

hoitamista.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd hyvinvointialueen harjoittama muu liilketoiminta on vahariskista ja

tukee sen lakisdateisten tehtavien toteuttamista (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 68) seka

asukkaitten elinoloja, hyvinvointia ja terveytta ja niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestéryhmittain

hyvinvointisuunnitelmassa.

Keskeinen lainsaadantd maarittelemassa hyvinvointialueen omavalvontaa

Jérjestédmisvastuun

hoitaminen

Tuottamisen
ohjaus- ja

valvontavelvollisuus

Seuranta- ja
arviointivelvollisuus

1.1.2024 voimaan astuva Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta

Omavalvontaohjelman

laatiminen

HVA:n tulee varmistaa
omavalvonnalla tehtavien
lainmukainen hoitaminen
ja tehtyjen sopimusten
noudattaminen

HVA:n tulee varmistaa
palveluiden saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu sekd asiakkaiden
yhdenvertaisuus

Tehtavien ja palveluiden
omavalvonta on
toteutettava osana niiden
jarjestamista

HVA:n tulee ohjata ja
valvoa jatkuvasti sen
jarjestdmisvastuulle
kuuluvaa
palvelutuotantoa,
palveluntuottajia ja ndiden
alihankkijoita, ja
varmistettava ettd
palveluntuottajalla on
riittdvdt ammatilliset,
toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset
HVA:n on vaadittava
epdkohtien korjaamista
asettamassaan riittdvassa
madrdajassa

HVA:n on seurattava alueensa
vaeston hyvinvointia ja
terveyttd viestoryhmittdin
HVA seuraa SoTePe-
palveluiden tarvetta,
saatavuutta, laatua,
vaikuttavuutta ja
yhdenvertaisuutta,
asiakkaiden palveluiden
yhteensovittamista sekd sote-
kustannuksia ja tuottavuutta
Toteutumisen seuranta ja
toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta
edistivilld tavoilla.

HVA:n on laadittava
omavalvontaohjelma, joka
madrittelee miten omavalvonta
kokonaisuutena jarjestetdin ja
toteutetaan
Omavalvontachjelma toteaa,
miten SoTePe-palveluiden
toteutumista, turvallisuutta ja
laatua sekd yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan
Omavalvontaohjelman osana
laissa erikseen sdddetyt
omavalvonta- seka
potilasturvallisuussuunnitelmat

Kuvio 2. Keskeinen lainsdadantd maarittelemassa hyvinvointialueen omavalvontaa

4.1 Palvelustrategia

Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa paatettyjen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumiseksi laadittuja suunnitelmia ja johtamista seka,
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus sekd kustannusvaikuttavuus.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestda 612/2021, 118.) Palvelustrategia julkaistaan

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla (https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/) loppuvuoden 2022

aikana.


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
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4.2 Hyvinvointisuunnitelma

Hyvinvointialue raportoi asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista tekijoistéa seka
toteutetuista  toimenpiteistd  aluevaltuustolle  vuosittain.  Liséaksi hyvinvointialue  valmistelee
aluevaltuustolle valtuustokausittain alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman edella
mainituista asioista. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 78).
Hyvinvointisuunnitelma julkaistaan Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla loppuvuoden 2022

aikana.

4.3 Talousarvio ja -suunnitelma

Aluevaltuusto hyvaksyy hyvinvointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvion. Talousarvion
hyvaksymisen yhteydessa aluevaltuuston on hyvaksyttdvd myos taloussuunnitelma kolmeksi tai
useammaksi vuodeksi. Laadinnassa on noudatettava Hyvinvointialuelain 115 8. Hallitus seuraa
talousarvion toteutumista valitilinpdatosten avulla. Valtuusto késittelee edellistd vuotta koskevan

tilinpaatoksen sen valmistuttua.

Hyvinvointialueen ja toimialueiden (ja tulosalueiden) tulee seurata omavalvonnan osa-alueena
palveluidensa vaikuttavuutta joko toiminnan aikaansaaman muutoksen, tilan vakautumisen ja/tai
kustannusvaikuttavuuden nakékulmasta. Vaikuttavuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa

toiminnalla aikaansaatua muutosta ihmisen toimintakyvyssa, terveydentilassa tai hyvinvoinnissa.

4.4 Sisaisen valvonnan vastuut ja tavoitteet

Hyvinvointialuelain 22 § mukaisesti aluevaltuusto p&éttdd siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista; kun taas 3 8 mukaan aluehallituksen tehtavdnad on (yhdessa hyvinvointialuejohtajan

kanssa) huolehtia hyvinvointialueen siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

Hallintoséannodssa on maaraykset sisaisesta valvonnasta, riskienhallinnasta ja sopimusten hallinnasta.
Sisdisen valvonnan jarjestamisen johtamisen, ja sen asianmukaisuuden ja riittdvyyden takaamiseksi
aluehallitus on nimittanyt tehtdvad varten sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan jaoston.

Hyvinvointialueella toimii kolme johtoryhmé&a: hallinnon-, soten- ja pelastustoimen johtoryhmat.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat organisaation ylimman johdon vastuulla olevia ohjaus- ja
toimintaprosesseja, joiden avulla pyritddn varmistamaan organisaation toiminnan lainmukaisuus,
omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen, toiminnan tehokkuus, tarkoituksenmukaisuus ja

tuloksellisuus seké taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittévien tietojen tuottaminen.
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Omavalvonta on osa siséista valvontaa, ja se voidaan nahda kaytanndén menettelytapaoppaana jostain
tietystd  toiminnosta:  omavalvontakontrolleilla  on  tarkoitus  osoittaa  toiminnan  lain-
/vaatimuksenmukaisuus seka tehtyjen sopimusten noudattaminen. Omavalvonnan avulla on tarkoitus
varmistaa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista:
omavalvontaa toteuttavat sek& hyvinvointialue itse, ettd yksityinen palveluntuottaja. Hyvinvointialue

valvoo yksityisen palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdéssd SHQS:n mukainen laatujarjestelma. Laatujarjestelma
tukee tehokasta sisdista valvontaa antamalla viitekehyksen, jonka sisaltdmiin asioihin organisaation on
laadittava yhtenaiset menettelytavat. Laatujarjestelmalla tavoitellaan jarjestelmallisten menettelytapojen
jalkautumista. Osana laatujarjestelmaa organisaatiossa toteutetaan seka siséisia laatuauditointeja etta
ulkoisia auditointeja. Auditoinnit antavat arvokasta tietoa kehittamistoimenpiteitda edellyttavista

kohteista.

Aluehallituksen tulee jarjestdd riippumaton sisdinen tarkastus. Sisdinen tarkastus on osa sisaista
valvontaa, ja sen tehtadvana on objektiivisella arviointi- ja varmistus- seka konsultointitoiminnallaan tukea
organisaation kehittamista ja tavoitteiden saavuttamista. Sisdisen tarkastuksen tyd kohdistuu koko

organisaation toiminnan sisadiseen valvontaan, riskienhallintaan seka johtamis- ja hallintoprosesseihin.

Sisdiseen valvontaan liittyy laheisesti myds omistajaohjaus. Valtuusto vahvistaa omistajaohjaukselle
periaatelinjaukset. Hallitus on nimittanyt erillisen omistajachjausjaoston hoitamaan omistajaohjaukseen
littyvia hallintosdanndssa madriteltyja tehtavia. Omistajaohjauksella sekéa sopimuksin tulee varmistaa
palveluiden yhdenvertainen saatavuus seka niiden laatu, vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.
Pohjanmaan hyvinvointialueella ei kuitenkaan ole toiminnan alkaessa omia tytaryhtioita, joten
omistajaohjausta voidaan kaytannossa toteuttaa sopimusohjauksen liséksi vain yhteistydssa eri in
house -yhtididen muiden omistajien kanssa seka hallitustydskentelyn kautta niissd yhtidissa, joissa

hyvinvointialueella on hallituspaikka.

Sisdista valvonta toteutuu organisaation sisdlla osana paivittaisjohtamista, sekd hallitus- ja muussa
poliittisessa toimielintydskentelyssa. Kerran vuodessa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jaosto
koostaa selonteon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestimisestd osana organisaation

toimintakertomusta.
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5. Pelastustoimen omavalvontaohjelma

Pelastustoimen omavalvontachjelma  seuraa  ensi vuonna  valtuuston hyvaksymien
palvelutasopaatdsten toteutumista. Vuoden 2023 aikana pelastuslaitos valmistelee uuden
palvelutasopaatdsesityksen vuosille 2024—-2026 ja laatii samalla pelastustoimen omavalvontaohjelman,

ja sitéa kasittavan suunnitelman.

6. Sopimusten noudattaminen

Aluehallitus vastaa sopimusten hallinnan ja sopimusvalvonnan jarjestamisesta, antaa tarkemmat ohjeet
sopimushallinnan jarjestamisesta seka maaraa sopimushallinnan roolit. Lisaksi aluehallitus seuraa seka
arvioi sopimushallinnan toteutumista ja taloudellisen aseman kehitystd, vastaa sopimushallinnan ja sen
periaatteiden kehittamisesta seka arvioi vuosittain sopimushallinnan tuloksellisuutta hyvinvointialueen

kokonaisedun toteutumisen, riskienhallinnan ja menettelytapojen kannalta.

Hyvinvointialueen hankkiessa palveluita yksityisiltd palveluntuottajilta, palvelujen seuranta tapahtuu
hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vélisen sopimuksen kautta. Hyvinvointialue varmistaa sopimusta
tehdessa, ettd palveluntuottajan  omavalvontasuunnitelma  vastaa palvelun  jarjestgjan

omavalvontaohjelmaa.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 15 8:ssa saadetaan hankittavien palvelujen

sopimusehdoista ja varautumisesta sopimuksen paattymiseen. Hankittaessa palveluita 12 8:ssa
tarkoitetulla tavalla sopimukseen perustuen hyvinvointialueen on varmistettava, etta se pystyy
huolehtimaan 8 §:ssé& sé&adetyista vastuistaan ja palvelutoiminnan jatkuvuudesta sopimuksen voimassa

ollessa ja myods sen paattyessa seka mahdollisissa sopimuksen rikkomis-, poikkeus- ja héiridtilanteissa,

Palveluntuottajan kanssa laadituissa sopimuksissa kuvataan muun muassa sopimusvalvonnan
(omavalvonta, hyvinvointialueen toteuttama valvonta) sisaltd, menettelytavat sopimusrikkotilanteissa
seka varautumismenettelyt ja toiminnan jatkuvuuden hallinta hairié- ja poikkeustilanteissa. Sopimusten
on oltava niin teksti- kuin ulkoasultaan sellaisia, ettd palveluntuottajaan kohdistuvat vaatimukset on
kuvattu ymmarrettavalla tavalla. Tarkea tapa toteuttaa sopimusvalvontaa on myoés toimialojen aktiivinen
sopimusjohtaminen ja palveluntuottajien kanssa kayma saanndllinen vuoropuhelu muutenkin kuin
ongelmien ilmetessa. Sopimusohjauksessa pyritaan tarkkuuteen ja selkeyteen. Kiinnitetddn huomiota

siihen, etté sopimusehdot mahdollistavat valvonnan toteuttamisen helposti.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yksityiseltd

palveluntuottajalta hankittaessa on huomioitu seuraavat seikat:
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e Yhdenvertaisuuden toteutuminen
e Palveluiden hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista.
e Yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon siséltyy julkisen vallan kayttéa

e Vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella

(Valvira ja AVI 2022. Kuntien ja hyvinvointialueiden on noudatettava lakia julkisten hallintotehtévien
ulkoistamisissa. Ohje. Dnro V/1193/2022 1.4.2022.).

7. Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
saatavuus ja saavutettavuus. Palveluiden saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asiakkaan tarpeita
vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita on riittavasti tarjolla ja jossa palvelut ovat oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Vastaavasti saavutettavuudella tarkoitetaan palveluiden sopimista kayttdjille, ja niiden
saatavilla oloa riippumatta asiakkaan toimintakyvystda. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jatkuvuudella tarkoitetaan hoidon jatkuvuutta (asiakasnaktkulma) ja palveluiden jatkuvuutta (henkilosto

nakokulma).

Omavalvonnalla hyvinvointialue varmistaa, ettd suunniteltu ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto
on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttda (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 48, STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja

terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja péaihdepalvelut).

Omavalvonnalla taataan se, etté itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu, ja etté niiden
toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein. Yksityisiltd palveluntuottajilta hankittujen palvelujen

seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vélisen sopimuksen kautta.

Hyvinvointialue seuraa tuottamiensa palvelujen laissa saadettyjen maardaikojen toteutumista
kiireellisen ja kiireettoman palveluntarpeen osalta ja julkaisee odotusaikoja koskevat tiedot voimassa
olevien saadosten mukaisesti. (Terveydenhuoltolaki 55 §, Sosiaalihuoltolaki 33 § ja muu
sosiaalipalveluja koskeva lainsdadantd). Kukin toimi- ja tulosalue seuraa palveluidensa saatavuutta ja
saavutettavuutta tarkoituksenmukaisesti ja saanndéllisesti. Hoidon saatavuutta ja odotusaikojen

tilannetta voi tarkastella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

THL:llA on terveydenhuoltolakiin perustuva oikeus keratéa tietoja suomalaisten hyvinvoinnista ja
terveydesta seka palvelujarjestelméan toimivuudesta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen

jarjestamisvastuun siirtyessa hyvinvointialueille, niille siirtyy myos vastuu tietojen toimittamisesta THL:lle
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kansalliseen tilastointiin. Tietojen toimittamiseen liittyvat ohjeet ja tietojenkeruun aikataulut 16ytyvat

THL:n Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla sivustolta.

Sosiaalihuollon tiedonkeruisiin tulee jatkossakin toimittaa myds asiakkaan kotikuntaan perustuvia
tietoja, vaikka palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille. Vuoden 2022 toiminnan osalta
tiedot toimitetaan kunnittain kuten aiemminkin. Vuoden 2023 toimintaa kuvaavat asiakastiedotkin tullaan
paasaantoisesti pyytamaan kotikunnittain eroteltuna. Tarkemmat paatokset kunkin tiedonkeruiden

jatkosta annetaan alkuvuoteen 2023 mennessa.

Terveydenhuoltoa koskevien tietojen toimitus jatkuu padsaantoisesti samaan tapaan kuin aiemminkin
eli terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelman ja lisdantymisterveyteen liittyvien erillisrekistereiden

kautta.

7.1 Valmiussuunnitelma ja varautuminen

Valmiussuunnitelmilla sek& muilla ennakoivilla toimenpiteilld yhteistydssa alueen kuntien ja sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistydalueen muiden hyvinvointialueiden kanssa varaudutaan hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Hyvinvointialueen ja toimialueiden (ja tulosalueiden) tulee suunnitelmallisella
varautumisella ja omavalvonnalla varmistaa palveluidensa asiakas- ja potilasturvallisuus myos
hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen
myo6s yksityisilta palveluntuottajilta hankittujen palvelujen osalta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021, 50 8).

Valmiussuunnitelmat eivat ole julkisia asiakirjoja. Valmiussuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen

sisdiseen asiakirjanhallintajarjestelmaén ja muihin organisaation ohjeistamiin tallennuspaikkoihin.

8. Palveluiden turvallisuus ja laatu

Hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yhteinen asia. Se edellyttaa johdon ja koko henkilokunnan
sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien
saanndllinen arviointi, jotta estettéavissa olevia prosessin poikkeamasta johtuvia haittoja ei tapahdu
yhdellek&an asiakkaalle. Hyvéan palvelun ja hoidon lopputuloksena on saamaansa hoitoon, palveluun ja

kohteluun tyytyvainen ihminen.

Turvallisuuspolitikan toteuttaminen edellyttdd hyvinvointialueen kaikilta tasoilla systemaattista tyota,
joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka
toimintatapojen kehittdmistd. Organisaation johdon vastuulla on toiminnan suunnittelu, seuranta,

toimintalinjaukset ja resursointi.
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Hyvinvointialueen ja toimialueiden (ja tulosalueiden) tulee seurata omavalvonnallaan palveluidensa
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laatua saanndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Seurannassa tulee
huomioida sosiaali- ja terveyspalveluihin sovellettavat lakisaateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset.
Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattava, miten asiakkaiden saaman palvelun laatua ja palvelun
yhdenvertaisuutta seurataan asiakkaiden palvelusuunnitelmien toteutumisen seurannalla. Turvallinen
ja hyva palvelu toteutetaan oikein ja oikeaan aikaan. Siind hyddynnetaan olemassa olevia voimavaroja
parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteistyo ja tiedonkulku palveluun ja hoitoon osallistuvien tahojen,

asiakkaiden ja laheisten valilla on saumatonta.

Laatujarjestelma tukee turvallisuusjohtamisjarjestelmaad. Laatujarjestelman avulla valvotaan
turvallisuusjohtamisjarjestelman toteuttamista ja siihen liittyvien vaatimusten noudattamista
organisaatiossa. Pohjanmaan hyvinvointialueella kaytetddn Sosiaali- ja terveyspalveluiden
laatuohjelmaa (SHQS) laatujarjestelman viitekehyksend. Itsearvioinnit, sisaiset auditoinnit ja
yllapitoauditointi tehd&an vuosittain ja sertifikaatin uusinta kolmen vuoden vélein. Naiden menettelyiden
avulla varmistetaan ja arvioidaan myds asiakasturvallisuussuunnitelman toteutuminen kaytannodssa.

Laatujarjestelmaan liittyvat itsearvioinnit ja auditoinnit toteutetaan sahkoisella alustalla Laatuportissa.

Hyvinvointialueen  toiminnassa  korostuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin  perustuva
suunnitelmallinen tydskentely, asiakkaan kokonaistilanteen ymmartaminen, ja sen pohjalta toiminnan
suunnittelu, asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen |&pi asiakasprosessin seka hyvéan
hallinnon periaatteet. Asiakasta hoidetaan ja asiakkaalle annetaan/jarjestetdan palvelua
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan, hanen yksilélliset tarpeensa ja toiveensa huomioiden. Palvelun,
hoivaan ja hoitoon liittyva laatutieto julkaistaan vuosittain laaturaportissa, ja se l6ytyy hallituksen

kokouksen liitetiedostona seka intran aineistopankista.

8.1 Omavalvontasuunnitelma

Julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon palveluntuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden
varmistamiseksi  kirjallinen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan

sosiaalipalvelut ja 5 § :n 2 momentissa tarkoitetut palvelukokonaisuudet. (Laki vyksityisista

sosiaalipalveluista 922/2011 6 8). Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma

kuuden kuukauden sisalla uuden yksikén toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee
laatia toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyond, jotta omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja
myds henkilokunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti

nakyvilla, ja sen toteutumista on seurattava. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011).
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Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen asiakirja, johon on kirjattu kaikki ne keskeiset toimenpiteet, joilla
palveluntuottaja itse valvoo toimintayksikk6aan, henkildkunnan toimintaa seka tuottamiensa palvelujen
laatua. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista, joita
laaditaan yhtenaisen kaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittdmisen paivittdinen tyovaline.

Omanvalvonnan avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epékohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytddn tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan.
Omavalvonta perustuu yksikdssé toteutettavaan jatkuvaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nékdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyOvaiheisiin tai kehittdmistd vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta on jarjestelmallista asiakas ja potilasturvallisuusty6ta, joka
lahtee yksittdisen tyontekijan velvollisuudesta tehda tydta niin, ettd palvelussa yhteisesti sovitut

toimintatavat ja kaytannot toteutuvat.

Omavalvonta voidaan jasentdad kolmelle eri tasolle: ammattihenkildiden henkilokohtainen itseensa
kohdentuvaan omavalvontaan, palvelutuottajien ja jarjestamisvastuussa olevien hyvinvointialueiden

omavalvontaan.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelma -mallipohjan laadintatytn koordinoinnista
vastaa laadun ja valvonnan yksikkd. Omavalvontasuunnitelman sisaltd perustuu Valviran maaraykseen
1/2014: Dnro 3344/05.00.00.01/2014 (Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen

omavalvontasuunnitelman siséltéd, laatimista ja seurantaa koskeva maarays). Valvira julkaisee

paivitetyn omavalvontasuunnitelman pohjan loppuvuoden 2022 aikana. Omavalvontasuunnitelmapohja
tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa sekad aina tarvittaessa muutosten myota.

Omavalvontasuunnitelma -pohjan hyvaksyy hyvinvointialueen hallinnollinen johtoryhma.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan julkisesti esilla yksikéssa ja Pohjanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla: https://[pohjanmaanhyvinvointi.fi/ siten, ettd asiakkaat, omaiset ja

omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistda pyyntéa tutustua siihen.
Toimintayksikkdjen omavalvontasuunnitelmat tallennetaan liséksi hyvinvointialueen sisdiseen
asiakirjanhallintajarjestelmé&an ja muihin organisaation ohjeistamiin tallennuspaikkoihin. Omavalvonnan

asiakirjoja on séilytettava vahintaén seitseman (7) vuotta.
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8.2 Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma
Julkisen terveydenhuollon toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytadntdonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden

edistdminen yhteistydsséa sosiaalihuollon palvelujen kanssa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 88).

Pohjanmaan  hyvinvointialue  kayttdd 408:ss& pykaldssd mainitun laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden taytantdonpanosuunnitelmasta nimea laadunhallinnan ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden suunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueen laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden vuodelle 2023
laaditun suunnitelman tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstéa arjen tydssa
laadukkaan ja turvallisen hoidon ja palvelujen toteutuksessa ja kehittdmisessd hyvinvointialueen

palveluissa. Suunnitelma pohjautuu hyvinvointialueen strategiaan, kansalliseen asiakas- |a

potilasturvallisuusstrategiaan ja sen toimeenpanosuunnitelmaan 2022—-2026 , kansallisiin saadoksiin,

laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta kasitteleviin ohjeisiin ja suosituksiin seka sisaisiin ohjeisiin ja
periaatteisiin.

Hyvinvointialueen arvojen eli "ihmiselta ihmiselle”, "eteenpain katsova” ja "tasa-arvoinen kohtelu” tulee
nakya organisaation ja tyontekijoiden pdivittdisessd toiminnassa ja sen johtamisessa. Hallituksen
hyvaksyméssa strategiassa painotetaan ihmisten saatavilla olevia turvallisia, sujuvia, vaikuttavia ja
kaksikielisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Palvelut tuotetaan yhdistetyssa organisaatiossa
taloudellisesti ja tehokkaasti ammattitaitoisen ja innovatiivisen henkiloéston toimesta. Toiminnassa

huomioidaan henkiléston hyvinvointi ja riittavat toimintaedellytykset hyvan palvelun tuottamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelman
laadintaty6ta koordinoi laadun ja valvonnan yksikko. Suunnitelma paivitetdan vuosittain.
Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelman hyvéaksyy hyvinvointialueen
hallinnollinen johtoryhmé, ja se viedddn aluehallitukselle tiedoksi. Suunnitelma I6ytyy Pohjanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/ ja hyvinvointialueen intranet -sivuilta.

8.3 Henkilosto

Hyvinvointialueen ja toimialueiden (ja tulosalueiden) tulee seurata omavalvonnallaan henkilostén
riittAvyytta, osaamista, osaamisen kehittdmistd, toimintakykya ja tydhyvinvointia. Seuranta toteutetaan
siten, ettd siind huomioidaan henkiléstén osaamisen ja toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun kantamiseen kuin myo6s henkilostéhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys

hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.
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Henkilostérakenteessa ja kelpoisuuksissa seurataan lakien: Laki sosiaalihuollon ammattihenkilsta

(817/2015) ja Laki terveydenhuollon ammattihenkildsta (559/1994) seka niihin liittyvien asetusten

saadoksia. Liséksi huomioidaan se, mita terveydenhuoltolaissa (1326/2010), sosiaalihuoltolaissa

(1301/2014) ja vanhuspalvelulaissa (980/2012) on saadetty ja niin sanotussa Neuvola-asetuksessa

(Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja

nuorten ehkaisevastd suun terveydenhuollosta 338/2011) sek& oppilas- ja oppilashuoltolaissa

(1287/2013) ohjeistettu henkilostomitoituksesta ja vastuunjaosta.

Osaamisen kehittamisesta, ja sen seurannasta maaritelladn osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa.
Toimintakyvyn seuranta lédhtee esimiestasolta. Organisaatiossa on muun muassa aktiivisen tuen

suunnitelma ja paihdeohjelma, joita toteutetaan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.

Henkilostotyytyvaisyyttda seurataan kahdesti vuodessa henkildston suosittelumittaustutkimuksella
(NPS). Henkiléston hyvinvointia seurataan kahden vuoden vélein koko henkildstélle suunnatulla
Tyoterveyslaitoksen kyselytutkimuksella. Henkildstoresurssin riittdvyytta ja kohdentumista seurataan
saanndllisesti toimialojen tilannekatsauksissa ja organisaatiotasolla osavuosikatsausten yhteydessa.

Vuokratybvoiman ja yksityiseltd palveluntuottajalta hankittavan tyévoiman kaytosta saadetaan laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (13 8). Hyvinvointialue jarjestéd palvelut lahtokohtaisesti
omana tuotantona, mutta erityistilanteissa kaytetdan vuokratydvoimaa tai ulkopuolisia palvelutuottajia
lakisaateisten velvoitteiden toteuttamiseksi. Erityistd osaamista vaativissa palveluissa voidaan

turvautua ulkopuoliseen osaamiseen.

8.4 Laakehoitosuunnitelma

Toiminta- ja tyoyksikossa ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan. Se on osa terveydenhuoltolain
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytdntdonpanon suunnitelmaa. Myds sosiaalihuollon
yksikoissa ladkehoitosuunnitelma on olennainen osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa ja kuuluu
myOs osaksi varhaiskasvatus- ja  opiskeluhuoltosuunnitelmia. L&ahtbkohtana on, etta
ladkehoitosuunnitelma tulee olla kaikissa, my6s sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisissa
tydyksikoissa, jotka toteuttavat laékehoitoa. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laédkehoitoon
osallistuvien henkildiden perehdytysta seka laédkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. (STM

2021. Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen).

Pohjanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelman mallipohjan laadintatyén koordinoinnista vastaa
laédkitysturvallisuuskoordinaattori. Pohja tarkistetaan/pdivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa

muutosten myota. Ladkehoitosuunnitelman pohjan hyvaksyy Turvallinen ladkehoito -ohjausryhma, ja se
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on ldydettavissa hyvinvointialueen intranet -sivustolta. Pohja perustuu STM 2021 Turvallinen ladkehoito
-oppaan liitteeseen 6. Pohjanmaan hyvinvointialueen Turvallinen l&adkehoito -opas ohjaa tydyksikoita
ladkehoitosuunnitelman laatimisessa ja sisdltdd yhteisia linjauksia mm. ladkehoidon osaamisen

varmistamisesta seka ladkehoidon riskienhallintakeinoista.

Toimintayksikkdjen 1aakehoitosuunnitelmat eivat ole julkisia asiakirjoja. L&&kehoitosuunnitelmat
tallennetaan hyvinvointialueen sisdiseen asiakirjanhallintajarjestelmaan ja muihin organisaation
ohjeistamiin tallennuspaikkoihin. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan tyoyksikdissa moniammatillisesti ja

sen allekirjoittaa delegointilistan mukainen vastuulaakari.

8.5 Tietoturvasuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden antajan on laadittava tietoturvasuunnitelma.
Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja,
ja sitd miten palveluntuottaja  jarjestdd tietoturvan ja  tietosuojan  omavalvonnan.
Tietoturvasuunnitelmasta tulee selvitd, miten palveluntuottaja tayttda asiakas- ja potilastietojen ja

tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat lain (784/2021) 27 §:n vaatimukset. (Tietoturvasuunnitelmat - THL,

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysté 784/2021).

THL:n on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista
(Maarays  3/2021 thl/4309/4.09.00/2021). Pohjanmaan hyvinvointialueen valmisteilla oleva

tietoturvasuunnitelma laaditaan THL:n antamien maaraysten mukaisesti. Tietoturvasuunnitelmassa
kuvataan muun muassa se, miten tietojarjestelmia kayttavien henkildiden koulutus ja osaaminen,

kayttbohjeiden saatavuus seka jarjestelmien yllapito ja paivitys varmistetaan.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelman ja suunnitelman mallipohjan laadintatyon
koordinoinnista vastaa tietohallintojohtaja. Tietoturvasuunnitelma ja mallipohja tarkistetaan/péaivitetaan
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa muutosten myo6té. Tietoturvasuunnitelman ja mallipohjan hyvaksyy
ICT-ohjausryhmé. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelma tallennetaan
hyvinvointialueen siséiseen asiakirjanhallintajarjestelmaan ja muihin organisaation ohjeistamiin

tallennuspaikkoihin.

8.6 Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa sisaistd valvontaa, ja sen avulla systemaattisesti tunnistetaan, arvioidaan ja
hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekij6itd. Riskiarviointia tehd&dan seka yksilétasolla
paivittaisessa tydssa, ettd johtajien paatoksenteossa. Paivittdisessé toiminnassa riskejd punnitaan

jatkuvasti, mutta vahintdan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi yksikdssa.
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Toimialajohtajien tulee koostaa séanndllisin valiajoin oma toimialakohtainen riskiarvionsa, jotka toimivat
pohjana koko organisaation toiminnan merkittavimpien riskien maarittelyssa. Tama niin sanottu ylimman

tason riskindkyma annetaan hallitukselle tiedoksi kaksi (2) kertaa vuodessa.

Riskienhallinta koostuu riskien tunnistamisesta, niiden analysoinnista ja riskeihin reagoimisesta.
Tavoitteena on minimoida tunnistettujen riskien haitalliset vaikutukset strategisiin ja operatiivisiin
riskeihin. Liséksi tulee pyrkid varautumaan ennakoimattomiin riskeihin. Ennakoiva riskien arviointi on
osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johto ja/tai yksikon
esihenkilon vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteitd vaaditaan riskien

saattamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Keskeisia riskeja sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvinvointialueen aloittaessa ovat esimerkiksi osaavan
henkilokunnan  saatavuus, henkildstomitoituksen toteutuminen ja palvelujen saatavuus

ymparivuorokautisesti seka niiden alueellinen tasapuolisuus sekd yhdenvertainen toteutuminen.

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan periaatteet ja riskienhallintasuunnitelma julkaistaan
alkuvuodesta 2023 hallituksen kokouksen liitetiedostona seka Pohjanmaan hyvinvointialueen intranet-

sivuilla.

8.7 Havaittujen puutteiden korjaaminen

Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa sekd asiakkaiden
yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa palvelutuotannosta vastuussa oleva
tulosyksikkd ja toimiala. Kunkin palveluntuottajan on kuvattava omavalvontasuunnitelmassaan tai
laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa poikkeamailmoitusten kerddminen,

analysointi, raportointi seka havaittujen puutteiden korjaamismenettelyt.

Hyvinvointialue seuraa saanndllisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta poikkeamailmoitusten kautta
vaaratapahtumailmoituksista. Palveluntuottajan tulee korjata vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten
(Haipro -ilmoitus) perusteella havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen turvallisen hyvan

hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etté sosiaalihuoltolaissa

(1301/2014) tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa (STM 2022) sekd laissa

terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994) olevat saadokset henkilékunnan

ilmoitusvelvollisuudesta (SPro -ilmoitus) on kuvattu omavalvonta- ja laadunhallinnan ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden suunnitelmissa.
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Omavalvontasuunnitelmassa seké laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa
kuvataan, miten potilaan ja asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen
toteutumisesta vastataan ja miten potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan kautta edistetdan asiakkaiden
oikeuksien toteutumista. Edelld mainituissa suunnitelmissa kuvataan, miten asiakkaiden, potilaiden
seké heidén omaistensa ja laheistensd kokemuksia seurataan. Potilas- ja sosiaaliasiamies seuraavat

asiakkaiden oikeuksien toteutumista aktiivisesti.

Jos yksityisen palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee epakohtia tai puutteita,
hyvinvointialue ohjaa yksityistd palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyytaa yksityiseltd palveluntuottajalta
ja taman alihankkijalta asiasta selvitysta maardaikaan mennessa. Epakohtien tai puutteiden ilmettya
hyvinvointialue vaatii niiden korjaamista maardajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista, hyvinvointialue vaatii niiden valitonta korjaamista.
Mikali yksityinen palveluntuottaja tai tAman alihankkija ei korjaa esille tulleita puutteita tai epékohtia
hyvinvointialueen asettamassa madardajassa, hyvinvointialueen tulee tarvittaessa ryhtya 15 §:ssa
tarkoitetun sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta
pidattymiseksi. Jos rikkomukset ovat luonteeltaan olennaisia tai toistuvia, hyvinvointialueen on
ryhdyttava toimenpiteisiin - sopimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestéd 612/2021, 158, 418).

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittémasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tamén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut vakavat puutteet tulee palveluntuottajan ilmoittaa
hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan naitd puutteita omavalvonnallisin  keinoin.  Palveluntuottajien on  kuvattava

omavalvontasuunnitelmassaan konkreettisesti, miten havaitut epakohdat korjataan.

Toimintamenettelyt yksityisten palveluntuottajien palvelusetelilla tuottamien palveluiden laadun,
toiminnan ja turvallisuuden poikkeamien yhteydessd on kuvattu hyvinvointialueen palvelusetelien

soveltamisohjeessa (Palvelusetelit - Yleinen soveltamisohje ). Palveluntuottajan kanssa laadituissa

sopimuksissa on kuvattu menettelytavat koskien sopimusrikkotilanteita, varautumismenettelyité ja

toiminnan jatkuvuutta hairio- ja poikkeustilanteissa.
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9. Palvelutuotannon valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajan oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta sekd asiakas- ja potilasturvallisuudesta.
Pohjanmaan hyvinvointialueella palvelutuotannon omavalvonnan toteutumista, palveluiden laatua ja
turvallisuutta valvoo laadun ja valvonnan yksikkd. Hyvinvointialueesta annetun lain (Laki
hyvinvointialueesta 611/2021) 10 §:ssd saadetdén hyvinvointialueen velvollisuudesta jatkuvasti ohjata

ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oikeudesta saada maksutta yksityiselta
palveluntuottajalta ja tamé&n alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten valttdmattomat tiedot ja
selvitykset maaraajassa seka oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja taman alihankkijan
tiloja ja laitteita. Tarkastusoikeutta ei ole kuitenkaan pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettyihin tiloihin,
ellei tarkastaminen ole valttamatonta asiakkaan aseman ja oikeuksien seka asianmukaisten palvelujen
turvaamiseksi. Tarkastukseen sovelletaan muutoin, mita hallintolain (434/2003) 39 §:ssd saadetaan.
(Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 8).

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta saadetaan

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) luvussa 6. Hyvinvointialueen ja

yksityisen palveluntuottajan on jarjestamislain 40 §:n mukaisesti varmistettava omavalvonnalla
toimintansa ja tehtdviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen

omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen tehtdvana on varmistaa, etté sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialueen tulee lisaksi siséllyttaa hallintosaantdoonsa ja yksityisten
palveluntuottajien kanssa tehtdviin sopimuksiin hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamiseksi
tarvittavat maaraykset. Yksityisen palveluntuottajan, jolta hyvinvointialue hankkii palveluja (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021) 12 §:ssa tarkoitetulla tavalla, on taytettava yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) ja yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) saadetyt edellytykset.

9.1 Valvonnan tarkoitus

Valvonnan tarkoituksena on varmistaa palveluntuottajan omavalvonnan toteutuminen ja palveluiden
sopimuksenmukainen laatu. Valvonnassa korostuu palveluntuottajan oma vastuu toimintansa
asianmukaisuudesta, palvelujen laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta sekda omavalvonnan

seurannasta.
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Valvonta ja omavalvonnan ohjaus on yhdenvertaista riippumatta siité, onko kyseessa hyvinvointialueen
oma palveluntuottaja/toimintayksikkd tai yksityinen palveluntuottaja. Palvelutuotannon valvonta
painottuu omavalvontaan, sen ohjaamiseen ja tukemiseen. Valvonnan kokonaisvastuu tulee maaritella
myds hyvinvointialueen hallintosddnndssa. Valvonta kohdistuu sekéa sosiaali- etta terveydenhuoltoon,
ja sen tulee olla oikein kohdennettua ja oikeasuhteista. Valvonta perustuu palvelutapahtuman

riskinarviointiin, jossa keskeista on asiakas- ja potilasturvallisuus.

Tarkemmista valvontaa ohjaavista periaatteista seka valvontavastuunjaosta sédadetéaan valmisteilla
olevassa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa. Lain arvioitu voimaantuloaika on 1.1.2024.
Valvontalaki tulee olemaan niin sanottu valvonnan yleislaki, ja se sisaltaisi seka palvelunjarjestajan etta

palveluntuottajan valvontaa koskevat ja velvoittavat sdannokset.

9.2 Valvonnan kohteet, painopistealueet ja valvonnan eri muodot

Valvonta kohdistuu muun muassa hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun ja saatavuuteen, asiakkaan/
potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen ja kasittelyn
asianmukaisuuteen tai esimerkiksi laékehoidon toteutukseen yksikdssa. Valvontaan kuuluu myos

tilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien asianmukaisuuden varmistaminen.

Laadun ja valvonnan yksikdn valvova viranomainen toteuttaa ennakollista valvontaa ja ohjausta,
suunnitelmallista valvontaa ja reaktiivista eli jalkikateista valvontaa seka sopimusvalvontaa. Ennakoiva
valvonta on palvelujen tuottajan ja valvovan viranomaisen valistd vuorovaikutusta, omavalvonnan
ohjausta, tiedonvalitysta, tietojen tarkastusta, toimitilojen kayttéonottotarkastusten toteuttamista,
ilmoitusten kasittelya ja lausuntojen antamista. Ennakoivan valvonnan mahdollisuudet ovat parhaat
silloin kun toimintayksikot itse seuraavat aktiivisesti prosessejaan ja palvelujensa laatua, tunnistavat
laatua uhkaavat riskit jo ennakolta ja toimivat nopeasti niiden poistamiseksi tai mahdollisten haittojen
minimoimiseksi. Valvontaan liittyvalla ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden
perusoikeuksien toteutuminen. Ohjauksen avulla tuetaan yksikkda kehittdmaan toimintaansa niin, etta
se on lainmukaista ja se tayttda asiakas- ja potilasturvallisuuden vaatimukset. Samalla varmistetaan

omavalvonnan toteutuminen ja se, etta toiminta tayttada sopimuksen edellyttdmat vaatimukset.

Suunnitelmallinen valvonta perustuu valvontasuunnitelmaan, jossa on madritelty ohjauksen ja
valvonnan vuosittaiset painopistealueet ja kohteet. Viranomaisvalvonnan keskeiset painopisteet
maaritelladn sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa valvontaohjelmassa (Sosiaali- ja

terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 2020-2023.) Valtakunnallisen valvontaohjelman

lisdksi hyvinvointialue asettaa alueelleen vuosittain vaihtuvia valvonnan painopistealueita ja -teemoja,
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jotka ovat nousseet esille esimerkiksi toteutetuissa valvonnoissa, Vvaaratapahtuma- ja
epakohtailmoituksissa tai valvontaviranomaisen (AVI, Valvira) esille nostamissa valvontahavainnoissa.
Valvonta kohdistetaan suunnitelman ohjaamana ja riskiperusteisesti etenkin sinne, missa
hyvinvointialueen, toimialojen, valvovan viranomaisen ja valvontaviranomaisten havaintojen mukaan on
palvelujen saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa suurimmat puutteet. Valvottavien
kohteiden valvontahistoria on olennainen osa riskiperusteisen valvonnan kohdentamista. Jélkik&ateen
tapahtuva reaktiivinen valvonta k&ynnistyy esimerkiksi huoli- tai epakohtailmoitusten, vaaratapahtumien
tai aluehallintovirastolta tai Valviralta tulleiden tarkastus- ja selvityspyyntdjen pohjalta.

Alla olevassa kuvassa 3. kuvataan Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuutta ja

valvonnan eri muotoja.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuus
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Kuvio 3. Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuus

9.3 Valvontaa tekeva henkil6sto ja valvonnan laatuvaatimukset

Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laadun, turvallisuuden ja

omavalvonnan toteutumisen valvonnasta vastaa keskitetysti laadun ja valvonnan yksikko. Valvontaa
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tekevat valvontatydhon koulutetut ja erikoistuneet henkildt: valvonnan paallikké ja nelja tarkastajaa.
Valvontatyota tekevilla henkil6illa on joko /tai seka etta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattipatevyys,

korkeakoulututkinto ja pitka tydkokemus alalta.

Valvonta/tarkastuskayntien toteutukseen osallistuu tarkastajien liséksi 2—3 muuta henkil6a, jotka
koostuvat kyseisestd palvelusta vastaavista viranhaltijoista, esihenkildista, |adkareistd tai
asiantuntijoista. Vaikuttava ja laadukas valvonta edellyttdd aktiivista ja avointa yhteistyota
palveluntuottajien, hyvinvointialueen ja eri valvontaviranomaisten kuten aluehallintoviraston, Valviran,

Fimean sekd muiden hyvinvointialueiden sote-valvojien valilla.

Hyvin suunniteltu ja ennakoiva jarjestgjan toteuttama valvontakaynti sote-palveluntuottajan
omavalvonnan  toteutumisen  arvioimiseksi on laadukkaan valvontaprosessin  perusta.
Suunnitelmallisten valvontakdyntien toteuttamisessa hyddynnetddn oman ohjeistuksen liséksi
Varsinais-Suomen Ylikunnallisessa valvontakeskushankkeessa laadittuja tuotoksia, kuten laadukkaan
valvontaprosessin kuvausta. Valvontaprosessissa kuvataan valvontakaynnin eri vaiheiden toteutus,
menettelytavat ja kaytettdvissd olevat tyokalut. Valvontakayntien toteuttaminen laadukkaan
valvontaprosessin, yhtendisten tarkastuslomakkeiden ja arviointikriteerien mukaisesti varmistaa
toteutetun valvonnan tasalaatuisuuden tarkastajasta riippumatta tai siitd, onko tarkastettavana
hyvinvointialueen oma tai yksityisen palveluntuottajan toimintayksikké. My6s ennakollinen ja reaktiivinen

valvonta pyritdén toteuttamaan mahdollisimman yhtenaisin menettelytavoin.

9.4 Valvontaviranomaisten valinen yhteistyo

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan Pohjanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien
palveluiden lainmukaisuutta ja omavalvonnan toteutumista sekd antaa omavalvontaan liittyvaa
ohjausta. Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa valvonnan, ja siihen liittyvén ohjauksen

toimeenpanossa, yhdenmukaistamisessa ja yhteensovittamisessa.

Viranomaisten vélisestéd yhteistydsta sdadetdan jarjestamislain 44 §:ssé. Valvontaviranomaisten on
toimittava yhteistydssa keskendan ja muiden viranomaisten kanssa hoitaessaan tassa laissa sdadettyja
tehtdviaan. Hyvinvointialueen/valvonnan tulee ilmoittaa valittdmasti  palveluja valvovalle
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta  olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet. Vastaavasti, jos
valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti

vaarantavista epékohdista tai puutteista palveluntuottajan tai taméan alihankkijan toiminnassa, tulee
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valvontaviranomaisen ilmoittaa asiasta valittdomasti hyvinvointialueille, joille palveluntuottaja tuottaa
palveluja. Taman lisdksi hyvinvointialueen ja valvontaviranomaisen on lahetettava toisilleen tiedoksi
laatimansa tarkastuskertomukset, jotka koskevat hyvinvointialueelle palveluja tuottavan

palveluntuottajan tai taméan alihankkijan toimintaa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

612/2021).

Reaktiivisista valvontatapahtumista hyvinvointialueen valvova viranomainen kaynnistdd tapahtuman
selvittelyt. Palveluntuottajalta pyydetdaan talléin tapahtuneesta selvitys ja tarvittaessa toteutetaan
valvontakaynti. Selvityksen pohjalta laaditaan selvitysyhteenveto (omavalvontailmoitus), mika
lahetetdan tiedoksi Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Omavalvontailmoitus sisaltaa
palveluntuottajalle annetun ohjauksen, edellytetyt korjaustoimenpiteet, toteutuksen aikataulun ja sen
vastuuhenkilét. Vakavista asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista ilmoitetaan

aluehallintovirastoon viipymatta.

Ladkelain (395/1987) piiriin kuuluvaa toimintaa valvoo L&&kealan turvallisuus- ja kehittémiskeskus
(Fimea) ja sateilylaissa (859/2018) tarkoitettua toimintaa valvoo Sateilyturvakeskus (STUK). Mikali
aluehallintovirasto tai Valvira on valvonnassaan havainnut laékehuollossa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia puutteita tai muita epékohtia, niistd on ilmoitettava

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukselle. Vastaavasti sateilyn kaytossa havaituista puutteista ja

epakohdista on ilmoitettava Sateilyturvakeskukselle. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta

612/2021, 448). Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee potilaiden ilmoittamat terveyden- ja

sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset toimien seka potilaan ettéd hoitohenkildstén turvana.
PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsaadannodn perusteella, onko kyseessa korvattava

potilasvahinko.

9.5 Valvontasuunnitelma

Pohjanmaan hyvinvointialueella toteutettavan valvonnan periaatteet (oma palvelutuotanto,
sopimuksella ostetut palvelut ja palveluseteleilla jarjestetyt palvelut), valvonnan toteutus, tiheys ja
muodot kuvataan tarkemmin valmisteilla olevassa valvontasuunnitelmassa. Valvontasuunnitelman
laadinnasta vastaa valvonnan paallikkd. Suunnitelma tarkistetaan ja pdivitetddn vuosittain.
Valvontasuunnitelman toimeenpano-osa laaditaan ennalta méaériteltyjen valvonnan painopistealueiden
ohjaamina. Valvontasuunnitelman hyvaksyy hyvinvointialueen hallinnollinen johtoryhma, ja se viedaan

aluehallitukselle tiedoksi.

Valvontatydn suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan Sosiaali- ja terveysministerion vuosille 2022-

2026 laadittu Asiakas- ja potilasturvaylikunnallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelma.
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Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja

potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistdmme asiakas- ja
potilasturvallisuusty&ta

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyéuran

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla ty&hyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin

kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tiete
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme |d&kehoidon
turvallisuutta yhteisilld

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kéytén
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hyvét

chjaavat palveluidemme
kehittdmista

aktiivisella johtamisella toimintamme perusta infektiotorjunnan kaytannat

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyélle

Kuvio 4. Asiakas- ja potilasturvallisuus strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM 2022).

Valvontatietoja ja -havaintoja seurataan saanndllisesti laadun ja valvonnan yksikon osa-

vuosiraportoinnin - myéta. Osa-vuosiraportit esitetdan kolme kertaa vuodessa toiminnalliselle
johtoryhmalle. Valvontatiedoista ja -havainnoista koostetaan kerran vuodessa valvontaraportti.

Valvontaraportti julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla (https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/).

10. Asiakkaiden yhdenvertaisuus

10.1 Palvelujen yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten hyvinvointialueella edistetddn asiakkaiden

yhdenvertaisuutta, ehkdaistddn ja puututaan syrjintdédn ja lisatdan osallisuutta. Toiminnallinen

yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:4an, jossa kuvataan

viranomaisen velvollisuutta arvioida ja edistda yhdenvertaisuutta seka laatia suunnitelma tarvittavista
THL;
Yhdenvertaisuus - THL; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 ; Laki sosiaalihuollon asiakkaan

toimenpiteistd. (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistdmisen periaatteet -

asemasta ja oikeuksista).

Hyvinvointialueen ja toimialueiden (ja tulosalueiden) tulee seurata palveluidensa jarjestamista eri
asiakasryhmien yhdenvertaisuuden ndkékulmasta Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan tdssa yhteydessa

palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, saavutettavuutta seka toteutumista, joissa on huomioitu
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asiakasryhmien kielelliset oikeudet sek& sukupuolten valisen tasa-arvon edistaminen.
Omavalvontasuunnitelmissa ja potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvataan, miten yhdenvertaisuuden
toteutumista seurataan.

10.2 Osallisuussuunnitelma

Laissa hyvinvointialueesta (611/2021 29 8§) méaaritelldén, etta hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen

kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Hyvinvointialueen ja toimialueiden (ja tulosalueiden) tulee systemaattisesti mitata palveluidensa
asiakaskokemusta ja asiakkaiden osallistumista. Asiakaskokemuksen mittaamisen avulla kyetaan
tunnistamaan keskeisia palvelun kehittdmisen tarpeita seka mahdollisia epakohtia palveluprosessissa.
Asiakkaiden osallistumiselle tulee asettaa tavoitteet. Niihin paasemiseksi osallisuuden
mahdollistamisella ja tukemisella voidaan péasta tilaan, jossa asiakas voi aktiivisesti osallistua ja kokea
vaikuttavansa palveluiden kehittdmiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointin seka

vuorovaikutteiseen paattamiseen hyvinvointialueen kanssa.

Osallisuussuunnitelmassa esitetddn kokonaiskuva asiakkaiden osallistumisen tavoitteista, keinoista,
osallistumiseen liittyvan tyon organisoinnista  sekda  seurannasta  hyvinvointialueella.
Osallisuussuunnitelmassa kuvataan osallistumisen puitteet lainsaadannon, hallintosaannon ja
paatoksenteon rakenteiden osalta sekd maaritetdan hyvinvointialueen strategiatyon ja muun
tydskentelyn kautta syntyneet osallistumisen tavoitteet ja seuranta. Asiakkaiden osallisuus ja
osallistumisen tavat muuttuvat ja elavat, joten suunnitelmassa kuvataan paapiirteittéin, miten asiakkaat
voivat osallistua Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Osallisuussuunnitelma hyvaksytaan vuoden 2023 aikana.

11. Seurantahavaintojen ja niiden perusteella tehtavien

toimenpiteiden julkaiseminen

Palvelujen seurannan yhdenvertaisuus edellyttaa, ettd hyvinvointialue kuvaa tuottamansa tai
hankkimansa palvelut. Seurantatiedot ja julkiset valvontatiedot raportoidaan hyvinvointialueella
aluehallitukselle, aluevaltuustolle sek&d julkaistaan Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla:

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/  hallituksen liitedokumentteina. Hyvinvointialueen sosiaali- ja

terveyspalvelujen toteutumista seurataan samoilla perusteilla rilppumatta siitd, tuottaako hyvinvointialue

palvelut itse vai hankkiiko se palvelut muulla tavoin.
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Lahteet

Lainsaadanto

Hallintolaki (434/2003)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki ikdé&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké iékkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012)

Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011)

Laakelaki (395/1987)

Oppilas- ja oppilashuoltolaki (1287/2013)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja (1301/2014)

Séteilylaki (859/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
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