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Verksamhetsforandringar
Toiminnanmuutokset
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Pia-Maria Sjostrom, sektordirektdr barn, unga och familjer
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Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
Pia-Maria Sjostrom, sektorijohtaja lapset, nuoret ja perheet
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Att beakta vid

verksamhetsforandringar

Stoder de strategin och servicestrategin?

» Stoder de befolkningens behov?

* Ar de forenliga med strategin for
flerproducentmodell?

« Ar de férenliga med strategin for det
fysiska servicenatverket?

Vilka ar alternativen?

Vilka ar konsekvenserna?
« Patient- och klientsakerhet
» Tillgang och tillganglighet

* For barn och unga, for grupper med
specialbehov, for aldre

* Personal

* Kvalitet

* Ekonomi

» Paverkan pa andra enheter
« Paverkan pa miljon

Toiminnanmuutoksissa
huomioitavaa

. Tukevatko ne strategiaa ja
palvelustrategiaa?

* Tukevatko ne vaeston tarpeita?

* Ovatko ne yhtenevaisia
monituottajastrategian kanssa?

* Ovatko ne yhtenevaisia fyysisen
palveluverkon strategian Kanssa?

. Mita vaihtoehtoja on olemassa?

. Mitka ovat vaikutukset?
* Potilas- ja asiakasturvallisuus

« Saatavuus ja saavutettavuus

* Lapset ja nuoret, erityistarpeiset ryhmat,
ikaantyneet

* Henkilosto

* Laatu

* Talous

* Vaikutus muihin yksikoihin
* Ymparistovaikutukset
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Processen for utvardering av verksamheten

« Arlig analys av befolkningens behov
* Presenteras i mars
5 . * Grund for kommande planering
Behov "Hur mar . . ; .
O -ialeiee . * Vid behov uppdatering av servicestrategi

* Strategi for modellen med flera producenter gors per fullmaktigeperiod
 Utvarderas arligen i april
Vem * Behover den egna produktionen oka eller minska?

producerar?

* Strategi fOr det fysiska servicenatverket per fullmaktigeperiod
* Langsiktig plan for fysiska servicenatverket
 Utvarderas arligen i maj

Vsl el « Behovs renoveringar, flytt av verksamhet, nya verksamhetspunkter,
det? avslutande av verksamhetspunkter?
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Toiminnan arvioinnin prosessi

Tarpeet "Kuinka
Pohjanmaa voi?”

Kuka tuottaa?

Missa
tuotetaan?

* Vuosittainen analyysi vaeston tarpeista
* Esitellaan maaliskuussa

* Luo pohjan tulevalle suunnittelulle

* Tarvittaessa palvelustrategian paivitys

* Monituottajastrategia laaditaan valtuustokausittain
e Arvioidaan vuosittain huhtikuussa
* Tuleeko omaa tuotantoa lisata tai vahentaa?

* Fyysisen palveluverkon strategia valtuustokausittain
* Pitkajannitteinen suunnitelma fyysiselle palveluverkolle
* Arvioidaan vuosittain toukokuussa

~

* Tarvitaanko kiinteistokorjauksia, toimipisteiden muuttoja, uusia toimipisteita,

toimipisteiden lakkauttamisia?

J
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Behov av

verksamhetsforandringar

VARFOR?

Behov hos befolkningen
Uppfylla strategin

Kvalitet

Personalstruktur

Utrymmena oandamalsenliga
Ekonomi

VARIFRAN?

Enheten
Verksamhetsomradesledningen

Arlig utvardering (sektorledning)
Befolkningen

Resursledning (personalanvandning)
Fortroendevalda /kommuner
Fastighetsansvariga

Toiminnanmuutos-
tarpeet

MIKSI?

Vaeston tarpeet

Strategian toteuttaminen

Laatu

Henkilostorakenne
Epatarkoituksenmukaiset toimitilat
Talous

MISTA?

Yksikko

Toimialajohto

Vuosittainen arviointi (sektorijohto)
Vaesto

Resurssijohto (henkildston kaytto)
Luottamushenkilot/kunnat
Kiinteistovastaavat
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Behov av verksamhetsforandringar som paverkar
servicenivan i en enskild kommun eller i valfardsomradet

Behoven behdver normalt noteras i april-maj for att kunna férverkligas foljande ar

Godkanns av fullméktige
Verksamhets- d

Verksamhetens- Beredning av férandringen i samband med
omrades- - ledningsar NI WESTEE I | samband med ordinarie ‘ e e
direktor gsgrupp verksamhetsplanering styrelsen besluter om
verkstallandet

Behovet

konstateras

Y4
lb’édska
"% Beslut i styrelsen
- Tillfalliga stdngningsbeslut

Beredning i

: : N bradskande ordning .
DI?kUSSIOn med Konse kvens_ g?s styrelsen till
berdrd sektor- och E Om klient- /patientsakerheten kannedom
resurs direktorer analys hotad tillfallig stangning av ‘ Beslut av fullmaktige om
J enheten salange beredningen behov av budgeténdring

pagar (verksamhetsomraders-
direktorens beslut)

eller stor verksamhets-
eller budgetpaverkan

under kommande ar

Alternativ

|O0sning utreds
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e Tarve toiminnanmuutoksille, jotka vaikuttavat palvelutasoon
¥  yksittidisessa kunnassa tai hyvinvointialueella

Tarpeet tulee yleensa todeta huhti-toukokuussa, jotta ne voidaan toteuttaa seuraavana vuonna

Toiminnanmuutoksen
todetaan Olmialajoniaja johtoryhma aikataulu toiminnansuunnittelun

Keskustel

asianomaisen
sektori- ja
resurssijohtajan
kanssa

osana

Kiireellinen

. valmistelu
Va|kUtUSten E Jos asiakas-tai

arviointi | potilasturvallisuus on ‘
uhattuna, yksikko suljetaan =

tilapaisesti valmistelun

ajaksi (toimialajohtajan

paatos)

SEWIGCIEER

vaihtoehtoiset
ratkaisut

Hyvéaksytaan valtuustossa
toimintasuunnitelman

kasittelyssa
hallitus paattaa
toimeenpanosta

Hallituksen paatos
Paatos tilapaisesta
sulkemisesta annetaan
tiedoksi hallitukselle
Valtuuston paatos, jos
tarvitaan talousarviomuutos
tai suuri toiminta- tai
talousarviovaikutus tuleville

vuosille
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Beredning i normal
ordning

Konsekvensanalys

Vb. omfattande riskkartlaggning,
barnkonsekvensanalys

Kostnadsberakning

Information, och diskussion pa aktuell
enhet och Ovriga enheter som paverkas
av forandringen

Vb samarbetsforhandlingar

Remissdiskussion i styrelsen om stor
forandring

Horande och/ eller tydlig information till
kommunen och befolkningen

* Involvera kommunikationsenheten
Utlatande av paverkande organen

Valmistelu
tavanomaiseen
tapaan

Vaikutusten arviointi

Tarvittaessa laaja riskikartoitus,
lapsivaikutusten arviointi

Kustannusarvio
Tiedottaminen ja keskustelu

kKs_eig,_ess__é yksikossa ga muissa
yksikoissa, joihin muutos vaikuttaa

Tarvittaessa yhteistoimintaneuvottelut

L ahetekeskustelu hallituksessa, kun
kyseessa on suuri muutos

Kuuleminen ja/tai selkea tiedottaminen
kuntaan ja vaestolle

* Viestintayksikon mukaan ottaminen
Vaikuttamistoimielinten lausunnot
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Beredning i
bradskande ordning

* Information och diskussion pa
aktuell enhet och ovriga enheter
som paverkas av forandringen

* Vb samarbetsforhandlingar
» Konsekvensanalys

* Vb omfattande riskkartlaggning,
barnkonsekvensanalys

« HOr paverkande organ

. ngli information till kommunen
/ befolkningen

* Involvera
kommunikationsenheten

Kiireellinen
valmistelu

* Tiedottaminen ja keskustelu

kKs_eigess__'a' yksikossa ga muissa
yksikoissa, joihin muutos vaikuttaa

 Tarvittaessa
yhteistoimintaneuvottelut

 Vaikutusten arviointi

* Tarvittaessa laaja riskikartoitus,
lapsivaikutusten arviointi

* Vaikuttamistoimielinten
kuuleminen

« Selkea tiedottaminen
kuntaan/vaestolle

*  Viestintayksikon mukaan
ottaminen
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Verksamhetsforandringar

som paverkar personalen,

men inte invanarna

Konsekvensanalys
Vb omfattande riskkartlagging
Kostnadsberakning

Involvera berord personal och
fortroendeman i beredningen i
tidigt skede

Information och diskussion pa
aktuell enhet och ovriga enheter
som paverkas av forandringen

Vb samarbetsforhandlingar
Tydlig information till befolkningen

Toiminnanmuutokset,

jotka vaikuttavat

henkilostoon, mutta

eivat asukkaisiin

* Vaikutusten arviointi

« Tarvittaessa laaja riskikartoitus
 Kustannusarvio

* Asianomainen henkilOsto ja
luottamusmiehet mukaan
valmisteluun varhaisessa
vaiheessa

* Tiedottaminen ja keskustelu

kKs_eig._ess__éi yksikossa ga muissa
yksikoissa, joihin muutos vaikuttaa

* Tarvittaessa
yhteistoimintaneuvottelut

» Selkea tiedottaminen vaestolle
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Mall for konsekvensanalys

Paverkan Alternativ 0 vaihtoehto, Alternativ 1 Alternativ 2
Specificiera enligt tema ”verksamheten fortsatter som

nu”

Kunder & invanare

Utifran kon, alder, boendeort,
specialbehov, kulturell bakgrund
etc.

Pa basen av inkomst, formoégenhet,
utbildning, yrke..., arbets...eller
boendeomrade,

Personal

Organisation, ledning

Ekonomi

Kort / lang sikt
Kund / organisation
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Vaikutusten arviontimalli

Vaikutukset 0 vaihtoehto, "toiminta jatkuu |1 vaihtoehto 2 vaihtoehto
erittele teeman mukaan kuten nyt”

Asiakkaat & asukkaat
sukupuolen, ian, asuinpaikan,
erityistarpeiden, kulttuuritaustan
tms. mukaan.

Tulojen, varallisuuden,
koulutuksen, ammattiaseman,
tyollisyyden tai asuinalueen
perusteella

Henkilosto

Organisaatio, johtaminen

Talous

Lyhyt / pitka aikavali
Asiakas / organisaatio
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Planering av
kommunikationen om
forandringarna i
verksamheten

Vad forandras?
» for personalen
* for kunden

Nar sker férandringen?

Varfor genomfors forandringen?

 T.ex. pressande faktorer, sasom brist pa personal,
oandamalsenliga utrymmen, forandringar i antalet
kunder

Vad uppnar man med férandringen?

* Vilka positiva konsekvenser eller fordelar skapar
forandringen

Hur marker kunden/personalen av forandringen?

* positiva konsekvenser

* negativa konsekvenser

Vem har horts/involverats i beredningen av
forandringen?

Vem har fattat beslutet?

Vem ger tillaggsinformation

Toiminnan
muutosten viestinnan
suunnittelu

. Mika muuttuu?
* henkilostolle
* asiakkaalle

. Koska muutos tapahtuu?

. Miksi muutos laitetaan alulle?
« Esim. tyontavat tekijat, kuten henkilostopula, tilojen
epatarkoituksenmukaisuus, asiakasmaaran muutokset
. Mita muutoksella saavutetaan?
* Mita positiivisia vaikutuksia tai etuja muutoksesta seuraa

. Miten asiakas / henkilostd huomaa muutoksen?
* positiiviset vaikutukset
* negatiiviset vaikutukset

. Keita on kuultu / osallistettu muutoksen valmistelussa?
. Kuka paatoksen on tehnyt?
. Kuka antaa asiasta lisatietoja



Valmaende genom livet.

Hyvinvointia lapi elaman.

® o . tpe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




