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Laihian kunnan kirjelma Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman hallitukselle
vastattavaksi

§108

Kuntayhtyman hallitus 16.05.2022 § 98

Valmistelija Maria Liukkonen

Laihian kunnanhallitus kasitteli kokouksissaan 28.3.2022 ja 29.3.2022 kirjelmdad Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtyman hallitukselle vastattavaksi.

Laihian kunnanhallitus paatti (29.3.2022 § 82) pyytaa kuntayhtyman hallitukselta vastauksia merkittavimpiin
esiin nousseisiin ongelmiin. Liséksi halutaan, ettd kuntayhtyman hallitus ottaa huomioon liitteessa esitetyt
asiat kuntayhtyman toimintaa tarkasteltaessa ja kehitettdessa. Laihian kunnanhallitus toivoo kuntayhtyman
hallitukselta vastausta asiaan mahdollisimman pian.

Kirjelma liitteena

Hallintojohtaja

ehdottaa, etta hallitus kay asiasta keskustelua ja paattaa:

1. Asia siirretdan kuntayhtyman hallintoon valmisteltavaksi huomioiden hallituksen
evastykset

2. Vastaus kasitelldan hallituksen kesakuun kokouksessa.

Paatos:
Hallitus keskusteli asiasta ja siirtdd sen kuntayhtyman hallintoon valmisteltavaksi niin etta
vastaus kasitellaan hallituksen kesakuun kokouksessa.

Kuntayhtyman hallitus 14.06.2022 § 123
1400/00.01.03/2022

Valmistelija  Berg Paivi
Lisatietoja: puhelinnumero: 050 123 4567, paivi.berg@ovph.fi

Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman hallitus kavi kokouksessaan 16.5.2022 Idhetekeskustelua ja lahetti
kirjelman hallintoon valmisteltavaksi.

Kysymys 1
Miten Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymassa varmistetaan uudistuksen perustarkoitus eli
toimintojen integrointi ja sen myo6ta asiakkaiden kokonaisvaltainen avun saaminen?

Kysymys 2
Onko pienissa kunnissa mahdollista jarjestaa Iahiesihenkilétoimintaa siten, etta esimerkin kaltaista
esihenkilétoiminnan "hajoamista” voidaan valttaa?

Kysymys 3

Miten Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma varmistaa sen, ettd Laihian kunnassa tyoskentelevat
SoTe-ammattilaiset saavat organisaatiosta ja esihenkildltdan tuen ja tarpeellisen informaation suomen
kielella?
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Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnan perusajatus on asiakaslahtdisyys ja vaeston
tarpeisiin perustuvat palvelut yhdesta organisaatiosta toteutettuna ilman hallinnollisia tai
toiminnallisia raja-aitoja. Vuodenvaihteessa kaynnistyneen organisaation tavoitteena on
hyvinvointipalveluiden saumaton Iasnaolo ihmisen arjessa, palveluiden sujuvuus,
yhteistydkyky ja palvelu asiakkaan aidinkielella. On luonnollista, ettd uusi organisaatio
herattdd keskustelua ja suuri toiminnanmuutos muuttaa aiempia rakenteita ja kaytanteita.
Uuden, integraatiota tukevan toimintakulttuurin luominen ja parhaalla tavalla toimivien
kaytanteiden luominen ja omaksuminen vaatii aikansa. Tassa seka paattajilla,
henkildstdlla, esihenkildilla ja palvelunkayttajillda on oma roolinsa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella vaeston palveluiden organisointia ja jarjestamista
koordinoivat ikaryhmittain vastuulliset sektorijohtajat. Heidan keskeisena tehtavanaan on
seurata tilannetta "Miten Pohjanmaa voi” ja taman pohjalta kehittda ja ohjata toimintaa
pitkdjannitteisesti strategian ja ohjaavien paatdsten, resurssien ja tarpeiden pohjalta
asiakkaiden kokonaisvaltaisten palveluiden turvaamiseksi. Tassa tukena on poliittisiin
paatoksiin perustuva palvelustrategia ja hyvinvointialuestrategia. Poliittisen paatéksenteon
lisksi asukkaita ja palvelunkayttdjid osallistetaan mm. raatien ja neuvostojen kautta.

Integraation ja tasa-arvoisten palveluiden varmistamiseksi organisaatiorakenne ei
paasaantoisesti tai automaattisesti perustu hyvinvointialueella aiemman toimintatavan
mukaisesti kuntakohtaisiin yksikéihin tai aikaisempiin yhteistoiminta-alueisiin.
Toiminnalliset toimialat, tulosalueet ja tulosyksikét on muodostettu asiakkaiden
palvelutarpeiden ja tehtavasisaltdjen mukaisesti tarkoituksenmukaisiin
palvelukokonaisuuksiin tai sellaisenaan siirtyneisiin toimintayksidihin (esim
asumispalveluyksikdt) toiminnan sisallon mukaan. Tulosyksikkérakenteet perustuvat
esimerkiksi 1adketieteellisiin erikoisaloihin, alueellisiin timeihin tai hoidon/asiakastydn
syvaosaamista edellyttaviin substanssialueisiin. Kuntajako nayttaytyy
kustannuspaikkarakenteessa erityisesti laskutuksen johdosta, jotta vuoden 2022 toiminnan
laskutus kohdistuu toteuman ja sovitun mukaisesti kuhunkin jasenkuntaan.

Tarkeintd voimavaraamme, henkil6stda, johdetaan ammatillisesti resurssilinjoissa. Tama
tarkoittaa sita, ettad sosiaalipalveluiden henkiléstoresurssia johdetaan sosiaalipalveluiden
linjassa, laaketiedetta ladkarilinjassa ja hoitotydta hoitotydlinjassa. Resurssijohtajat
koordinoivat myos koulutusta, tutkimusta ja kehittdmistoimintaa. Resurssilinjajohtajat
linjassaan olevan keskijohdon ja yksikdiden esihenkildiden kanssa vastaavat oman
henkiléstonsa osaamisesta, palveluiden laadusta ja asiakaslahtdisyydesta. Johdettavan
kokonaisuuden substanssi on pyritty pitimaan siina laajuudessa, etta esihenkild pystyy
tukemaan alaisiaan ja koordinoimaan ja johtamaan osaamista ja henkiléresurssia ko.
palvelukokonaisuudessa. Myds johtamisjarjestelmassa nakyy tahtotila toteuttaa integraatio
ja vaestdn tasavertaiset palvelupolut ja tasalaatuiset palvelukokonaisuudet koko
hyvinvointikuntayhtyman jadsenkuntien alueella ja tulevaisuudessa itsehallinnollisella
hyvinvointialueella.

Henkildston nakokulmasta tarkoituksena on, etta esihenkild tuntee hyvin tydn substanssin
ja pystyy tukemaan henkilokuntaansa parhaalla mahdollisella tavalla. Valitsemassamme
mallissa esihenkilotyd ei perustu kuntakohtaiseen rakenteeseen. Myos esimerkiksi
neuvolatyon sisaltd on kokonaisuudessaan niin laaja, etta on tarkoituksenmukaisempaa
johtaa ja kehittaa esimerkiksi aitiysneuvolatoimintaa, lastenneuvolaa tai
kouluterveydenhuoltoa linjakohtaisesti Pohjanmaan sisalléllisena ja tasalaatuisena
kokonaisuutena eri esihenkildiden ja terveydenhoitajatiimien hoitamina kuin yksittaisina eri
kuntien alueella sijaitsevina erillisina yksikkdina, mika heikentaisi yhteisten kaytanteiden
juurruttamista.

Asiakkaalla/potilaalla on organisaatiotavasta riippumatta oikeus saada lakisaateiset
palvelunsa omalla aidinkielelladn seka olla osallisena oman asian kasittelyssa ja
hoidon/palvelun suunnittelussa. Tahan ei organisaatiomuutos ole vaikuttanut. Lisaksi
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terveydenhuoltolaki ja sosiaalihuoltolaki ovat jo aiemminkin velvoittaneet
viranomaisyhteystyohon ja tarvittaessa nimettyyn omatyontekijaan. Kokonaisvaltaisten
palveluketjujen toteuttaminen ndhdaan entistd helpompana samassa organisaatiossa
toimien.

Palveluiden ja toimintojen sujuvuus seka asiakas/henkildstotyytyvaisyys sisaltda myods
kielellisen nakdkulman. Pohjanmaan hyvinvointialueen kaksikielisessa organisaatiossa
kirjalliset asiakas/potilasohjeet, hallinnolliset paatdkset, sisdiset ohjeet, intra ja
internetsivustot ym. laaditaan suomeksi ja ruotsiksi. Toimintamme on kaksikielistd, mutta
kaytdnndssa arjen toiminnassa syntyy kuitenkin vaistamatta spontaaneja tilanteita, joissa
asioita esitetddn omalla didinkielelld, joko suomeksi tai ruotsiksi, esimerkiksi sdhkodpostitse
tai osastokokouksissa. Kaiken asian lapikayminen kahdella kielella ei aina onnistu
kielenkaannoksellisista resursseista tai ajankaytollisista syistd. Naissa tilanteissa on aina
mahdollista pyytaa ja tulee pyytaa seka saada omalla kielella selkeytysta asiaan, jotta
vaarinymmarryksilta tai tiedonpuutteilta valtytaan.

Tiimitydskentelyn, moniammatillisen tydskentelytavan, tydhyvinvointia tukevan johtamisen,
omaan tyohon vaikuttamisen ja toimivan kommunikaation tulisi mahdollistaa, etta yhteistyd
ja kokonaisuus tydyhteistssa toimii, vaikka esimerkkitapauksessa neuvolatoiminnan
laajassa toimikentdssa saman tydpisteen henkildstolla on toimintokohtaisesti eri
esihenkil6ita ja esihenkildn tybpiste saattaa olla etdalla sekd myds tilanteissa, joissa
esihenkildn aidinkieli on eri kuin tyontekijan aidinkieli.

Alueellisen johtamisen toiminnallisista rakenteista ja johtamistydn tukemisesta on aloitettu
tavoitteellinen kehittamisty, ilman etta johtamisrakennetta lisatadan uusilla kerrostumilla.
Esihenkilot tulevat saamaan koulutusta mm. henkildston tukemisesta. Henkil6std
osallistetaan tydhyvinvoinnin rakentamiseen ja yhteiseen kehittdmiseen mm
henkildstdstrategia- ja rekrytointistrategiatydssa. Pyrkimyksendmme on yhdessa kehittden
taata hyvinvoiva ja osaava henkil6std seka sitd kautta myds vaestdlle ndkyen yha
laadukkaammat ja toimivammat, kokonaisvaltaiset hyvinvointipalvelut. Mm. Laihian osalta
on suomen kielen asemaa merkitysta korostettu paivittdmalla kelpoisuus- ja
kielitaitosaantoa.

Tassa viela tiivistetysti vastaukset kysymyksiin:

Kysymys 1

Miten Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméassa varmistetaan uudistuksen
perustarkoitus eli toimintojen integrointi ja sen my6ta asiakkaiden kokonaisvaltainen avun
saaminen?

Vastaus 1

Toimintojen integrointi ja kokonaisvaltainen avun saaminen toimivat myds talla hetkella,
mutta tavoitteena on kehittaa viela toimivammat palvelut vaestdn nakokulmasta. Tama
edellyttda kuitenkin pitkdjanteista yhteisty6td, jonka alkutaipaleella olemme. Asiakkaat ovat
osallisena oman asian kasittelyssa ja palveluiden kehittamisessa.

Kysymys 2
Onko pienissa kunnissa mahdollista jarjestaa lahiesihenkilétoimintaa siten, ettéa esimerkin
kaltaista esihenkilétoiminnan "hajoamista” voidaan valttaa?

Vastaus 2

Jokaisessa kustannusyksikdssé on oma lahiesihenkild ja tyontekijalla voi olla vain yksi
esihenkild. Aina esihenkild ei ole toissa fyysisesti samassa paikassa. Tdma tilanne on
osalle uusi ja pyrimmekin jatkossa enemman tukemaan esihenkil6ita |16ytdmaan toimivia
keinoja esihenkilétydhdn etaisyyksistad huolimatta. Myds alueellista johtamista kehitetdan
viela.
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Kysymys 3

Miten Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma varmistaa sen, ettd Laihian kunnassa
tydskentelevat SoTe-ammattilaiset saavat organiaatiosta ja esihenkiléltaan tuen ja
tarpeellisen informaation suomen kielella?

Vastaus 3

Tahan kiinnitetdan erityistd huomiota, paaasiallisesti kaikki informaatio on kahdella kielella.
Tahan Laihian esille nostamaan asiaan on jo Kiinnitetty erityistd huomiota, jotta henkildsto
saa varmuudella suomeksi tietoa. Mm. kuntayhtymahallitus on paivittdnyt henkiléstén
kielitaito- ja kelpoisuussaantoa ja vahvistanut suomen kielen asemaa Laihian kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Johtaja Kinnunen Marina
ehdottaa hallituksen hyvaksyvan ylldolevan vastauksen lahetettavaksi Laihian
kunnanhallituksen kirjelmaan.

Paatos:
Hallitus hyvaksyi paatdsesityksen mukaisesti.



