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Den offentliga social- och héalsovarden i Finland befinner sig i ett svart lage. Efterfragan pa
tjanster 6verskrider utbudet allt oftare, samtidigt som de krav som stalls pa servicenivan
och -kvaliteten har 6kat. Under de kommande aren kommer efterfragan att 6ka mer och
mer i takt med att befolkningen blir aldre, samtidigt som arbetskraften minskar och antalet
personer som gar i pension blir hégre. Antalet arbetsplatser har 6kat enormt inom social-
och halsovardsbranschen. Nationellt betraktat finns det redan nu mangfaldigt fler lediga
arbetsplatser i forhallande till antalet s6kande. | och med allt detta sa star man infor en stor
utmaning i Finland. Det som man framforallt maste ta i beaktande ar att det inte ar
realistiskt att tro att det har ska kunna I6sas genom att forsdka utbilda det antal
arbetstagare som social- och halsovardsbranschen behdver, eftersom de aldersklasser dar
man borde hitta dessa arbetstagare ar fér sma.

Personalunderskottet, som férvarrats under coronaepidemin, samt branschens ringa
attraktivitet, har skapat stora problem. Tydligast kommer det har till uttryck som
anhopningar pa jourer, men det ar viktigt att forsta att det har en f6ljd av att hela systemet
ar dverbelastat. Det finns stora utmaningar aven inom hemvarden och pa vardavdelningar,
for personalbristen berdr i omfattande grad hela systemet. | och med allt detta har jouren
stéllts infor en ohallbar situation. Men lika ohallbart &r det att personalen pa manga enheter
ar tvungen att arbeta underbemannad, samtidigt som antalet kunder och patienter kan
Overskrida det normala. Det har riskerar kund- och patientsédkerheten, men utsatter aven
personalen for en omfattande etisk bérda och sénker klart och tydligt trivseln i arbetet.

Forutom detta maste man ocksa ta i beaktande att det i Finland rader ett allt storre allmant
missndje med Iénerna och arbetsomstandigheterna inom branschen men ocksa en trétthet
pa grund av de coronarelaterade utmaningarna. Det har ar alltsa fullstdndigt oberoende av
att vi i Osterbotten har genomfért en organisationsreform. Men en sadan stor
organisationsférandring som lanseringen av en valfardssamkommun ar — sa ar det klart att
den tillfért sina egna utmaningar som skapat en annu stérre frustration och misstro mot
organisationen samt stallt formannen infér synnerligen manga utmaningar.

For att trygga framtiden inom social- och halsovarden behdver man vidta atgarder pa bade
den nationella och den lokala nivan. Pa den nationella nivan behéver man skapa sig en
realistisk bild av det radande laget inom branschen och "medge" de utmaningar som finns
for att man ska kunna atgarda dem. Det behoéver féras en diskussion om de utmaningar
som forhallandet mellan den 6kade efterfragan och det radande utbudet staller bade nu
och i framtiden. Men dessutom maste systemet utvecklas for att man ska lyckas
tillhandahalla den service som behdvs, utan att férgldomma den likvardiga ratten till de
tjanster som tillhandahalls.

Det allmanna missnojet kan endast minskas genom foértroende — for att aterfa fértroendet
maste I6nenivaerna korrigeras och arbetsomstandigheterna bli battre. Det forsta steget i
denna process maste tas pa den nationella nivan.

Lokalt maste man kunna skapa sadana arbetsomsténdigheter att personalen inte behdver
arbeta underbemannad — utan att den kan utfora sitt arbete pa ett hogklassigt satt — for att
lyckas med detta maste man tillsammans med personalen och férmannen utarbeta
protokoll som skapar tillvagagangssatt for hela systemet. | Osterbottens vélfardsomrade
har man pabérjat ett dylikt projekt i april 2022.
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Tillsammans med de fértroendevalda, fértroendemannen, personalen och férpersonerna
maste man ocksa hitta satt att pa lokalniva 6ka branschens attraktivitet — riktlinjer for detta
kommer att dras upp i samband med att man utarbetar en personalpolitik fér
valfardsomradet.

Valfardsomradesreformen &r historiskt betraktat en stor reform. Osterbottens
valfardssamkommun befinner sig nu forst i den forsta fasen av det arbete som syftar till att
skapa nya processer och en ny organisation. Det viktigaste ar att vi slutligen lyckas I6sa de
utmaningar som léneutbetalningen stallt till. Flera atgarder pagar som bast. Det &r &nda
viktigt att komma ihag att en ny organisation skapar nya rutiner for alla administrativa
processer och att det &ven inom kund- och patientarbetet kan utvecklas nya battre
fungerande processer som bidrar till att kunderna och patienterna kan ges annu battre
service.

| borjan av ar 2023 tar en ny stor reform vid nar de sjalvstyrande valfardsomradena inleder
sin verksamhet. Det positiva &r att vi i Osterbotten redan tagit ett stort steg pa vagen, men
samtidigt har det gett oss en realism och forstaelse for de utmaningar som vi kommer att
stéllas infér &ven nésta ar. Aven de omfattande projekt som genomférs fér att utveckla
verksamheten, sasom ibruktagningen av H-huset och upphandlingen av ett nytt klient- och
patientdatasystem belastar ocksa personalen och 6kar personalens arbetsmangd.

En av de storsta forandringarna ar férknippad med finansieringsmodellen. Modellen stéller
klara ramar for aret och aven ur ett investeringsperspektiv kommer befogenheterna att
uppta lan att férandras avsevart i jamforelse med tidigare ar. | &r maste vi ocksa lyckas
med att fa alla i organisationen att fa en forstaelse for denna nya finansieringsmodell. | och
med de framtida arens strama budgetram férknippat med det tilltagna servicebehovet och
de nya servicealaggandena behdver vi féra en prioriteringsdiskussion dar den centrala
fragan blir att hur ska man rationalisera verksamheten sa att invanarnas upplevda
sankning av servicenivan ska kunna minimeras.

Trots alla utmaningar ar det viktigt att séka I6sningar och skapa férutsattningar for att
befolkningen i var region ska fa jamlika och likvardiga tjanster aven i framtiden. Utover de
atgarder som vidtas pa den nationella nivan ar det viktigt att saval fortroendevalda och
fortroendeman som befolkningen i Osterbotten forstar de utmaningar som finns inom
branschen men ocksa att det krdver mod att séka nya I6sningar och verksamhetskoncept.
Det ar viktigt att intensifiera samarbetet med den privata och tredje sektorn. Dessutom
maste man forsoka hitta satt att samarbeta tatare med laroinrattningarna i regionen. | och
med att férandringarna ar stora ar det viktigt att arrangera férandringsutbildningar fér
foérpersonerna och mellancheferna for att de lattare ska kunna beharska situationen.
Regionalt maste vi nu satsa pa att utveckla arbetsomstandigheterna fér personalen inom
social- och hédlsovarden och att sbka egna satt att 6ka branschens attraktivitet nar de
nationella I16neuppgdrelserna har blivit klara.

Hela social- och halsovardsbranschen befinner sig i en svar situation, men den storsta
uppmarksamheten maste nu fastas pa att forbattra branschens attraktivitet for att pa sa
satt forbattra arbetsomstandigheterna inom branschen.

Vialfardsomradesdirektor Kinnunen Marina

forelar, att styrelsen

- antecknar redogorelsen for kdnnedom

- agerar aktivt pa nationell niva for att I6sa problemet

- forutsatter att det projekt som genomférs i syfte att skapa sadana
arbetsomstandigheter for personalen att den inte behdver arbeta
underbemannad — utan att den kan utféra sitt arbete pa ett hdgklassigt
satt — prioriteras och avanceras malmedvetet

- forutsatter att man i samband med upprattandet av personalpolitiken ger akt pa
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de atgarder som ska vidtas pa lokal niva for att forbattra branschens
attraktivitet
- aterkommer regelbundet till detta tema pa sina sammantraden.

Beslut:

Styrelsen antecknade redogorelsen for kdnnedom efter en ingaende diskussion om de
utmaningar som rader inom branschen och vad som kan atgardas pa ett regionalt plan och
vad valfardsomradet som arbetsgivare kan bidra med. Styrelsen godkande de féreslagna
atgarderna. Till den sista atgardspunkten féreslog valfardsdirektoren ett tillagg att
Osterbottens valfardsomrade bor uppgéra en langsiktig handlingsplan for en mer flexibel
personalpolitik. Forslaget till tilldagg godkandes.

Styrelsen besl6t att delge sitt beslut till samkommunens styrelse for kdnnedom.

Métet ajournerades kl. 10.53 till 11.02.



