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social- och
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och framtids-
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Strategiahierarkia

HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

ALUE-
VALTUUSTO Pela ja ensihoito Talous- ja
Sote "
: Palvelutaso- toiminta-
palvelustrategia e :
paatokset suunnitelma
Palveluiden _
verkosto Strgtegla-
ohjelmat
Omistajaohjauspolitiikka Toimialojen
ALUE- I . :
HALLITUS Henkilostopolitiikka toiminta- ja
Kiinteisto- ja toimitilastrategia tulevaisuus-

\ / K suunnittelu /
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Hej, hur kC|n jCIg hjdlpCl dig? ; I?sl:?rboﬂenslriilf&rd:sc;[nll'&de
. . . ohjanmaan hyvinvointialue
Hei, kuinka voin auttaa?

MISSION MISSIO

Vi arbetar verkningsfullt tillsammans med méanniskorna i vart omrdade fér att erbjuda trygghet, funktionsférmdéga och valmaende pd tva sprak.
Luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykyé ja hyvinvointia kahdella kielelléd yhdessé alueemme ihmisten kanssa.

VISION VISIO MAL TAVOITTEET

Vér befolkning &r den Sdkerhet och kvalitet av toppklass i Norden.

mest valmdende och
har den bdasta
funktionsformagan
i Finland.

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua.

De bdasta valfardsanstéllda i Finland.
Suomen parhaat hyvinvointitydntekijat.
Vaestémme on
Suomen

hyvinvoivin ja )
toimintakykyisin. Resurserna anvdands verkningsfullt.

Resurssit kaytetadn vaikuttavasti.

VARDERINGAR ARVOT

Fran manniska till ménniska - Ihmiseltd inmiselle  Framatblickande - Eteenpdin katsova  Jamstdlldhet och jamlikhet — Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen
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Must win battles | Framgangsfaktorer

Var befolkning &r den

mest valmaende och har
den basta
funktionsformagan

T Sékerhet och kvalitet
av toppklass i Norden

Lattillgéngliga tjanster

fFinIands basta
wvalfardsanstallda

Resurserna
anvands
verkningsfullt

Mobila
enheter

Flerkanalstjanster

Vard och service

som fas i ratt tid Evidensbaserad

Tryggande av befolkningens
verksamhet

vardag under alla
omstandigheter

Karriarmojligheter
-> mdjlighet att vaxa

/" Forflyttning av tyngdpunkten till en expert

fran tunga tjanster till

Sakra tjanster oberoende
' lattare och férebyggande tjanster

Involvering och av sprak och kultur

delaktighet i utvecklandet . ledarskap
av servicen Prioritering Bel6ning
Behovsorientering
i . Mentorska,
Analyser av Hogklassig och effektiv under karrigren

verksamhetsmiljon — serviceproduktion,”
foregripande av hot och de

risker som hanfor sig till dem g

Framjande av hélsa i samarbete

med kommunerna En kund- och

patientsaker
arbetsplats

Sakerhet och

beredskap av Benchmarking )

toppklass i Gallring av

Overlappningar
Genuin Norden , ppning
tvasprakighet Distanstia'ﬁster Upp_levelse av
och digitala tjanster Framférhdllning ~ Flexibla menlngsfu_llhet
; strukturer och och mening
g effektiva

Teammodell och egen verksamhetsenheter

/

Personalstrategi och
Rekryteringsstrategi med
drag- och hallkraft

person for den som ar i /
behov av ’
manga tjanster

Samarbete med kommuner,
foretag, organisationer

och samfund

2 Formaga att agera planméssigt
2 i alla sakerhetslagen

'
'
'
'
I
'
'
'
'
I
'
'
'
'
|
'
|
'
'
'
|
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'
'
'
1
I
'
'
I
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
I
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

. Osterbotten

Utvecklande av ett
coachande, engagerande

Frihet under ansvar

Omfattande forsknings-
och utvecklings-
samarbete med omradenas
olika aktorer

Nationella och
internationella
kumpaner

information

Innovativ verksamhet
och forskningsverksamhet
i vardagen

Familjevanlig

arbetsplats e

Multidisciplin&r
o social- och
Beaktande av ferllhgt \\ hélsoforskningshubb
manskap och

avtalspersonal

Gora tva- och flersprakigheten till nagot

attraktivt

” Hos oss kan du lara dig”

Personalens
paverkningsmojligheter

Tillfredsstéllande resurser, Jamlikt
kompetens och véalbefinnande bemdtande
Innovativa
verksamhetskoncept Skapande av en kansla

av gemenskap,
Vi-anda

Ledning genom

Ett innovativt
utvecklande av
tjanster

Bland de basta i
Finland inom FUI-
verksamheten

Uppmuntran till att
studera och utvecklas
i det egna arbetet

pa arbetstid

Allokering av resurser
for forskning

Tatt samarbete
med Nordiska
hégskolor
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——=""""Turvallisuus ja

laatu
Pohjoismaiden
Helposti saavutettavat huippua
alvelut .
P Liikkuvat Monikanavaiset
yksikot

/
/
/
/

Oikea-aikainen
hoito ja palvelu

Vaeston arjen turvaaminen
kaikissa olosuhteissa

Turvalliset palvelut

Osallistaminen ja kielesta ja kulttuurista

osallisuus palveluiden flippumatta
kehittamisessa
Toimintaympéristéanalyysit—  Laadukas ja teho’kas

uhat ja niiden aiheuttamien

palvelutuotantg
riskien ennakointi. /!

Turvallisuusja  /
varautuminen

/

Pohjoismaiden

Tiimimalli ja omahenkils
paljon palveluja

- 3 Yhteisty® kuntien, yritysten
tarvitseville /

palvelut

Tarvelahtdisyys

Hyvien kaytantdjen

K jarjestdjen ja yhteiséjen kanssa

Must win battles | Menestystekijat

Vaestomme on Suomen
hyvinvoivin ja
toimintakykyisin

Resurssit
kaytetaan
vaikuttavasti

Nayttdoon perustuva
toiminta

'
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'
'
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'
'
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'
'
'
'
'

Painopisteen .
siirtaminen raskaista palveluista
kevyempiin ja ennaltaehkaisyyn

Priorisointi :

Terveyden ja turvallisuuden edistdminen
/ yhteistydssé kuntien kanssa

! ) vertailu Paallekkaisyyksien
Aito huippua karsiminen
kaksikielisyys
Etaasiointipalvelut ja o
digitagliset palvelut Ennakointi _
rakenteet ja
tehokkaat

toimintayksikot

Kyky toimia suunnitelmallisesti
; kaikissa turvallisuustilanteissa

Joustavat ':

Veto- ja pitovoimainen
henkildstostrategia ja
rekrytointistrategia

Pohjanmaa Laaja tutkimus- ja
kehitysyhteisty®
Suomen parhaat ) alueiden eri toimijoiden
. s, kanssa

hyvinvointi-

tyontekijat o

Kansa_llls?t_Ja Tiedolla

Urapolkumahdollisuudet kansainvaliset johtaminen

-> huippuosaajaksi kasvaminen kumppanuudet

Valmentavan, osallistavan

Innovointi ja tutkimus
johtamisen kehittaminen

osaksi arkea

Palkitseminen Perheystavallinen
tyopaikka

Uramentorointi Monitieteellinen

o sosiaali- ja
Vapaaehtois- ja

. . ! : . terveystutkimushub
Asiakas-ja sopimushenkildston N

potlla_sturvalllnen huomioiminen

tyopaikka

Kaksi- ja monikielisyydesta houkutin
” Meilla voit oppia”

Mielekkyyden Henkildston
ja merkityksellisyyden vaikuttamismahdollisuudet
kokemus

Riittava resursointi,

Tasa-arvoinen
osaaminen ja hyvinvointi

kohtelu

Innovatiiviset
toimintatavat

rakentaminen,

Vapautta ja me-henki

vastuuta

Yhteisollisyyden

Palveluiden
innovatiivinen
kehittaminen

TKI-toiminnassa
Suomen karkea

Kannustus ty6ajalla
opiskeluun ja oman
tyon kehittdmiseen

Tutkimustoiminnan
resursointi

Tiivis
yhteistyo
Pohjoismaisten
korkeakoulujen
kanssa
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Vara loften till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Kunden kommer
alltid forst
Asiakas aina ensin

Kvalitet 24/7

Laatua 24/7

servicehelhet
Yhteensovitettu ja kestava

Sammanjamkad och hallbar Arenden framskrider pa
en gang
palvelukokonaisuus Asiat eteenpdin yhdella

yhteydenotolla

________ - e e o~ Vi finns nara tillhands

L : nar du behover oss
Vi hjélper dig att

uppratthalla ditt Olemme lahella kun
valmaende och att tarvitset meita
hjalpa dina narstaende

mal o-o tavoite

Tuemme sinua nuliget e-enykytila

yllapitamaan
hyvinvointiasi ja
auttamaan laheisiasi



Ne

Strategikarta

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Var befolkning &r den mest valmaende och har den béasta

funktionsformagan i Finland

Sakerhet och _ ’ Resurserna
kvalitet av Finlands basta anvands

toppklass i valfardsanstallda verkningsfullt
Norden

Kunden Vi hjalper dig att

Fo< o r 9 a1 o - N
= halla ditt valmaende Vi finns néara "
o | 2 : uppratt : ) Arenden
SJx  kommeralitid och att hjalpa dina narstaende Sammanjamkad tillhands nar du naen.
E A forst A R framskrider pa en
a) och hallbar behover oss A
xws : : gang
< 2 Kvalitet 24/7 servicehelhet
Identifiering och Vard—och-serviceplanen Samarbete med
x Familjecentret bed('jmnin% v Multiprofessionell forverkligas-tilsammans féretag och Ibruktagande av
0 . servicehandledning och féreningar Alfardsteknologi
n service- och med-kunden valfardsteknologi
a . case management Forebyggande
O vardbehov o 4 s
) o radgivning och
e Kunden ar delaktig i service
o Proaktiv Digitala ' alla skeden av Vard- och servicestig for
analytik tjanster Starkande av psykosociala varden En 6ppen och jamforbar geriatriska patienter
tjanster kostnadsredovisningmodell
tas i bruk
" Respekt for Fungerande moderna Stodstig for Evidens- och kunskaps-
x =z mangfald arbetsredskap och digital anstallda Nya resurser, roller baserad verksamhet
Ty mogenhet Engelska till o ) och _ )
= = Personaltillgdng och tredje sprak TKI-toiminnan arbetsfordelningssatt
4 é S personalh&llbarhet resursointi
@ Ox

En ratt dimensionerad och kompetent personal gér det majligt att uppratthalla ett hogklassigt natverk med tva- och flersprakiga tjanster
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Strategiakartta

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin

TAVOITTEET

ASIAKAS
ARVOLUPAUS

PROSESSIT

RESURSSIT JA
OSAAMINEN

Turvallisuus ja laatu sSuomen Resurssit

Pohjoismaiden parhaat hyvinvointityontekijat kaytetaan
huippua vaikuttavasti

Tuemme sinua yllapitamaan Olemme lahella

Yhteensovitettu ja

Asiakas aina hyvinvointiasi ja EsEE kun tarvitset
ensin auttamaan laheisiasi palvelukokonaisuus meita
Laatua 24/7
Yhteistyo yritysten ja
Perhekeskus Palvelun ja hoidon tarpeen .\ Heito—ja-palvelusuunnitelman yhdistysten kanssa
tunnistaminen ja arviointi . . . foro e dbene et .
osallistaminen hoidon . Ennaltaehkaiseva
eri vaiheissa neuvonta ja palvelut
Digipalvelut
Ennakoiva Moniamm.atillir?en Psykososiaalisten Avoimen ja vertailtavissa
analytiikka palveluohjaus ja palveluiden A .
case management el S AT kustanknat;stlgdzl:]irt]ttgmallm
Monimuotoisuuden Toimivat Enalanti Tydntekijoiden Uudet
kunnioittaminen modernit nglant tukipolku resurssit,
tvévilineet ia kolmanneksi L
yova J ) . . roolit ja tyon
I : digikypsyys kieleksi TKI-toiminnan )
Henkiloston saatavuus ja resursointi jako

PySyVvyys
Oikein mitoitettu, osaava henkilostdé mahdollistaa laadukkaan kaksi- ja monikielisten palvelujen verkoston

Asiat eteenpain
yhdella
yhteydenotolla

Hyvinvointiteknologian
kayttoonotto

Geriatristen potilaiden

hoito- ja palvelupolku

Nayttoon ja tietoon
perustuva toiminta
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Mal

En befolkning med det basta
valmaendet och den basta
funktionsformagan i Finland

Sakerhet och kvalitet av toppklass i

Norden

Finlands béasta valfardsanstallda

Resurserna anvands verkningsfullt

Antalet 6ver 75-aringar som bor hemma
Prevalensen per sektor

Anvandningen av social- och halsovardstjanster
per sektor

Arbetslosa invanare

Antalet distanstjanster och digitala tjanster

TEAS pa den hogsta nivan

Certifierad organisation

Matare for saker arbetsplats (utvecklas som
bast)

Vantetider till bedomning av vard- och
servicebehov samt till vard och service

Rekommendationsindex per service
Personalomséattningen betraktat som helhet och
per service

Sjukfranvaron

Innovations- och forskningskvantitet

Procentandel som anvands for hyror
Procentandel som anvands for [6ner
Fullmakt att uppta lan +50milj€
Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/kund

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/invanare

Atgarder

Utvecklande av metoder som bistar forebyggande
verksamhet

Utvecklande av kompetensen att utvardera arbets- och
funktionsformagan

Utvecklande av tjanster och metoder som starker och framjar
funktionsférmagan, resurserna och egenvarden

Utvecklande av distanstjanster och mobila tjanster
Utvecklande av matningen av verkningsfullhet och effektivitet

Kartlaggning och utveckling av kérn- och specialkompetensen
Implementering av den nationella klient- och
patientsakerhetsstrategin

Utvecklande av ett sakerhetsprotokoll inom ramen for den
dagliga verksamheten

Auditering av hela organisationen

Projektet Saker arbetsplats

Personal- och rekryteringsstrategi som bistar personalens
delaktighet och paverkningsmojligheter

Mentorprogram for varje nyanstalld

Utveckling av innovationsverksamheten: Pabodrjande av en
tvarvetenskaplig social- och halsoforskningshub
Utvecklande av ett coachande, involverande ledarskap
Plan for utvecklande av personalens kompetens

Satsning pa lokaleffektivitet

Starkande av verksamhetsmodellen for tidigt ingripande.
Tryggande/6kande av den tid som anvands for kundarbete
Mobilitet och arbetsférdelning som skapar véarde
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Tavoitteet

Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin vaesto

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden
huippua

Suomen
parhaat hyvinvointityontekijat

Resurssit kdytetadn vaikuttavasti

Mittarit

Yli 75-v kotona asuvat asukkaat
Sairastavuus sektoreittain

Sosiaali- ja terveyspalveluitten kayttod
sektoreittain

Tyottomat asukkaat

Eta- ja digipalveluiden maara

TEAS-korkein taso

Sertifioitu organisaatio

Turvallinen ty6paikkamittari (kehityksessa)
Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin ja
hoitoon ja palveluun paasyn odotusajat

Suositteluindeksi palveluittain

Henkiloston vaihtuvuus kokonaisuutena ja
palveluittain

Sairauspoissaolot

Innovaatio- ja tutkimusmaara

Vuokriin kaytettava % osuus
Palkkoihin kaytettava % osuus
Lainanottovaltuus +50milj€

Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asiakas
Palvelulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asukas

Toimenpiteet

Ennaltaehkéisya tukevien menetelmien kehittdminen
TyO- ja toimintakyvyn arvioinnin osaamisen kehittaminen
Toimintakyky&, voimavaroja ja omahoitoa vahvistavien ja
edistavien palveluiden ja menetelmien kehittaminen

Eta- ja liikkuvien palveluiden kehittdminen
Vaikuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaroinnin
kehittdminen

Ydin- ja erityisosaamisen kartoitus ja kehittdminen
Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
implementointi

Turvallisuusprotokollan kehittaminen osana
paivittaistoimintaa

Koko organisaation auditointi

Turvallinen ty6paikka-hanke

Henkildston osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
tukeva henkilosto- ja rekrytointistrategia

Jokaiselle uudelle tyontekijalle mentori - ohjelma
Innovaatiotoiminnan kehittaminen: Monitieteellisen sosiaali-
ja terveystutkimushubin kaynnistdminen

Valmentavan, osallistavan johtamisen kehittaminen
Henkildston osaamisen kehittdmisen suunnitelma

Tilatehokkuuteen panostaminen

Varhaisen puuttumisen toimintamallin vahvistaminen
Valittomaan asiakastyohon kaytetyn ajan
turvaaminen/lisaaminen

Arvoa tuottava henkildston liikkkuvuus ja tydnjako



