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Ikäihmisten palvelujen kriteerejä vuodelle 2023 on työstetty Tulevaisuuden 
Sotekeskushankkeen resursseja käyttäen. Kriteerikäsikirjojen käsitteitä on päivitetty. 
Sisältö on ryhmitelty kotiin annettaviin palveluihin ja ympärivuorokautiseen 
palveluasumiseen (liitteet). Nämä käsikirjat sisältävät kriteerien sanallisia kuvauksia ja 
mitattavia tunnuslukuja.  

Palvelukriteerien tarkoituksena on edistää tasavertaisuutta, toimia ennaltaehkäisevästi ja 
informatiivisesti. Kriteerit toimivat palveluohjaajien työvälineinä. Palveluohjaaja arvioi 
ikäihmisen palvelutarve kokonaisvaltaisesti ja yhteistyössä henkilön ja hänen mahdollisen 
läheisverkostonsa kanssa. Palveluista tehdään hallintopäätös. Vuoden 2023 kriteerien 
tunnusluvut ovat samalla tasolla vuoden 2022 kriteereihin verrattuna.  

Sektorijohtaja, ikäihmiset Vähäkangas Pia 
esittää, että hallitus päättää hyväksyä kotiin annettavien palveluiden ja 
ympärivuorokautisen palveluasumisen kriteerit vuodelle 2023 liitteenä olevien käsikirjojen 
mukaisesti. 

Päätös: 
Esitys hyväksyttiin. 
Välttämättömät tekniset korjaukset tehdään dokumentteihin ennen niiden toimeenpanoa.


