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Grunder for hemvard och stodtjanster

| denna anvisning faststalls grunderna for beviljandet av stodtjanster och hemvard i
Osterbottens valfardsomrade. Med hemvard avses service som sakerstaller att en person
klarar av de funktioner som hor till det dagliga livet i sitt hem och sin boendemiljé.
Hemvarden omfattar vard och omsorg, verksamhet som stoder personens formaga att klara
sig sjalv samt hemsjukvard. Stodtjanster ordnas enligt personens individuella behov.
Hemvard kan vid behov fas oberoende av tid pa dygnet. Kriterierna for service som ges i

hemmet finns till for att servicen ska kunna beviljas jamlikt, rattvist och andamalsenligt.

Service som erbjuds i hemmet grundar sig pa de lagar, férordningar och rekommendationer

som finns i bilaga 1 (s. 19).

Bakgrund och utmaningar

Ar 2019 hade Finland 1,2 miljoner medborgare som var 65 ar eller dldre. Var femte finlandsk
man och var fjarde finlandsk kvinna var 65 &r eller aldre. Aldrandet medfér konsekvenser for
folkhédlsan. Problem som behdover férebyggas ar bl.a. bristande fysisk aktivitet,
naringsproblem sasom &ver- och undervikt eller undernéring bland aldre, alkohol- och
drogkonsumtion, psykiska problem och ensamhet. (SMH 2020/32)

| linje med de nationella malen ska man utveckla tjanster som erbjuds aldre i syfte att skapa
ett aldersvanligt Finland (SMH 2020/30 och 2020/31). Genom utvecklingsarbete stravar man

efter att;

e aldre i framtiden ska ha en battre funktionsformaga.

o aldre arbetsforas funktionsformaga har forbattrats och de ar arbetsfora langre.

e boende och boendemiljéerna ska vara aldersvanliga.

o framja de aldres vélbefinnande med hjalp av teknologi, artificiell intelligens och
robotik.

o frivilligarbete ska ha en etablerad roll i det aldrande samhallet.

| enlighet med de nationella linjedragningarna ska tjanster for aldre tillhandahallas pa ett
socialt och ekonomiskt hallbart séatt, genom starkande av de aldres delaktighet,
sjalvbestdammande och genom att battre beakta de aldres individuella egenskaper, behov

och mangfald inom samhéllets alla delomraden.

Aldrandet i Osterbotten

Aldrandet i Osterbotten vélfardsomréde foljer i regel den nationella trenden, men det finns

variationer mellan olika omradden och kommuner i Osterbotten. | Osterbotten fanns det 2020



sammanlagt 41 135 personer som fyllt 65 ar. Detta utgor 23,4 % av hela befolkningen i
Osterbotten. Det totala invanarantalet forutspas minska en aning fram till 2040, vilket
kommer att medféra att den proportionella andelen 65-aringar kommer att stiga till 27 %.

Enligt aldrevardslagen (980/2012) avser man med aldre befolkning, den del av befolkningen
som &r i en alder som berattigar till alderspension, d.v.s. dver 65 ar. Med en aldre person
avses en person vars funktionsformaga ar nedsatt pa grund av sjukdom eller skador som har
uppkommit, tilltagit eller férvarrats i och med en hog alder, eller pa grund av degeneration i

anslutning till hog alder.

Behovet och anvandningen av tjanster som &r avsedda for aldre tkar i allménhet hos
personer som fyllt 75 &r och i synnerhet hos personer som fyllt 85 &r. Okningen stéller till
utmaningar for det utvecklingsarbete som géaller nya verksamheter gallande
serviceproduktion och servicestruktur. Genom tkade satsningar pa framjandet av halsa och
valmaende hos dem som nyligen gatt i pension och genom att identifiera riskfaktorer kan
man pa langre sikt framja och forbattra mojligheterna att klara sig sjalvstandigt i vardagen for

aldre aldersgrupper.

Utvecklingsutmaningar ur serviceproduktionens perspektiv kan sammanfattas pa foljande
satt: (Kalla: Hur mar Osterbotten, lagesanalys, mars 2022).

e Olika aldersgrupper har olika behov (65-74, 75-84 och 85+) Aldersgrupperingarna
ska beaktas i kund- och servicehandledningen, pa basnivans
Oppenvardsmottagningar och i lagtroskelkontakterna.

e Aldre med riskfaktorer gallande valmaende, hialsa och funktionsféorméga identifieras i
tid.

e Tillgangen till service maste bli battre, speciellt forebyggande service och
utvecklandet av olika kontaktkanaler.

e Sektordvergripande processer for handledning till service, majligheter till rehabilitering
och férebyggande interventioner for aldre behéver utvecklas.

e Servicehelheter for dldre och service- och vardkedjor definieras.
Tyngdpunktsomraden i framjandet utgors av psykosocialt valbefinnande, geriatriska
och gerontologiska bedémningar.

e Uppgodrande av mellanformer for boende som stdder den aldre.

o Digitala verktyg utvecklas, samt aven kunskaperna och fortbildning i hur digitala

verktyg kan anvandas av den aldre, och ett utvecklat digi-stéd till den aldre.



Servicehandledning

Identifiering av servicebehovet

Utredningen av servicebehovet inleds beroende pa hur bradskande fallet ar antingen direkt
eller senast inom 7 vardagar fran kontakten (nar det galler personer éver 75 ar).
Funktionsformagan ska bedémas mangsidigt och med tillférlitiga bedomningsinstrument.

Beddmning av servicebehovet ar avgiftsfri.

Klientrelationen borjar da ett eventuellt servicebehov identifierats. Behovet kan identifieras av
personen sjalv, hens narstdende/narmaste krets, representant for social- och halsovarden
eller representant for ndgot annat natverk. Det eventuella servicebehovet meddelas till
servicehandledningen som sedan ordnar en beddémning av servicebehovet i dess
nodvandiga utstrackning. Vard- och servicebehovet bedéms tillsammans med klienten och
hens anhoriga, narstaende eller lagliga representant. Bedomningen utgar fran klientens egna
onskemal och uppfattningar om sina resurser och starkandet av dem. Till bedémningen hor
aven att informera om olika alternativ och presentera valmajligheter. Det &r viktigt att de aldre

har information om olika alternativ, for att kunna utdva sin sjalvbestammanderétt.

Kartlaggning

Klientens funktionsformaga och mojligheter for rehabilitering kartlaggs med hjalp av RAI-
beddmningsinstrumentet. Beddémning av servicebehovet omfattar alla dimensioner av
funktionsformagan, sadsom fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsférmaga, liksom &aven
den ekonomiska situationen. Till bedémningen hor &ven att utreda tillgangligheten till och
mdjligheterna att delta i kulturella evenemang och motionsevenemang, samt transportservice
for deltagande. Boendeforhallanden och eventuella kommande férandringar i behovet av
annat boende eller behov av omandringsarbeten i bostaden utreds ocks3, for att trygga ett
fortsatt hemmaboende. Bedémningen av servicebehovet baserar sig pa klientens situation
som helhet med beaktande av klientens alla resurser. Kartlaggningen bygger pa en dialog
mellan klienten, anhdérig/narstaende och den professionella, dar klientens asikt och

uppfattning ar de mest vasentliga.
Under kartlaggningsbesoket utreds t.ex.:

¢ hur klienten klarar sig hemma genom att beakta hens fysiska, psykiska och kognitiva
funktionsformaga samt sociala natverk.

e hemomgivningen och omstandigheter kring boendet, behovet av hjalpmedel , samt
eventuella omandringsarbeten som kan kravas i bostaden.

e behovet av anhorigas stod och deras mojligheter att delta i varden/omsorgen.



e behovet av service som stéder klientens resurser och styrkor kartldggs och en
gemensam plan utarbetas géllande service som uppratthaller funktionsférmagan.

e akuta, och eller, outredda medicinska problem hé&nvisas 6ver for medicinsk
genomgang och atgard.

¢ behovet av ekonomist stdd samt handledning och hjalp med att ansdéka om dessa.

e klientens behov av service och vard baserat pa konstaterade aktuella behov eller
behov som med storsta sannolikhet kommer att begransa klientens valmaende i en
nara framtid.

¢ tillgangligheten till olika motionsevenemang och kulturella evenemang av olika slag,

e samt transporttjansternas och miljons tillganglighet.

e Under hembesoket sakerstalls aven att olika insatser av hemvarden kan genomforas.
| servicehandledningens kartlaggning ingar att gora observationer kring klientens
och/eller anhdrigas hotfulla beteende, anvandning av rusmedel, rokning, husdjur eller
boendeomstandigheter (halso- och brandrisker) som kan paverka beviljandet av

service.

Servicebeslut - Klientplan - Avgiftsbeslut

Servicebeslut fattas av servicehandledningens tjansteinnehavare. | servicebeslutet ingar
klientplanen som klienten far. Klienten har ratt att fa ett skriftligt beslut 6ver beviljad service.
Begaran om omprovning av beslutet kan sandas till individsektionen i Osterbottens

valfardsomrade.

Servicen som motsvarar klientens hjalpbehov faststalls i klientplanen tillsammans med
klienten, hens narmaste krets och vid behov med dvriga aktdrer. Planen ska uppgéras utan
drojsmal efter det att bedomningen 6ver den aldres servicebehov kartlagts. | klientplanen ska
det pa grundval av den bedémning som blivit gjord av en aldre persons funktionsférmaga
faststéllas vilka social- och halsovardstjanster som behovs for att stodja dennes
valbefinnande, halsa, funktionsformaga och egen aktivitet samt for att sakerstalla en god
vard. Klientplanen har ett aktiverande arbetssatt som tar tillvara klientens resurser och som

innehaller konkreta malsattningar som stéder den aldre till en 6kad sjalvstandighet.

Servicebeslutet ligger som grund for klientavgiften. | servicebeslutet ingar uppgifter om
servicens innehall, verkstallande och timantal. Klientplanen granskas vid behov, dock minst
tva ganger/ar. Servicebeslutet, och avgiftsbeslutet uppdateras da klientens servicebehov

markbart forandras.



Rehabiliterande insatser

Genom riktade rehabiliterande insatser till ldre 6kar mdjligheterna till ett sjalvstandigt och
tryggt eget boende. Rehabilitering som utfors i klientens eget hem, av ett mangprofessionellt
team, ger en andamalsenlig och effektiv vardagsrehabilitering som tar tillvara klientens egna
resurser pa basta mojliga satt. Det centrala vid hemrehabilitering ar klientens motivation,

egen aktivitet och de mal som hen satter upp for sin rehabilitering.

Rehabilitering i hemmet for hemvardsklient. (Vardagsrehabilitering)
Vardagsrehabilitering &r oberoende av sjukdom eller medicinsk behandling. Malsattningen ar
att starka klientens funktionsférmaga och 6ka sjalvstandigheten som stod for fortsatt
hemmaboende. Tjansten inkluderar ocksa anskaffning och utprovning av hjalpmedel. Arbetet
utgar fran ett rehabiliterande forhallningssatt och detta forutsatter ett fungerande teamarbete.
Planeringen och utforandet av insatser och atgarder i klientens hem sker pa ett sddant satt
att klienten ges mojlighet att bibehalla och aven starka funktions- och aktivitetsférmagan.

Hemrehabilitering som stodtjanst

Hemrehabilitering som stodtjanst kan beviljas som en intensiv rehabiliteringsperiod som
omfattar en inledande kartlaggning, mellanvardering och slutvardering samt tréning med
handledning under en 4—6 veckors period och egentraningsperiod som omfattar 4—6 veckor
enligt ett uppgjort program. Behovet av hemrehabilitering kartlaggs av fysioterapeut eller
ergoterapeut. For rehabiliteringsperioden uppgors en individuell plan.

Hemrehabilitering &r ett alternativ nar den egna funktionsférmagan barjar svikta, radslan for
att ga ut okar, radslan for fall begransar aktiviteter och trappanvandningen bérjar medféra att
valet blir en sjélvvald isolering och utgor ett hinder for social samvaro. Hemrehabilitering
innebar en omfattande multiprofessionell stodintervention dar malsattningen ar att forbattra
den aldres fysiska funktionsformaga och formagan att klara de dagliga sysslorna samt

minska pa fallrisken.

Behovet av hemrehabilitering kan konstateras av klienten sjélv, anhoriga, lakare eller annan
instans sdsom narstaendevard eller hjalpmedelsutlaning. Hemrehabilitering som stodtjanst ar

avgiftsbelagd.

Hemrehabilitering efter sjukhusvard

Hemrehabilitering efter sjukhusvard innebér en intensifierad rehabiliterande insats som sker i
hemmet som ett stdd efter utskrivning fran sjukhusavdelning/vardavdelning. Malsattningen ar
att hjalpa och stéda den aldre att komma igang i den egna vardagen igen, 6ka tryggheten
och starka tilltron till den egna férmagan att hantera tillvaron. Manga aldre har en stark

Onskan om att bli oberoende igen efter en sjukhusvistelse/vardperiod, varfor det ar viktigt att



stoda och engagera den aldre i sin egenvard, samt att ven stdda anhériga och 6ka deras

tilltro till den aldres formaga.

Stodtjanster

Vid kartlaggning av servicebehov bedoms ocksa behovet av stodtjanster. Med stodtjanster
avses tjanster som produceras separat fran hemvarden och som stoder personen att klara
av de funktioner som hor till det dagliga livet for att kanna sig trygg i hemmet. Med hjalp av
stodtjansterna kan personen fa ett innehall i vardagen som ger valbefinnande i livet.

Stodtjansterna ska vara forebyggande och stéda funktionsférméagan samt stoda ett
sjalvstandigt boende. Stddtjansterna kan beviljas som enskilda stddtjanster eller som en del
av annan service t.ex. hemvard. Stodtjansterna har faststallda kriterier och avgifter.
Stodtjansterna kan beviljas som service ordnad av valfardsomradet, som koptjanst eller med

stod av servicesedel.

Maltidstjanst med hemleverans

Maltidsservice kan erbjudas klienter som pa grund av sjukdom eller nedsatt
funktionsformaga inte klarar av att tillreda sina maltider eller dar naringsintaget ar bristfalligt
och behover sakerstallas. Maltidsservicen kan beviljas for specialdieter i de fall klienten inte
sjalv formar sékra sitt naringsintag, eller dar mojligheten att inta sin maltid vid matstallen
utanfér hemmet inte finns. En forutsattning ar att klienten forstar eller med hjalp av
handledning kan paborja maltiden sjalvmant nar maltiden anlander till hemmet. Viktigt ar att
utreda munhalsans status for att utesluta eventuell problematik som kan kopplas till tugg-
och svaljsvarigheter. Behovet av maltidsservice ska vara fortgdende och hemleverans ska

omfatta minst tre (3) maltider per vecka.

Butiksservice

Mat- och dagligvaruinkop skéts i forsta hand av klienten, anhoériga eller den ndrmaste kretsen
eller som butiksservice. Klienten far sina varor hemkaorda for en vecka i taget.
Butiksbestallningen gors av klienten via en blankett eller app, antingen sjalvstandigt eller

med stod av vardare. Anhoriga, kdpmannen eller vardaren formedlar bestéllningen vidare.

Ifall ovannamnda inte ar mojligt hjalper hemvarden klienten som omfattas av regelbunden

hemvard pa ett satt som avtalas i klientplanen.

Hemvardens personal hanterar inte kontanter eller anvander klientens bankkort. Bank- och
ekonomiska arenden ordnas med hjalp av anhériga, den narmaste kretsen eller vid behov

tillsatts intressebevakare.
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Bastu- och badservice

Bastu- och badservice kan erbjudas klienter dar bastu- och duschutrymmen ar bristfalliga
eller oandamalsenliga och medfor att klientens hygien inte kan skotas, samt i de fall dar det
inte gar att genomféra duschningen hemma pa grund av sjalvbestammanderéatten, men

varden av hygienen tryggas genom badservice.

Klienten duschar utanfor hemmet i valfardsomradets utrymmen. Klienten har mojlighet att fa

avgiftsbelagd transport till badservicen.

Trygghetstelefon eller dérralarm

Trygghetstelefonen ar for klienter som behdver stod for att kalla pa hjéalp pa grund av instabilt
halsotillstand, vid 6kad fallrisk eller otrygghet. Trygghetstelefonen mojliggor tillgang till icke-
bradskande hjalp i hemmet dygnet runt. Med trygghetstelefon eller dorralarm vill man starka
klientens kansla av trygghet och malséattningen ar att stdda ett tryggt boende i det egna
hemmet och i naromgivningen. Beviljande av trygghetstelefon forutsatter att klienten kan
anvanda trygghetstelefonen och forstar hur och nar den ska anvandas samt kan

kommunicera med den som tar emot larmet och forklara sitt problem.

Evondos lakemedelsautomat

Om hjalpbehovet endast ar kopplat till medicinering och lakemedelsintag kan Evondos
lakemedelsautomat beviljas. Klientens mediciner gas igenom och en bedémning gérs om
lakemedelsbehandlingen kan genomfdras med hjalp av lakemedelsautomat och maskinell
dosdelning. | bedomningen utreds aven att klienten kan anvanda och forstar hur Evondos
lakemedelsautomaten fungerar. Detta omfattar ocksa forstaelse att ta lakemedelspasen ur

automaten, 6ppna pasen och inta dosen med mediciner.

Kladvardsservice
For klienter som har regelbunden hemvard kan byket tvattas i klientens egen tvattmaskin, om

hen klarar av att 6vervaka maskinens verksamhet.

| de fall klienten inte har egen tvattmaskin eller tvattmajligheter hjalper man till med att skaffa

kladvardsservice

Stadservice

Den grundlaggande stadningen styrs till anhoriga eller privat serviceproducent. | de fall da
privat serviceproducent anlitas av klienten berattigar detta till hushallsavdrag i beskattningen.
Utifrdn bedémningen av servicebehovet bedoms &ven behovet av stadning, som ar
organiserat som en stodtjanst, med beaktande av kundens majlighet att ordna stadning pa

annat satt eller med hjalp av privata aktorer.
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| hemvardenspersonalens arbetsuppgifter ingar inte stadning. Hemvardspersonalen skoter
om en allméan renhallning av bostaden. Detta innebar att personalen tar ut soppasen samt
sakerstaller den allménna renligheten i kbket, sovrummet och toaletten.

Stadservice som stodtjanst omfattar stadning av hemmet en gang i manaden. Detta omfattar
inte storstadning eller stadning av kallare eller vind. Stadservicen ar inkomstbaserad och

individuell prévning gors.

Utrattande av arende/ledsagartjanst

Ledsagartjanst ordnas i forsta hand av narstaende, anhériga eller genom frivilligarbetare.
Genom ledsagartjansten tryggas mdjligheten att utratta arenden utanfor hemmet for de
kunder som inte annars har mojlighet att skdta dessa arenden eller dar det inte finns
narstdende/anhdriga som kan bista klienten i dessa arenden. Om hemvardens personal
fungerar som ledsagare anvands taxi eller kollektivtrafik, som klienten betalar.

Dagverksamhet

Dagverksamheten riktar sig i huvudsak till personer 6ver 65 ar, som bor hemma, vars
fysiska, kognitiva, psykiska eller sociala funktionsforméaga ar nedsatt eller dar det finns risk
for att funktionsformagorna ytterligare nedsatts. Malsattningen ar att stéda hemmaboendet
och att forhindra social isolering.

Servicehandledningen gor en kartlaggning av servicebehovet. | kartlaggningen anvands RAI-
kartlaggningsverktyget. Beslut om dagverksamhet fattas utgdende fran ansékan och
bedomning av klientens servicebehov. Klienten deltar i regel en gang per vecka i
dagverksamheten. Dagverksamhet kan ocksa erbjudas som avlastning till
narstdendevardare och narstaende/anhorig. Dagverksamheten ordnas for klienter som inte
kan delta i ndgon annan fritidsaktivitet utanfér hemmet, och déar det finns risk for att klienten
marginaliseras och behoéver gruppens sociala stod for att klara sig hemma. Foérutséattningen
ar att klienten kan klara sig i huvudsak med en handledares stéd samt dven kan fungera i
grupp och har nytta av gruppverksamhet. Klienten behdver stéd och rehabiliterande

verksamhet for att uppratthalla funktionsformagan saval fysiskt, psykiskt som socialt.

| dagverksamheten ingar en maltid och eftermiddagskaffe. Pa dagverksamheten duschas
klienten endast om behovet av duschning konstaterats av servicehandledare och framgar i

klientplanen. Transport kan ordnas till dagverksamheten, transporten ar avgiftsbelagd.

Teknologisk, digital service
Med hjalp av olika teknologiska redskap starks klientens mdjligheter att fortsatta bo hemma
och tryggheten i boendet dkar. De olika teknologiska I6sningarna som kan erbjudas klienten

ar kopplat till dennes funktionsformaga. Teknologiska losningar kan omfattas av Alvar
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distansomsorg, Alvar stodservice, lakemedelsrobotik, valmaendeklocka, gps monitorering

och sangmonitorer.

Olika slags apparater och teknologiska lI6sningar tas med i servicen vartefter erfarenheterna
av dem okar. Vid bedomning av servicebehovet bedéms ocksa klientens kognitiva formaga
att ta emot service som produceras med hjalp av teknisk apparatur och aven intresset for att

ta emot digital service.

Intervallvard
Malsattningen med intervaller ar att starka klientens funktionsférmaga och stoda narstaendes
ork. Intervallvarden ska fungera som ett stod for ett fortsatt boende i det egna hemmet.

Intervallvarden kan erbjudas:

e Under narstdendevardarnas lagstadgade lediga dagar.
e Som stod for att narstaendevardaren eller narstdende/anhoriga ska orka battre.
e Vid bedomning av funktionsférmaga och vid rehabilitering.

e Som stod for hemmaboendet.

Kortvarig vard beviljas en klient som pa grund av akut, oférutsedd livssituation behover
kortvarig krisplats. Klienten ansoker om att fa intervallvard. Tjansteinnehavare gor beslut
over beviljad intervallvardsplats samt intensitet i intervallerna. Intervallvarden kan avbrytas
om klienten inte har nytta av perioderna eller i de fall klienten inte passar in pa

intervallenheten.

Intervallvardsperioder erbjuds inte under perioder da hemmet ska renoveras,

omandringsarbeten gors eller bostaden saneras

Hemservice for barnfamiljer

Med hemservice avses att fullgora eller bista vid fullgérandet av uppgifter och funktioner som
hor till boende, vard och omsorg, vard och fostran av barn, utrattande av arenden samt till
det 6vriga dagliga livet. Hemservice tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom,
forlossning, skada eller av nagon annan likande funktionsnedséattande orsak eller i en
sarskild familj- eller livssituation behover hjalp for att klara de uppgifter och funktioner som
avses i lagen. Barnfamiljer har ratt till hemservice och stodtjanster som &r nédvandiga for att

trygga omsorgen om barn.
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Hemvard

Hemvardens grunduppgift ar att ordna stod for att uppratthalla funktionsférmagan,
handlingsférmagan och hélsotillstandet hos &ldre, konvalescenter, multisjuka och

handikappade sa att boende hemma &r tryggt.

Hemvard kan ordnas som egen offentlig verksamhet, upphandlas som koptjanst eller ordnas
med servicesedel. Oberoende av om hemvarden ordnas med offentliga medel eller via
upphandling/servicesedel foljer den principerna, innehallet och anvisningarna i detta
dokument. Utgangspunkten for arrangemangen kring hemvardstjansterna ar rattvis och lika
behandling av klienterna i valfardsomradet samt att hemvarden ska ordnas i enlighet med
personens behov. Hemvarden ska, oberoende av tid pa dygnet, stoda kundens servicebehov
och framja kundens férmaga att bo i eget hem eller gemensamt boende. Avsikten med
hemvard ar att starka klientens delaktighet och sjalvstandighet. Klienten stods i att klara det
dagliga livet genom att man beaktar hens individuella resurser. Genom att 6ka anvandningen
av teknologiska l6sningar i hemmet starks majligheterna till boende hemma och tryggheten
okar Faktorer som paverkar beviljandet av teknologiska l6sningar ar klientens

funktionsformaga, kostnadseffektivitet och verkningsfullhet.

Grunderna for beviljande av hemvardstjanster behovs for att tjianster ska kunna tryggas for
alla kommuninvanare. Nar antalet aldre personer vaxer och servicebehovet okar &r det viktigt
att hemvardstjanster ska kunna tryggas, sarskilt for aldre personer i behov av mycket stod
och service. Utnyttjande av teknik i hemvarden bidrar ocksa till att resurserna racker battre
till.

Hemvard erbjuds aven till klienter pa gemenskapsboenden enligt samma principer som
boende i den egna bostaden. Gemenskapsboende innebér boende och service som ordnas i
servicelagenhet. Pa enheten finns personal i morgon- och kvallsskift. Nattpatrullen bistar om

service kravs nattetid.

Vissa bestk av hemvarden gors pa distans (Alvar-omsorg). Hembesok inom hemvarden kan
ersattas med kontakt genom distansuppkopplingar, om ett sddant satt att genomféra
tjansterna ar lampligt for klienten och om det motsvarar klientens servicebehov

innehallsmassigt.

Hemvarden kan ordnas som tillfallig eller som regelbunden service som kan vara tidsbunden

eller fortlbpande.
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Tillfallig, kortvarig hemvard (temporar)

Temporar hemvard kan ordnas for en klient, som har en tillfalligt forsamrad funktionsférmaga
och vars vard- och servicebehov ar tillfalligt. Nar stodbehovet ar av tillfallig karaktar ska man
genom tillracklig service i ratt tid forsoka forebygga ett langvarigare stédbehov.

Med temporar hemvard avses hemvard som planeras for en vis tid. t.ex. rehabilitering efter
sjukhusvard och olycksfall, stod i basfunktioner samt olika sjukvardsatgarder. Langden pa
temporar hemvard ar individuell. Besoken for temporar hemvard har ett fastslaget timpris och
ar inte inkomstrelaterad. Temporar hemvard kan erhallas under en begransad tid, max 2

manader.

Pa basen av bedomningar som gjorts i samarbete mellan servicehandledaren, klienten och
hens anhorig kan servicen upphora eller andra till regelbunden hemvard.

Regelbunden hemvard

Tjanster som tillhandahalls i hemmet anses vara fortldpande och regelbundna om klienten
far service minst en gang i veckan och det dessutom bedoms att servicen varar eller de facto
har varat i minst tvad manader. Nar stédbehovet ar fortlopande eller aterkommande, ska

servicen ordnas sd att servicens kontinuitet tryggas och fortsatt hemmaboende sékras.

Regelbunden hemvard beviljas en klient som har en forsamrad fysisk, psykisk, kognitiv eller
social funktionsformaga. Klienten klarar inte sjéalvstandigt eller med hjalp av
anhorig/narstaende av att utfora dagliga basfunktioner och/eller sjukvardsatgarder. Med
dagliga basfunktioner avses funktioner som ar nédvandiga for att man ska klara sig hemma,
sasom till exempel att ta hand om personlig hygien, att kla sig och skota naringsintaget.
Behovet kan ocksa vara att den vard och omsorg som klienten behéver kraver sarskild

yrkeskompetens.

Nattpatrull

Hemvardens nattpatrull erbjuds klienter som behdver hjalp dygnet runt. Hjalpbehovet &r en
foljd av nedsatt funktionsformaga och vardatgarderna for att hantera detta kraver omsorg
dygnet runt. Nattpatrullen kan ocksd med sina besok ge stod i 6verflyttningsskedet vid
hemskrivning fran sjukhus/vardavdelning. Behovet av nattpatrullens besok utvarderas

kontinuerligt och behovet utvarderas regelbundet.

Servicebehovet avgor

Klientens servicebehov bedoms alltid pa basen av en helhetsbedomning. | kartlaggningen av
resurser och risker anvands RAI bedomningsinstrumentet. Hemvardsperioden inleds i regel
med en utvarderingsperiod da klientens servicebehov kartlaggs mera ingdende. Under
kartlaggningsperioden efterstravas en aktiverande och rehabiliterande arbetsmetod, som
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starker klientens resurser och som stéder en dkad sjalvstéandighet. Utvarderingsperioden

omfattar 6-8 veckor varefter en fortgdende serviceplan uppgors for regelbunden hemvard.

Hemvarden forverkligas genom att klienten inkluderas i sin egen vard och omsorg. Genom
kontinuerlig bedémning av vard- och servicebehovet, kan servicen som beviljas klienten
justeras och anpassas enligt klientens konstaterade, kartlagda behov. Den kontinuerliga
uppfoljningen omfattar bedémning av funktionsformagan med hjalp av RAI-
beddmningsinstrumentet minst tva (2) ganger per ar eller vid behov om funktionsférmagan

forandras.

For klienter som beviljas service finns krav som bor uppfyllas for att bade klientens och
arbetstagarnas sakerhet ska garanteras. Klienten forbinder sig att folja
arbetarskyddsbestammelserna (Arbetarskyddslagen 738/2002). Till arbetsgivarens
skyldighet hor att sdkerstélla att den anstéallda inte blir utsatt for olycksrisker, risker i

arbetsmiljo eller for skadlig belastning i hemmet.

e Klienten som vill ha service, forstar behovet av service och forbinder sig att aktivt

delta enligt ork och funktionsférmaga i den egna varden.

e Klienten forbinder sig att anvanda hjalpmedel som hor till varden. t.ex. lyftanordning

och elsang.

e Klienten kan inte vélja vardare enligt religion, etisk bakgrund, kon eller annat
motsvarande.

e Klienten 6verlater minst en nyckel eller installerar nyckelbox och éverlamnar

boxkoden eller installerar elektroniskt I&s som handhas av hemvarden.

e En rusmedelspaverkad klients tillstand kontrolleras och ett nytt besok goérs vid behov i

ett senare skede.

e Om besokare eller anhorig upptrader hotfullt ombeds de avlagsna sig for att vardaren

ska kunna utfora sitt arbete tryggt.
e Klienten far inte roka eller anvanda droger under besoket.
e Djur halls kopplade och kontrollerade under den tid som hembesoket varar.

¢ Fungerande brandvarnare, brandfilt eller skumslackare bér finnas i hemmet.

e Arbetsredskap i hemmet som behdvs for varden bor vara i anvandbart skick. Trasiga

elapparater ersatts eller repareras.

e Gardsplaner bor plogas och sandas vintertid och vara tillrackligt upplysta.

Skotsel av hemmet

Ifall klienten pa grund av nedsatt halsotillstand eller funktionsformaga inte sjalv klara av det,

sorjer hemvarden for féljande saker i samband med hembesdket.
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Diskning (stadar inte upp efter besokare).

Putsa av koksbordet och lediga ytor pa kéksbankar.

Tar bort 16st skrap och sekretflackar fran golvet, for ut soporna.

Rensa kylskapet, tar bort gammal mat.

Rengor mikrovagsugnen (i de fall personalen har hand om att varma mat).

Byter sangklader vid behov eller minst 1 ggr/manad, ifall man inte avtalat om annat
med anhdriga eller med privat producent for stadtjanster.

Snyggar upp wc i samband med morgontvatt.

Sysslorna gors tillsammans med klienten med beaktande av arbetssétt som stoder

rehabilitering och gor klienten delaktig.

Ovriga uppgifter:

Hamta in posten ur postladan, ifall klienten inte sjalv klarar det.

Sorja for att sdkerhetsapparater t.ex. brand-/kolmonoxidvarnare, trygghetstelefon) ar
funktionsdugliga och testa dem en gang per manad ifall klienten eller anhoriga inte
klarar av det.

Hjalpa och handleda klienten i att klara sig hemma med hjalpmedel och teknik som
Okar tryggheten.

Handleda och hjalpa med bidragsansodkningar (vardbidrag, bostadsbidrag,

forandringsarbetet i bostaden).

Uppgifter som inte ingar i hemvardens tjanster:

Utrattande av post- och bankéarenden, inkdp av tobak och rusmedel eller hantering av
klientens penningmedel.

Vecko- och manadsstadning, storstadning, fonstertvatt och gardinbyte, byte av
blomjord, avfrostning av frys.

Vard och rastning av husdjur, t.ex. byte av kattsand i kattladan.

Gards- och tradgardsskotsel.

Snordjning, inbarande av ved, eldning.

Skjuts av klienten i hemvardens eller egen bil

| servicebeslutet faststalls antalet besok samt langden pa besoken. Innehallet i besdken

preciseras mera noggrant i den klientplan som uppgors med klienten. Klientplanen utgor

grunden for det avgiftsbeslut som gors for klienten.

Regelbunden hemvard ar inkomstrelaterad varfoér det alltid begéars inkomstuppgifter innan

avgiften faststalls. Avgiften uppbars i form av manadsavgift.

17



Forvagran eller avslutande av service

Ifall ovannamnda orsaker medfor att en klient som uppfyller kriterierna inte kan beviljas

regelbunden hemvard eller stodservice ar det alltid fraga om en extrem atgéard och ett

undantagstillstand. Innan service forvagras eller avslutas, ska klienten och dennes ombud

horas. En forutsattning for att vagra eller avsluta service for en klient som uppfyller kriterierna

ar att man gatt igenom mojligheterna till ersattande service tillsammans med klienten och

dennes ombud.

Avslutande av service eller vagran att inleda service kraver skriftligt beslut. | beslutet ska

man tydligt specificera och bekrafta pa vilka grunder man inte beviljar eller fortsatter service

samt beskriva pa vilket satt varden av klienten ordnas.

Innehall

Rorelseférmagan i hemmet
Kosten, ndringsintaget
Toalettbesok

Personlig hygien (ej bad)

Narminnet,

Formagan att gora sig

forstadd och att férsta andra

e FOrmagan att fatta dagliga
beslut ar nedsatt

e Formagan att ata sjalv, att
komma igadng med intaget av
mat ar bristfallig

e FOrflyttningar utanfor
hemmet, omfattande
hjalpbehov

e Inomhus, beroende av
hjalpmedel vid forflyttning

e Trappgang, gar mycket sallan
i trappor

e Kognitiva formagan latt
nedsatt

e Syn- och hdrselnedsattning

¢ Klienten har problem i
vardagliga funktioner, miljon
eller
lakemedelsbehandlingen.

e Den fysiska
funktionsférmagan ar
forsamrad och klienten
uppvisar lindriga problem
med den kognitiva formagan

e Klienten uppvisar symptom

som &r samhdrande med

beteendet

RAIl indikator
ADL-H=1

handledning och stéd att
genomfora atgarden
kravs.

CPS<3

RAI -fragor
iRAI-CHAG2a-i
behov av handledning |
minst en och i hogst fyra
av dessa aktiviteter.
iRAI-ChadelC1-5
minnesfunktionsformagan
ar aningen nedsatta och
[eller forsamring har skett
under de senaste 90
dygnen i minst en av
formagorna.

finns nedsattningar i EVAC < G7, G8
fysiska, kognitiva och/eller

syn/horsel formagorna

som utgor en risk vid t.ex.

eldsvada.

CPS=<1-2

problem med mental halsa
och/eller rusmedel
medicinsk orsak och
klienten kan inte forflytta
sig utanfor hemmet.
Stodstrumpor.

MAPLe 3
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Bilaga 1. Lagar och férordningar som styr

e Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021).

e Halso- och sjukvardslagen (1326/2010).

e Socialvardslagen (1301/2014) och Socialvardsférordningen (607/1983).

e Folkhalsolagen (66/1972).

e Lagen om stddjande av den aldrebefolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (den s.k. Aldrevardslagen 980/2012).

¢ Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992).

e Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000).

e Kvalitetsrekommendationer for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen (STM
2017:7).

o Nationellt ldersprogram fram till ar 2030 For ett alderskunnigt Finland (STM
2020:32).

Avgifter som tas ut av Osterbottens valfardsomrade for service som erbjuds till hemmet,

grundar sig pa gallande lagstiftning:

e Lag om valfardsomradenas finansiering (617/2021).
e Lag om klientavgifter inom social- och halsovard (734/1992).

e Forordningen om klientavgifter inom social- och halsovard (912/1992).

Avgifterna har faststallts av Osterbottens véalfardsomradets styrelse 22.11.2021 §8,
21.2.2022 839, 21.3.2022 8511, 29.4.2022 882, Social- och halsovardens klientavgifter
fr.o.m. 1.1.2022.

| kartlaggningen av klientens servicebehov anvands bedémningsinstrumentet RAI
(Aldrevardslagen 980/2012 § a 15). RAI bedomningsinstrumentet &r ett omfattande
kartlaggningsverktyg som tar i beaktande klientens fysiska, psykiska och sociala
funktionsformaga, halsotillstand och behov av vard och service samt dven de resurser som

klienten har.

Socialvardslagen 1301/2014
6 8 Radgivning och handledning

Vélfardsomradets invanare ska ha tillgang till radgivning och handledning inom socialvarden.

Nar socialvarden ordnar radgivning och handledning ska den vid behov samarbete med den

19



primarvard som ger sadan héalsoradgivning som avses i 138 i halso- och sjukvardslagen
(1326/2010) samt med andra sektorer.

19 § Stodtjanster
Stodtjanster som ingar i hemservicen ar maltidsservice, kladvardsservice, stadservice och

tjanster som framjar socialt umgénge t.ex. dagverksamhet, trygghetsservice.

20 § Hemvard
Med hemvard avses den helhet som bildas av hemservice och de hemsjukvardsuppgifter
som omfattas av 258 i halso- och sjukvardslagen

21 8 Boendeservice
Boendeservice ska ordnas for personer som av sarskild orsak behéver hjalp eller stod i
boendet eller med att ordna boende. Service som tillhandahalls hemma prioriteras i

forhallande till service som forutsatter flytt och inkludera bade boende och service.

Serviceboende, ska ordnas for personer som behover lamplig bostad samt vard och omsorg,
servicebostad

Serviceboende med heldygnsomsorg / Omsorgsboende ordnas for personer som behover

vard och omsorg dygnet runt

22 § Service painstitution
Aldre personers servicebehov tillgodoses genom langvarig institutionsvard endast om det ar

av medicinskt motiverande skal eller skal som anknyter till klient- eller patientsékerheten

36 8§ Beddmning av servicebehovet samt 158 i Lag om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for aldre
Valfardsomradet ansvarar for att en 6vergripande utredning av en aldre persons behov av
social- och halsovard och av annan service som sttder hens valbefinnande, hélsa,
funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand gors i samarbete med personen
sjalv och v.b. med hens anhorig, narstdende eller utsedd intressebevakare. En saddan
yrkesutbildad person enligt 3 § i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015) eller i 2 § i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(559/1994) som ar andamalsenligt med tanke pa den aldre personens behov och som har
omfattande sakkunskap ska svara for utredningen av servicebehovet. Den som ansvarar for

utredningen ska i enlighet med den aldres behov samarbeta med andra experter.

46 § Beslutsfattande och verkstallighet som galler socialvard
Klienten har ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservice. Ett a&rende som

galler bradskande atgarder ska handlaggas och beslutet ska fattas utan drojsmal utifran
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tillgangliga uppgifter. | fall som inte &r bradskande ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal

efter det att arendet inletts.

| bradskande fall ska beslutet verkstallas utan dréjsmal och i fall som inte ar bradskande utan
ogrundat dréjsmal. Beslutet ska dock verkstallas senast inom tremanader fran det att rendet

inletts.

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och hélsovardstjanster for aldre 980/2012

15 a 8§ Anvandning av bedémningsverktyget RAI

Valfardsomradet ska anvanda bedémningsverktyget RAI vid beddmning av en aldre persons
funktionsformaga om den &ldre personen enligt preliminar bedomning behover regelbunden
socialservice for tryggandet av sin vard och omsorg. Bedémningsverktyget RAI anvands
ocksa nar en aldre person far service och omstandigheterna forandras avsevart for den

aldre.

Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021

Valfardsomradet svara for ordnandet av social- och halsovarden inom sitt omrade och har
organiseringsansvaret for invanarnas social- och halsovard. Valfardsomradet ska ha
tillracklig kompetens, funktionsformaga och beredskap for att kunna svara for ordnandet av
social- och halsovarden, och det ska sorja for att tillgangen till social- och halsovardstjanster

motsvarar invanarnas behov under alla omstandigheter.
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