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De aldres servicekriterier for 2023 har bearbetats med hjalp av Framtidens Sotecentral
projektets resurser. Begreppen i kriteriechandboken ar uppdaterade. Innehallet ar grupperat
enligt tjanster som ges i hemmet och serviceboende med heldygnsomsorg (som bilagor).
Handbdckerna innehaller bade textbeskrivningar och matbara nyckeltal for kriterierna.

Tanken med servicekriterierna ar att stéda jamlikhet, fungera férebyggande och
informativt. Kriteriena fungerar som arbetsredskap for servicehandledare.
Servicehandledaren utvarderar den aldres servicebehov som en helhet och i samrad med
personen och hens méjliga narstadende natverk. Ett forvaltningsbeslut gér gallande
serivcen. Nivan pa nyckelvarden for kriterierna ar 2023 ar pa samma niva jamfért med
kriterierna ar 2022.

Sektordirektor, dldre personer Vihdkangas Pia

foreslar, att styrelsen besluter att godkanna kriterierna for ar 2023 for de tjanster som ges i
hemmet och serviceboende med heldygnsomsorg enligt handbdéckerna som ar som
bilagor.

Beslut:
Foérslaget godkandes.
Nodvandiga tekniska korrigeringar gors i dokumenten innan de verkstalls.



