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Alueellinen turvallisuuden,laadun ja valvonnan osavuosiraportti 1/3 2022

1. Alue
Etelainen alue, Kristiinankaupunki,
Narpi6, Kaskinen, Maalahti, Kérsnés

2. Nykytila

Etelaisen alueen terveyspalvelut toimivat hyvin ja
yhteisty6ta sosiaalihuollon seka psykososiaalisten
palveluiden kanssa tehdaan paljon. Alueella on
perhekeskusmallilla toimivia palvelukeskittymi&a
Nérpidssa ja Kristiinankaupungissa. Ikaihmisten
palvelut tuotetaan alueella padasiassa omana
toimintanaja asumispalveluyksikot tarjoavat
paaasiassa tehostettua palveluasumista. Sosiaali- ja
terveyskeskuksia I6ytyy Narpiostéa, Maalahdesta seka
Kaskisista. Lisaksi Kristiinankaupungista l6ytyvat
Selkadmeren terveyden alla olevat terveyspalvelut-
Lahipalvelunatarjotaan kotihoidon

palveluita, sairaanhoidon- ja terveydenhuollon
vastaanottopalveluita seka neuvolapalveluita. Alueen
taman hetkiset haasteet liittyvéat sosiaalihuollon
palveluiden jarjestamiseen koko alueella seka sosiaali-
jaterveyspalveluiden osaajien rekrytoimiseen. Lisaksi
oman haasteen tuo alueen laaja pinta-alaja pitkéat

valimatkat seka palveluiden tuottaminen perifeerisille
alueille. Tydntekijdiden saatavuudella on suuri merkitys
tuotettavien palveluiden laatuun. Osallisuuden osalta
Eteléisen alueen edustajat ovat mukana toimivissa
vaikuttamistoielimissé. Ainoastaan Korsnasin edustajat
nimetaan tdméan vuoden aikana. Lisaksi
asiakasraadeissa on myds edustajia etelaiselta
alueelta.

Alueen toipisteissa on kayty
laatujarjestelman metodikoulutukset ja
kayttokokemusta yksikkéarviointien
tekemisestd on vain yhdelta vuodelta.
Kehitettéavaa on paljon toimintaa
ohjaavien dokumenttien osalta seka
niiden saattamisessa yhtenevaisiksi koko
alueella.

5. Laadunhallinnan huomiot

Hyvinvointialueen johto, ikaantyneen asiakkaan palvelupolku seka kuntoutus ja
vammaispalveluita auditoitu. 05/22 AVH-potilaan palvelupolku, psykososiaalisia- ja
sosiaalihuollon palveluita.

Alueellisesti eteldiselta alueelta vahvuuksina nousi Haipron ja S-pron kayttéon otto,
moniammatillisten tiimien hyédyntaminen ja nopea reagointi asiakkaan yhteydenottoihin
psos.palveluissa. Terveysasemien ja kuntoutuksen prosessit on alueella kuvattu kattavasti.
Kehittamistoimenpiteitéd: tietosuojavaatimusten ja kaytantdjen huomiointi, asiakkaiden
oikeuksista informointi ja kirjaus, omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmien paivittdminen
hyvinvointialueen mukaisiksi.

Sisaiset auditoinnit toteutetaan 05/22, aiheena turvallisuusjohtaminen. Siséaisia auditoijia
kattavasti eteldiselté alueelta mukana. Toteutetaan alueella otantana. Itsearvioinnit
toteutetaan yksikkdkohtaisesti 05-08/22.

Laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden suunnitelman jalkautus aloitettu. Laaturaportti 2021
seka riskienhallinnan késikirja julkaistu. /RMV

3.
Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus

Roidun asiakastyytyvaisyyspalautetta on keratty
alueella sosiaali- ja terveyskeskuspalveluiden
palvelupisteista; terveyden-ja sairaanhoito, rontgen,
fysioterapia, aitiys-ja lastenneuvolat, psykososiaaaliset
palvelut, aikuissosiaalityd, lasten-ja perheiden
sosiaalihuollon palvelut, lastensuojelu,
perheoikeudelliset palvelut sek& hammashuollon
palvelusta.

Suorana asiakaspalautteena palvelupaallikdlle on tullut
yhteydenottoja koskien palvelujen saatavuutta seka
tyontekijan tavoitettavuutta. LIsaksi
yhteistybkumppaneiden yhteydenotot ovat koskeneet

eraantyneiden laskujen selvittamista, laskutusosoitteita

seka vhteistydhenkildiden ia vhteistietoien |6vtvmistéa.
Vastaukset kuukausittain
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6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Sosiaaliasiamiehet: Yhteydenottojen maara: 30

Trendindkyma: Uuden organisaation myo6td monet eivat tieda keneen ottaa yhteyttd, kuka vie heidan
asiaa eteenpdin tai tyontekijan tavoitettavuus vaikeaa.

Keskeiset yhteydenottojen syyt: Taloudelliseen tilanteeseen liittyvat hakemukset, vammaispalvelut,
perheoikeudelliset asiat, yleinen muistutusneuvonta

Potilasasiamiehet:

-Hoitoon paasy, ajan saaminen terveysasemalle.

-Potilasasiakirjojen saaminen ja asiointi omalla didinkielelld (suomi).

7. Turvallisuus, valmius ja varautuminen
Kaksi turvallisuuspéivad, koulutustilaisuutta, 29 osallistujaa
Useita konsultointikeskusteluita.

4. Valvonnan huomiot
» Tarkastuskaynnit edenneet suunnitelman mukaan.

Onnistumisia: Hyvé vastaanotto, palaute ja tiimi.

Eteldinen: Kristinankaupunki, Maalahti, Kaskinen, Narpid (Korsnas)

Tarkastuskayntityyppi lkm/tyoyksikko

Palvelu Suunniteltu Reaktiivinen Yhteistarkastus (AVI)
Havaintoja tarkastuskaynneilta: lkadntyneet 9
+ Esihenkilgiden vastuualueet ovat osin hyvin Vammaispalvelut 9
laajoja, paljon uusia esihenkil6ita-> tuen ja -
perehdytyksen tarve. Mielenterveys/paihdepalvelut
* Haasteet henkildstdresurssien saamisen kanssa. Lastensuojelu
» Taydennyskoulutukset eivét ole toteutuneet Terveydenhuolto

suunnitellusti.
» Tarkastukset vievat paljon aikaa (mm. aikataulutus,
etukateisvalmistelut, raportti).

18 0 0

virhetta ja 8 kpl ilmoitusta koski tiedonkulun
ongelmaa taikka tietojarjestelmésté johtuvaa
tietokatkoa. Riskiarvioinneissa vakavan riskin
tapauksia alueella 4, kohtuullisen riskin tapauksia
34 jamatalan riskin tapauksia 34. Eniten ladkkeisiin
liittyvia riskitilanteita yleislaaketieteen osastoilla ja
erityisesti potilassiirtoihin liittyvissa tilanteissa.
Olisi tarkeaa tarkastella ja kehittaa yhteista

Sosiaalihuollon palveluiden saatavuuden 5 55egsia potilaan tietojen siirtoon hoitolaitoksen
varmistaminen koko alueelle. Palveluokkien vélisen vaihtuessa ja eri tietojarjestelmissa toimittaessa.

yhteistyon aikaansaaminen niin, etteivat asiakkaat Tietojen tulisi siirtya potilaan mukana, potilas tulisi
putoaisi vélimaastoon ja palvelun saaminen ollatunnistettavissa seka hanta hoitaneen
hidastuisi javaikeutuisi. =~ laakarin/timin madraykset ja kirjaukset tulisi
Haipro ilmoitusten maéaréa etelaiselld alueella 209,  gaattaa siirrettavain yksikkéon tietoon.

naista noin puolet on kasitelty ja puolet odottavat

késittelya. llmoituksista 115 kpl potilaalle

tapahtunutta onnettomuutta 8 kaatumistapahtumia),

29 kpl ilmoitusta lagkehuollossa tapahtunutta

8. Seuranta

Labqualityn k&yton ohjaus/koulutus esimiehille
seka itsearviointien tekeminen.

Yhteisten koulutusten jarjestaminen,
laékehoitosuunnitelman paivitys uuden pohjan
mukaisesti.




Alueellinen turvallisuuden, laadun ja valvonnan osavuosiraportti 1/3 2022

1. Alue
Vaasa ja Laihia

2. Nykytila Osallisuudesta elinvoimaa —Teamstilaisuus, jota
Terveys- ja sosiaalipalvelut toimivat, yhteistyota
tehd&an. Osaavan henkildston saatavuusongelmat
hankaloittavat toimintaa.

H-talo on valmistumassa loppuvuodesta, muuttoja ja
tyhjenevien tilojen jatkokayttda kartoitetaan.

Raatien ja neuvostojen jasenet on valittu ja toiminta
on kaynnistyméassa suunnitellusti 5/22. Nuorten

elokuulle.

3. 0:62 (3¢
Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus TA02N
5:29 (1.7 %

ROIDU tilanne 5.5.22: 7310

8:112

NPS 71 (koko Pohjanmaa 55.22)
Palvelua suosittelee 82,5% ja
arvostelee 9,4% vastanneista

9:314(18

10: 1124 (64.4

tapahtuma paikka

% ilmoitusmaarasta

347 43 % pot. huoneessa
22 % paivéasalissa

63 % tapaturma, onnettomuus
31 % laakehoitoon liittyva

Vaasa-Laihia osastot 231 59 % pot. huoneessa

13 % ladkehuoneessa

50 % tapaturma, onnettomuus
34 % ladkehoitoon liittyva

58 % laékehoito
13 % hoitoon liittyvé

55 % ei ilmoitettu
18 % hoitohuone

Vaasa-Laihia 40
terveydenhuolto ja
sairaanhoito

aasa vammaispalve 19

55 %paivasalissa 18 % vakivalta, onnettomuus

suunniteltiin yhdessa Pohjanmaan liiton kanssa, siirtyi

tapahtuma tyyppi
% tehdyista ilmoituksista

5. Laadunhallinnan huomiot

1/22 auditoitu johto, 4/22 auditoitu mm. kotihoito 3 Vaasa, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
vammaisten asumispalvelut, Paiva- ja tydtoiminta seké Teeriniemen péaivatoiminnat.
Kehittdmiskohteita: strategian jalkautuksen ja tietoisuuden puute, dokumenttien paivittaminen
hyvinvointialueen mukaisiksi. Tietojéarjestelmien toiminnassa havaittiin ongelmia.

Vahvuuksia: yhteistydn ja moniammatillisuuden lisééntyminen, IMO asiantuntijatyéryhman
perustaminen, kehitysvammaisten monipuoliset paiva- ja tydtoiminnat, esimiestyén priorisointi
asiakastython ja henkildkunnan tukemiseen.

Ulkoiset auditoinnit jatkuvat 5/22 ja sisdiset auditoinnit alkavat.

Laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden suunnitelman jalkautus aloitettu. Laaturaportti 2021 seka
riskienhallinnan késikirja julkaistu.

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot
Sosiaaliasiamies: Yhteydenottoja 44 kpl.

Uuden organisaation my&tad monet eivat tieda kuka hoitaa heidan asioitaan, keneen ottaa yhteytta
tai tydntekijan tavoitettavuus vaikeaa. Liséksi yhteydenottoja liittyen asiakasmaksulain muutoksiin
ja uuden organisaation laskutuskaytantoihin ja jarjestelmiin: Asiakkaille aiheutunut epatietoisuutta
ja huolta. Yhteydenottojen syyt vaihtelevat laajasti. Mikéan palvelun osa-alue ei selkeésti nouse
muita enemman esille. Yhteydenottaja usein asianosainen itse, omainen/asioiden hoitaja, lisaksi
my0s tyontekijat konsultoineet.

Syyt ovat liittyneet mm. perheoikeudellisiin asioihin. asiakirjamerkintéihin ja niiden
oikaisupyyntoihin, neuvontaan muistutusprosesseissa ja tyontekijoiden tavoitettavuuteen. Lisaksi
yleistd neuvontaa.

Potilasasiamiehet: - Korvaushoitoon p&asyn vuoksi otettu yhteytté potilasasiamieheen.
Kohteluun pettyneité, kommunikaatio koettu jopa uhkailevana tai kiristamisena.

-Koti- ja asumispalveluissa omaisten hoitoon osallistuminen ja mukaan ottamista ei nahda
voimavarana yhteydenottajien mielestd. Edunvalvontavaltuutus on merkittdva asiakirja, jonka
velvoitteeseen tulee tutustua, koska valtuutuksen laillisuus edellyttaa asiakkaan puolesta
toimimista tai paatoksen tekemista / mydtavaikuttamista hoitopaatoksiin, asiakirja on otettava
huomioon hoidossa.

- Muistutusvastauksissa viivetta

-Hammashoitoon, proteesihoitoon paasy, ladkarille paasy, jonoajat ovat pitkia.

-Kiireelliseen hoitoon paasy terveysasemalle, puhelinruuhkat estévat paasyn linjoille hoidon
arvioon, ajanvaraukseen. Soittopyynnon jattdminen ei kiireellisissa asioissa voi menna seuraavaan
paivaan, puhelinvastaajan viestissa luvattu soittaa takaisin ennen sulkemisaikaa.

4. Valvonnan huomiot

« Suunniteltuja tarkastuksia ei olla paasty aloittamaan
alueella Vaasa-Laihia resurssipulasta johtuen.

« Nyt molemmat keskisen alueen tarkastajan
vakanssit on kuitenkin taytetty ja tarkastustoiminta

Keskinen: Vaasa ja Laihia
Tarkastuskdyntityyppi lkm/tydyksikkd

7. Turvallisuus, valmius ja varautuminen

Poistumisturvallisuusselvityksen kellottaminen Tammikaivontiella YLE osastoilla,
johtopaatokset toimitettu pelastuslaitokselle ja johtavalle laakérille.

Useita konsultointikeskusteluita.

Turvallisuuskévelyiden ja koulutuksien suunnittelu.

. . Palvelu Suunniteltu |Reaktiivinen| Yhteistarkastus (AVI)
on voitu aloittaa.

+ Reakiiivisia valvontatapahtumia on ollut alueella 5. k&antynest 5
Ne ovat liittyneet mm. l44kehoidon toteuttamiseen ~ Yammaispalvelut

(3) irtisanottuun palvelusopimukseen (1) ja Mielenterveys/paihdepalvelut 2
puutteelliseen hoivaan/hoitoon (1), Lastensuojelu

Kotihoito/kotipalvelut

Terveydenhuol

Yht. 0 5 2

8. Seuranta pitdminen ja koulutuksen seka tuen
takaaminen auttavat ajan kanssa.
HaiPron kaytto tulisi saada tydkaluksi Valvontakayntien aloittaminen.

jokaisen yksikon arkeen. Asian esilla




Alueellinen turvallisuuden, laadun ja valvonnan osavuosiraportti 1/3 2022

1. Alue
Mustasaari, Voyri

2. Nykytila

Vuosi alkoi hankaluuksilla, sillda muun muassa Abilita ei
toiminut eikd myo6skaan avustajien ja omaishoitajien
palkanmaksu. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
toimivat. Puhelintekniikan kanssa on ollut jonkin verran
ongelmia ja puhelinvaihde ei ole saanut oikeita
puhelinnumeroita, mutta tilanne on menossa parempaan
suuntaan. Asiakkaiden on ollut vaikea saada yhteytta
oikeaan henkiloon ja I6ytda puhelinnumeroa. Asiaa on
auttanut, ettd kunnilla oli yhteystiedot kotisivuillaan vield
kuntayhtymaan siirtymisen jalkeen. .

Kotisivujen yhteystiedot on paivitettava, jotta asiakkaat
16ytavat helposti oikeat yhteystiedot. Sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon vélinen yhteisty6 toimii hyvin.
Toimitilojen kartoittaminen on aloitettu.
Vaikuttamiselimet ja neuvostot valittu, ensimmadinen
kokous 5/2022.

Voyrin sosiaalihuollolle HaiPro on uusi ohjelma, jonka
kaytto on alkanut hitaasti. Henkilst6a on koulutettu
mutta lisatukea tarvitaan. Henkilost6a tuetaan ja
koulutetaan HaiPron kaytossa jatkossakin. Sisdiset
auditoinnit tehddan toukokuussa 2022; Elvira, Helmiina ja
Tallmogarden.

Keskinen: Mustasaari ja Voyri

4. Valvonnan huomiot
Mustasaaren-Voyrin alueella ei ole  panei

vield tehty tarkastuksia if::"::j:::mm
henkildstopulan vuoksi. Nyt on voitu Mielenterveys/paindepalvelut |
rekrytoida yksi tarkastaja, ja baestenausiely

. N Kotihoito/kotipalvelu
tarkastuskaynteja suunnitellaan.

Tarl dyntityyppi lkm/tydy
‘Suunniteltu Reaktiivinen Yhteistarkastus (AVI)

Terveydenhuolto |
Yht. 0 0 0

3.
Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus

Roidu: Mustasaaren NPS: 82 (515 vastausta)
Voyrin NPS: 88 (85 vastausta)
Mustasaaren ja Voyrin NPS yhdessa: 83 (600
vastausta)

Palaute on ollut enimmakseen mydnteista
sekd Mustasaaren etta Voyrin

osalta. Enemmisto on sitd mieltd, ettd he
ovat saaneet apua ja ystavallista palvelua.
Kielteinen palaute koski suurimmaksi osaksi
pitkda jonotusaikaa. Enemmisto on
vastannut saaneensa palvelua omalla
didinkielella

Oravaisten sosiaalitoimistossa sijainnut
Roidu-laite ei toiminut tana ajanjaksona.

HaiPro: Kaikki ilmoitukset, jotka alueellisella
palvelupaallikdlla on oikeus nahda/kasitella: 2368
kpl (jotkut Mustasaaren ja Voyrin ulkopuolelta),
joista 1474 (62 %) on valmiiksi kasiteltyja.
Valitettavasti alueelliselta palvelupaallikolta
puuttuu kokonaan péaasy toimialan tietoihin:
Sosiaali- ja terveyskeskus. On tehty mm.
ilmoituksia puutteellisesta tiedonkulusta koskien
potilaita, joita on siirretty osastojen valilla.
Erilaisten tietojarjestelmien vuoksi osasto ei ole
pystynyt I6ytaméaan tietoa potilaasta. Useimmat
ilmoitukset tulevat vanhustenhuollosta ja koskevat
useimmiten kaatumistapaturmia, mutta myos
laakitykseen liittyvia tapahtumia on. Asiakkaat ovat
mm. saaneet vaaraa laaketta, mika on johtunut
huonoista kirjauksista, puutteellisesta
tiedonkulusta ja myds henkildston stressista, mika
puolestaan on johtunut

Korsholm

10: 412
a1

919
Vora

10:60

Tehostettu palveluasuminen

Mustasaari 151 ilmoitusta, joista 45 %
valmiiksi kasitelty, kasittelyaika
keskimaarin 28 paivaa. Voyri 5
ilmoitusta, joista 20 % valmiiksi kasitelty,
kasittelyaika keskiméaarin 33 paivaa.
Kotiin annettavat palvelut Mustasaari: 2
ilmoitusta, 0 valmiiksi kasiteltya. Véyri: 15
ilmoitusta, joista 13 valmiiksi kasitelty

(87 %), kasittelyaika keskimaarin 13 paivaa.
Sairaalapalvelut

Mustasaaren yleislddk.os. 7 ilmoitusta,
joista 4 kasiteltavana ja 3 odottaa
lisatietoja.

Véyri yleislddk.os. 8 ilmoitusta, joista 7

5. Laadunhallinnan huomiot

Hyvinvointialueen johto, ikdantyneen asiakkaan palvelupolku sekd kuntoutus ja vammaispalveluita
auditoitu. Toukokuussa AVH-potilaan palvelupolku, psykososiaalisia- ja sosiaalihuollon

palveluita. Toukokuussa auditoinnit kohdistuvat enemmé&n myo6s Mustasaari-Voyri alueelle.
Toimenpiteitd vaativiksi seikoiksi nostettu tammikuun auditoinnissa esiin kotisivujen pdivitys
hyvinvointialueelle, omavalvonta ja lddkehoitosuunnitelmien pdivitykset sekd perehdytyksen kdytannét ja
toteutus.

Sisdiset auditoinnit toteutetaan toukokuun aikana, aiheena turvallisuusjohtaminen. Sisdisid auditoijia myos
Mustasaari-Voyri alueelta mukana. Toteutetaan alueella otantana. Itsearvioinnit toteutetaan
yksikk6kohtaisesti touko-elokuun aikana.

Laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden suunnitelman jalkautus aloitettu. Laaturaportti 2021
seka riskienhallinnan kaésikirja julkaistu./RMV

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Sosiaaliasiamies:14 yhteydenottoa. Jakson lopulla yhteydenotot ovat koskettaneet erityisesti
omaishoidon tukea. Pédasiassa yhteydenotot ovat koskeneet vammaispalveluita, lastensuojelua ja
tyytymattomyytta asumispalveluihin.

Potilasasiamiehet: -Mustasaaren kouluterveydenhuollossa alaikéinen saanut rokotuksen, vaikka
huoltaja kieltényt rokottamisen. Kielto on huoltajan mukaan dokumentoitu.

-Mustasaaren terveyskeskuksen kirjaamiskaytantd COVID-rokotuksista johti potilasasiamiehen
yhteydenottoon. Yhteydenottajan tavoitteena oli saada kronologinen jarjestys rokotuksiin, vaikka jokin
rokotuksista olisi toteutettu muualla. Yhtendiset kirjaamiskayténteet helpottavat asiakkaita
todentamaan rokotuksensa tarvittavissa paikoissa.

-Oravainen/ Voyri terveyskeskuksessa laakari ohjaistanut alle vuoden ikéista lapsen vanhempia
antamaan lapselle hunajaa ja teetd hengenahdistuksen/ flunssan hoitoon. Vanhemmat tuoneet lapsen
paivystykseen, jossa saaneet asianmukaista hoitoa hengenahdistukseen, vanhemman kertoman
mukaan saturaatio ollut lapsella 88, heidan tullessa paivystykseen.

- Puuttuvat/ unohtuneet jatkohoitolahetteet erik.sairaanhoitoon

7. Turvallisuus, valmius ja varautuminen
Turvallisuuspéiva 1 kpl, 20 osallistujaa
Pelastussuunnitelman péaivitysta

enki OSEODU asEEnopeasEa [yo[al aista. .

valmiiksi kasiteltv (88 %) k3sittelvaika

8. Seuranta

HaiPron kéayttd, henkildstéa on koulutettava ja
tuettava ohjelman kaytdssa. Asiakkaat saavat
hakemuslomakkeet kotisivuilta. Laadukas ja
turvallinen palvelu asukkaille, ajantasaiset
yhteystiedot ovat kotisivulla.
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1. Alue
Pietarsaari, Pedersore, Uusikaarlepyy,

Lu

oto

2. Nykytila

Alkuvuodesta oli suuria ongelmia Abilita-ohjelman
kaytéssa. Vei kauan aikaa ennen kuin
vammaispalveluissa pystyttiin tekemaan
kirjauksia ohjelmaan. Ongelma lienee kuitenkin
ratkennut. Sosiaali- ja terveysviraston vanha
kotisivu oli jaljelld ja puhelinnumerot eivat olleet
muuttuneet, mink& ansiosta palvelut toimivat
alueella suhteellisen hyvin siirtymékauden aikana.
Alueellisen palvelupaallikdn tietoon on kuitenkin
tullut joitakin valituksia siitd, ettd on ollut vaikeaa

saada yhteytta eri ihmisiin. Useimmat alueelliselle
palvelupéaéllikdlle tulleet yhteydenotot ovat
kuitenkin koskeneet yksityisia palvelujen tuottajia,
jotka eivét ole saaneet maksua OVPH:lle
lahettamistéén laskuista.

3

Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus
ROIDU koko alueella: NPS 56 (n=508)

(toimipiste)

Pietarsaari 50

Luoto 52

Uusikaarlepyy 89

Pedersére NPS 83

Useimmat avoimissa vastauksissa annetut kielteiset
kommentit koskivat pitkda jonotusaikaa, ennen
kaikkea Malmin péivystyksessa, mutta myds muissa
toimipisteissa. Luodon hyvinvointiasemalla oleva
tabletti oli rikki ja vaihdettiin huhtikuussa, joten sieltéa
on vastauksia viela hyvin vahan.

Haipro "Kaikki minulle kuuluvat” 1519 kpl (jotkut muilla
paikkakunnilla). Niista 56 % kasitelty valmiiksi.
Koosteen yhteydessa voidaan panna merkille, ettéa
alueellisella palvelupaallikélla ei ole mahdollisuutta
saada minkaanlaista tietoa sosiaali- ja terveyskeskus
-toimialalta. Taulukossa ne luvut, jotka kuuluvat
Pietarsaaren seudulle. Voidaan todeta, etta
vanhustenhuollossa useimmat HaiPro-iimoitukset
koskevat kaatumistapaturmia ja lagkitykseen liittyvia
tapahtumia.
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4. Valvonnan huomiot

+ Tarkastustoiminta edennyt alueella suunnitelman
mukaisesti.

Onnistumisia: Vastaanotto ja palaute ollut hyvaa.

» Tarkastusten aikataulutus kaynnille osallistuvien
kesken vaatii hyvaa etukéateissuunnittelua.

Pohjoinen: Pietarsaari, Pedersare, Uusikaarleby, Luoto

Tarkastuskayntityyppi lkm/tydyksikké

Havaintoja tarkastuskaynneilta: Palvelu Suunniteltu |Reaktiivinen Yt kastus (AVI)
» Esihenkildiden vastuualueet ovat osin hyvin |kaantyneet 2 1
laajoja, paljon uusia esihenkiloita Vammaispalvelut 10
-> tuen ja perehdytyksen tarve Mielenterveys/paihdepalvelut | 5
—>haasteita ollut HR tuen saamisessa Lastensuojelu
+ Haasteet henkilostoresurssien saamisen kanssa. Kotihoito/kotipalvelut 3
» Taydennyskoulutukset eivét ole toteutuneet Terveydenhualto

suunnitellusti. Yht.

20 1

AN

5. Laadunhallinnan huomiot

Hyvinvointialueen johto, ikddntyneen asiakkaan palvelupolku sekd kuntoutus ja vammaispalveluita
auditoitu. 05/22 AVH-potilaan palvelupolku, psykososiaalisia- ja sosiaalihuollon palveluita. Toukokuussa
auditoinnit kohdistuvat enemméan myds Pietarsaaren alueelle.

Toimenpiteitd vaativiksi seikoiksi nostettu alkuvuodesta strategian ja vision jalkautus,
omavalvontasuunnitelmien paivitys. Yleisind prosessien kdytannot.

Vahvuus: sosiaalihuollossa vahva halu kehittda moniammatillista tiimityoskentelya.

Sisdiset auditoinnit toteutetaan 05/22, aiheena turvallisuusjohtaminen. Sisdisid auditoijia myos
Pietarsaaren alueelta mukana, verkostopaivat jarjestettiin Teamsin kautta. Toteutetaan alueella
otantana. Itsearvioinnit toteutetaan yksikkékohtaisesti 05-08/22. Laadunhallinnan ja
asiakasturvallisuuden suunnitelman jalkautus aloitettu. Laaturaportti 2021 seka
riskienhallinnan kasikirja julkaistu./RMV

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Socialombudsmannen: Yhteydenottojen maara: 8 Trendindkyma: Yhteydenottoja on
niin vahan, ettei niistd voi vetda johtopaatoksia tai nahda niissa jotain trendid. Keskeiset
yhteydenottojen syyt: Perheoikeudelliset asiat, tyontekijoiden tavoitettavuusongelmat
Potilasasiamiehet: -Koti- ja asumispalveluissa ladkéaripalveluiden ulkoistus tuo haasteita.
Asiakas jaa etaiseksi, koska tiedonvélitys esimerkiksi paivystyksellisessa tilanteessa on
hoitajan ja lagkarin valilla, jolloin hoitoon liittyen voi asioita jaada havaitsematta, mm.
laékeaineallergia antibioottihoitoa aloitettaessa.

-Rannemurtumaan liittyen annettu ohjeet vaaralla kielelld asiakkaalle, ohje kehottanut
immobilisaatioon ja toinen taho antanut ohjeen sormien liikkuttamiseen, yhteydenottajalle jai
ristiriitainen kuva, miten tulisi toimia -> ohjeiden paivitys?

-Paivystyksesté maaratty lapsen kuumekramppiin laékkeeksi Stesolidia, josta ei annettu
vastaanotolla asianmukaista ohjetta mukaan. Huoltaja luki asiasta omakannan kautta, eika
tiennyt suunnitelmasta muuta kuin lukemansa.

-Hoitoon paaseminen, paivystykseen, psykiatrialle seka terveysasemalle ja paivystyksesta
ilmaistu tyytymattomyytta hoitoon ja kohteluun.

-Psykiatrian puolella kokemus kokonaishoidon puutteesta.

-Asiakaspalveluun ja prosessiin on vaikuttanut jo meneillaan olevat edelliset kontaktit
potilasasiamiehiin (ennen HYKY:&), koska kaytanteet ja ohjaukset ovat iimenneet erilaisiksi.

7. Turvallisuus, valmius ja varautuminen
3 turvallisuuspaiva-koulutustilaisuutta, 32 osallistujaa

8. Seuranta

Seuraamme Pietarsaaren seudun
optimoinnin ja kotihoidon valista
yhteisty6ta seka yritamme kehittéa
yhteistyota.




Alueellinen turvallisuuden, laadun ja valvonnan osavuosiraportti 1/3 2022

1. Alue : Vaasan keskussairaala

2. Nykytila

Vaasan keskussairaalassa on selvitty vahemmilla

painopisteena yhteiset ja yhtendisemmat tydtavat, joilla
varmistetaan potilasturvallisuus. Valmistelut jatkuvat nyt

muutoksilla kuin monilla muilla hyvinvointialueen alueilla. Niin, etta yksikgt saavat vihdoin tutustua tuleviin uusiin
Kuitenkin myos keskussairaalassa otettiin kayttoon monia tiloihin. Riskikartoituksia on tehty, ja ne jatkuvat

uusia ohjelmia, mika aiheutti haasteita. Yhteistyo
sairaalan ulkopuolella olevien yksikdiden kanssa on
enemman keskidssa: Uoma tiedonvalitys- ja
logistiikkaohjelma helpottaa potilaiden siirtdmista
yksikdsta toiseen. Henkiloston osaamisen sahkdinen
valvonta Laatuportissa (la8kehoitolupa ja laitepassi) on
otettu kayttdon monissa uusissa yksikdissa vuoden
ensimmaisen neljan kuukauden aikana. Turvallista ja
sujuvaa muuttoa uuteen H-taloon valmistellaan,

muuttavien yksikoiden kanssa.

4. Valvonnan huomiot
Suunnitelmallinen tarkastustoiminta on
aloitettu sosiaalihuollon palveluiden

Haipro oli osoitettu yksityiseen
palvelutaloon.
Valvonta seuraa sairaalassa tehtyja

puolelta 8.3.22 alkaen. Terveydenhuollon Hairo-ilmoituksia ja tarvittaessa tulee

suunnitelmallisen tarkastustoiminnan
suunnitelmaa ei ole viela laadittu.
Valvonta on osallistunut yhden
sairaalasta tehdyn Haipron selvittelyyn.

mukaan Haiprojen selvittelyyn pyytaen
esim. tarkempia selvityspyyntoja.

3. Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus

VKS: NPS: 70 1450 vastaajaa * Keskiarvo 8.78
« Arvostelijat: 9.9 %

« Passiiviset: 9.8 %

« Suosittelijat: 80.3 %

10206 50

HaiPro-ilmoituksia VKS:N ciinuissan aainviuun
yksikdihin on tehty 593, mika on 26 % kaikista
ilmoituksista. Niistéa 85 % on kasitelty valmiiksi.
Kasitellyista ilmoituksista kolme on aiheuttanut
vakavan haitan potilaalle, ja kahdesta
ilmoituksesta on keskusteltu laajemmin ja tehty
kehitystoimenpiteita. Niissa raporteissa, joissa on
tehty ikaryhmitys, liittyy 121 kpl (25 %) lasten ja
nuorten hoitoon, 195 kpl (40 %) tydikaisten ja 172
kpl (35 %) ikaihmisten hoitoon.

Potilaan/asiakkaan tai omaisen tekemista HaiPro-
ilmoituksista 29 kpl oli osoitettu VKS:lle.

Kaikista VKS:n HaiPro-ilmoituksista tavallisimmat
tapahtumatyypit koskivat tiedon kulkua ja
ladkehoitoa..

Sain hoitoa ja palvelua aidinkielellani
1326 vastaajaa * Keskiarvo 4.68
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Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana
on kasitelty 6 terveydenhuoltoa koskevaa
valitusta ja 25 huomautusta, jotka on
toimitettu VKS:lle. Niist& suurin osa
koskee kohtelua ja tyytymattomyytta
hoitoon.

5. Laadunhallinnan huomiot

01/22 auditoitu hyvinvointialueen johto ja esiauditointia yksikoihin. 04/22 ikaantyneen palvelupolku, kuntoutus- ja

vammaispalvelut. Mukana vks:std mm.

05/22 auditoidaan AVH-potilaan palvelupolku, jolloin useita yksikoita VKS:sta mukana.

Vahvuuksia: kaksoistarkastusohje injektion annossa, moniammatillinen yhteistyt ja asiakastyytyvéisyys vaativan
kuntoutuksen osastolla, apuvalinekeskuksen kirjalliset ohjeet arviointiin ja ohjaukseen, IMO asiantuntija-ryhma,
Kehittamiskohteita yleisesti mm. stratgian jalkautus, prosessien kuvaustavoista sopiminen.

Sisaiset auditoinnit 05/22, mukana vks yksikoita ja auditoijia. Turvallisuusjohtaminen aiheena. Sisaisten auditoijien

verkostopaivét oli 04/22.
Itsearvioinnit toteutetaan 05-08/22.

Laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden suunnitelman jalkautus aloitettu. Laaturaportti 2021 seké riskienhallinnan

kasikirja julkaistu.

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan
huomiot

Sosiaaliasiamiehet: Yhteydenotot 5, Kela-taksin kayttd
jatkotutkimuksiin toisella paikkakunnalla, huoli-imoitus sek&
lapsiperhe etté ikaihminen, yleista neuvontaa hoito-
tukiasiassa X 2. Ei niink&an tyytymattomyytta palveluun vaan
tiedon antamista yleisesti.

Potilasasiamiehet: Yhteydenotot 25.

-Naisten taudit ja synnytykset, yhteydenotto koskien
synnyttaneiden ja keskenmenojen hoitoa samassa yksikossa.
Asiakas koki tilanteen epaeettisend ja erittain raskaana, koska
joillekin yksikko on taynna iloa ja riemua, toisille surua ja
kyyneleita.

-Kipupoliklinikan saavutettavuus aiheuttanut yhteydenottoja.
-Psykiatriassa hoidossa vaitiolovelvollisuutta rikottu

ammattihenkilon toimesta.

-Apuvalineisiin liittyen tulisi tehda Haipro-ilmoitus, jos apuvaline
rikkoutuu tai aiheuttaa asiakkaalle tapahtumia. Huomioitavaa
on myds toteuttaa ilmoitus Fimealle.

-Hoitoon paasy, jonotilanteet poliklinikoilla haasteellisia.
-Yhteydenottoja koskien asiakkaan ja omaisen kokemasta
huonosta kohtelusta ja palvelun sujuvuudesta.

-Leikkaus aikojen peruuttaminen, aikojen siirtdminen pienella
varoitusajalla on aiheuttanut yhteydenottoja, jonot pitkittyneet.
-Potilastietojen katsominen iiman hoitokontaktia.

- Syopadiagnoosin lukeminen omaKannasta

- Pitka jonotusaika magneettirontgeniin

- Kirjaus vaaran potilaan tietoihin yhtiespaivystyksessa
-Verikokeiden vastausten nakyminen kannassa viiveelld.

7. Turvallisuus, valmius ja varautuminen
Kuusi (6) turvallisuuspaivéa koulutustilaisuuta, 88 osallistujaa

Kaksi turvallisuuskavelya, 10 osallistujaa

Useita, paivittaisia yhteydenottoja turvallisuusasioissa
Vartioinnin ja vahtimestaripalveluiden kehittdminen

8. Seuranta

H-talon valmisteluja ja riskikartoitusten
tekemista on seurattava. Monet yksikot
ovat jo pitkalla suunnittelussa ja ovat jo
nyt ottaneet kayttdon uusia tyotapoja.
Turvallista ladkehoitoa on syyta valvoa
kaikkien ammattiryhmien osalta. Uusi
ladkehoitosuunnitelma on tekeillg, ja
tydryhmat ovat padsseet hyvaan vauhtiin.

Uusi LOVe-prosessi on laadittu. HaiPro-
koulutuksia laékareille on toivottu ja niita
jarjestetaan, kuten myds videomateriaalia.
Kotiuttamisprosessia uudistetaan
vuodeosastojen tekeman yhteistyon
avulla. Se toivottavasti lisé& hoidon
sujuvuutta ja varmistaa potilaiden
turvallisen hoidon..




Alueellinen turvallisuuden,laadun ja valvonnan osavuosiraportti 1/3 2022

1. Alue
Koko Pohjanmaa

2. Nykytila

Koko hyvinvointialueelle on otettu uusi Roidun asiakaspalautejarjestelma kayttoon ja kdyttoonotto edelleen
jatkuu. Edelleen on yksikoita (mm. Koti- ja asumispalveluiden yksikot) joissa ei ole tablettilaitteita. Naissa
yksikdissa palautetta voi antaa vain www-sivujen kautta. Kolmen vaikuttamistoimielimen ja

kolmen sektorikohtaisen asiakasraadin toiminta on

kaytyjen keskustelujen avulla. Kokemustoiminnan koordinointia on aloitettu paivittamalla lomakkeita

ja suunnittelemalla yhteistydssa jarjestojen kanssa.

aloitettu. Jarjestoyhteistyotd on edistetty eri tahoilla

3. Asiakastyytyvaisyys,
asiakasturvallisuus

* Muistutuksia 36, kanteluja (avi 4, eoam1, 1
yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunto), 1 muu
lausunto. Erikoisaloista eniten yleislaaketiede 8,
psykiatria 5, neurologia 4. Tulosalueista eniten
sosiaali- ja terveydenhuollon avopalvelut (8) ja

painehaavariski arviointi)

Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi?

NPS: 66 n G‘;» \v« : 78 1“‘.

akuuttisairaala (8). Aiheita tyytyméttdmyys hoitoor x

ja kohteluun seka hoitajien etta lagkarien osalta.
* HaiPro- ilmoituksia 2368, kasitelty79%
ilmoituksista.
» Potilaiden ilmoituksia 54, kaikki kasitelty
» Vakavan haitan ilmoituksia 20 kpl

» Ikdihmisten hoitoon ja palveluun liittyvié ilmoituksii »

77%, tydikéisten osuu 14,3%, lasten ja nuorten
4,3%

» Kaatumisia 921 (36,7% kaikista iimoituksista),
kaatumisriski arvioitu 70 asiakkaan kohdalla

« laakehoidon ilmoitukset 597 kpl
(23,4%), tiedonkulun ilmoitukset 11%,
painehaavoja raportoitu 6 kpl(1 potilaalle tehty

5. Laadunhallinnan huomiot

Hyvinvointialueen johto, ikadntyneen asiakkaan palvelupolku seka kuntoutus ja
vammaispalveluita auditoitu. 05/22 AVH-potilaan palvelupolku, psykososiaalisia-

ja sosiaalihuollon palveluita.

Sisaiset auditoinnit toteutetaan 05/22, aiheena turvallisuusjohtaminen. Sisaisia
auditoijia kattavasti eteléiselta alueelta mukana. Toteutetaan alueella otantana.
Itsearvioinnit toteutetaan yksikkdkohtaisesti 05-08/22.

Laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden suunnitelman jalkautus aloitettu.
Hyvinvointialueen ladkehoito -oppaan laatiminen aloitettu, ladkehoitosuunnitelman
pohja julkaistu. Laaturaportti 2021 seka riskienhallinnan kasikirja julkaistu. /RMV

4. Valvonnan huomiot

+ Suunnitelmallinen tarkastustoiminta aloitettu
hyvinvointialueella 8.3.22 alkaen.

+ Tarkastuskaynnit edenneet 1-4/22 ajalla suunnitelman
mukaan pohjoisella ja etelaisella alueella. Keskisella
alueella tarkastuksia ei ole kyetty toteuttamaan
resurssivajeen vuoksi.

+ Ennakollinen valvonta: yht. 16 saapunutta
ilmoitusta yksit. sosiaalipalveluiden tuottamisesta
ja palvelusetelituottajahakemuksia saapunut yht. 3.

+ Tilojen kayttoonottotarkastuksia tehty 3.

» Suunnitelmallisia tarkastuskéynteja tehty yht. 38
tyoyksikkoon. Laakitysttrvallisuuskoordinaattori

+ Pohjanmaan hyvinvointialueella vireilld olevia
AVI:n valvontoja on télléa hetkella yht. 20
(valvonnan tietojen mukaan).
limoitusten kasittelyvaiheet olleet aikaa vievia, syyna
tahan on ollut mm. se, etté kasittelyprosessin vaiheet
eivat ole vielé olleet taysin selkeité eika Dynasty-
asiakirjan hallintajarjestelmé ole viela ollut toiminnassa.
+ Saimme nyt sihteerin (50%) yksikkoon. Han tuo suurta

halnatiicta ilmaitiictan vactaanatamicann

Ennakollinen valvonta 1-4/2022 (koko hv-alue)

mukana

+ Reaktiivisia valvontatapahtumia on ollut yht. 6.

+ AVLnkanssa yhteistarkastuksia tehty yht. 3.

+ Palveluseteliprosessit (Palse/Vaana) ovat olleet osin
epaselvig, vastuuhenkil6ita siirtynyt tosiin tehtaviin,
ja tehtaville ei ole ollut uusia vastuuhenkil6ita.

* AViltatullut 3 selvityspyyntda: henkilostomitoitus
(2), vammaispalveluiden rajoitustoimenpiteet (1).

Saapuneet iimoitul iaalipalveluiden tuot i Ikm
limoituksenvarainen, rekisteréitéva palvelu, lausunto AVi:lle ‘ 9 ‘
lImoituksenvarainen ei -rekisterditava palvelu (tukipalvelu) ‘ 7 ‘
Saapuneet palvelusetelituottajahakemukset (Ilkm) 3
Tilojen kdyttéonottotarkastukset lkm
Vaasa (thl) 2
Pietarsaari (thl) 1

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Sosiaaliasiamies: Sosiaaliasiamiehet:
Yhteydenottoja 105. Syyt liittyneet mm.
perheoikeudellisiin asioihin, asiakirjamerkintdihin
ja oikaisupyyntdihin,
muistutusprosessineuvontaan ja tyontekijoiden
tavoitettavuuteen. Epatietoisuutta keneen
tyontekijaan ottaa yhteytta ja vaikeus tavoittaa
tyontekijad. Uuden organisaation kaynnistys ja
mm. puhelinvaihteen epétietoisuus puhelujen
yhdistamisesséa seka keskeneraiset www-sivut
vaikuttaneet. Asiakasmaksulain muutos 1.7.2022
viivastyttanyt asiakasmaksujen perimisté ja uusi
organisaatio myo6tavaikuttanut téhan myos
vuodenvaihteen jalkeen. Asiakkaille
epatietoisuutta ja huolta takautuvasti perittévista
maksuista.

Potilasasiamiehet: Yhteydenottoja 301.
Henkilon kuollessa hoitoyksikdissa on tarkeaa
toteuttaa tarvittavat ilmoitukset ja paperiasiat
kuntoon aikataulussa ja ilmoittaa omaisille, jos
niihin on tiedossa viivettd. Prosessin tunteminen
ja yhtendiset toimintatavat ovat merkityksellisté
alueellisesti.

Vierailukielto, omaisten osallisuus hoidossa
COVID-19 - pandemiasta johtuen tulee toteuttaa

yksildllisin péatoksin tai 1aékérin ohjeen
mukaisesti. Kieltoja ei voi toteuttaa
mielivaltaisesti, ne on perustuttava tosiasiaan,
paatds on oltava yksildllinen ja kirjaus
asianmukainen. COVID- pandemia on myos
yleisella tasolla aiheuttanut yhteydenottoja
potilasasiamiehiin. Asiakkaat ovat kokeneet
kohtelussaan negatiivisuutta ja henkildkunnan
epavarmuutta COVID-19:n &éarella ja nain ollen
vaikuttaneen kokonaiskuvaan hoidossa ja
kommunikaatiossa.

Elvytyskieltopaatoksen tekevan lagkarin tulee
ilmoittaa omaisille/ tiedonsaantioikeutetulle
asiasta. PAM saa yhteydenottoja, joissa
kerrotaan, etté asiasta on joutunut lukemaan
ensimmaisen kerran potilasdokumenteista tai
omakannan kautta. Tilanne aiheuttaa tiedon
saaneissa jopa pelkoa.
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Alueellinen turvallisuuden, laadun ja valvonnan osavuosiraportti 2/3 2022

1. Alue
Eteldinen alue, Kristiinankaupunki, Narpid,
Kaskinen, Maalahti, Korsnas

henkilokunnan saatavuudessa ja riittavyydessa.
Sosiaalihuollon palveluissa palvelut on kyetty
tuottamaan, mutta henkilokuntaa ei olla
onnistuttu rekrytoimaan vapaana oleviin virkoihin
yleisladketieteen osastot ovat toimineet mika vaikuttaa palvelun saatavuuteen seka

hyvin haasteista huolimatta. Ikaihmisten lahipalvelun tuottamiseen. Yhteistyo palveluiden
asumispalveluissa saa hyvaa hoitoa ja kiinteistst tuottamisessa on hyvaa, mutta tietojéarjestelmien
ovat suurimmaksi osaksi hyvassé kunnossa.
Kotihoidon toteutuksessa ilmenee painetta

2. Nykytila

Eteldisen alueen terveyspalvelut,
neuvolatoiminta, avoterveydenhuollon
vastaanotot, hoidonarviointi seka

Palvelun tuottamista koskevia ohjaavien
asiakirjojen paivitykset edistyvéat hyvaa vauhtia.

rajaukset ja erilaisuudet tuottavat valilla haasteita.

3. Aikuissosiaalityd: 2

. . . Ikééntyneiden sosiaalityd.1
Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus o’ o oo
Lapsen tapaamisoikeus/lastensuojelu:1

Haipro-vaaratapahtumailmoituksista voidaan Varhaiskasvatuksen laskutus:1

havaita alueella vallitsevan henkildston riittavyyden ja
rekrytoinnin haasteiden tuomat vaikutukset palvelun
laatuun. Kiire nékyy lisdéntyneiné haittatapahtumina

Asumispalvelut 142 (160) Tapaturma 21 (37)

laakehoidon toteutuksessa seka tiedonkulussa. T Yo
Kuitenkin voidaan havaita, etté haittatapahtumien .
kasittelysséa ei enaa nahda organisaatiota taikka johtoa e b R e
juurisyyna tapahtuneisiin asioihin vaan asioihin ollaan e
puututtu toimintatapoja muuttamalla sekd tunnistamalla — S T —
osaamisen puutteet. Vakavia haittatapahtumia on Q2 e L
ollut 2 kpl ja useita yhteydenottoja on tehty yksikkdihin

h A d Terveydentia 11 (13) Laskehoita &)
koskien korkean riskin ilmoituksia. seiresnhoidon Leporstoric, 3 (e)
Roidun kautta tulleiden asiakaspalautteiden liséksi Vastaukset kuukausittain
palvelupaallikolle on tullut palautteita koskien
sosiaalihuollon tydntekijoiden saavutettavuutta, =
tulleiden palkkojen virheellisyytta taikka puuttumistaja =
yhteistybkumppaneiden saamattomia suorituksia seka bt
asiatonta kohtelua palvelua annettaessa. :
Sosiaaliasiamiehille tulleita yhteydenottoja:7 x

Useilla asiakkailla ongelmia tavoittaa tyontekijaa

5. Laadunhallinnan huomiot

Kirjaukset laadunhallinnan menettelyiden toteutumasta, tulevista auditoinneista
Sisaiset auditoinnit tehtiin 05/22. Aiheena oli turvallisuusjohtaminen. Sisaisia auditoijia
osallistui auditointeihin koko Pohjanmaan alueelta. Etelaiselta alueelta auditoitiin Kaskisen
kotihoito, Pixne-klinik, halso- och sjukvard Kasko ja Backvagen. Kehittamisehdotuksina

nousi mm. turvallisuussuunnitelmien ja —ohjeistusten yhdenmukaistaminen, haasteina koettiin
ongelmat ja viiveet it-yhteyksissa ja —tarvikkeiden saamisessa seka henkildstépula riskina
asiakas- ja tyoturvallisuudelle.

Itsearvioinnit kaynnistetty 06/22 koko OVPH alueella.

Ulkoisiin auditointeihin 08/22 yksikoita Maalahdesta: omaishoitotuki, Malmgarden,
yleislaaketieteenosasto seka Portehemmet. Vahvuudet: Pértehemmet kehittdmismyonteisyys
ja laatutyon sisaistaminen, kotihoidossa yhteinen toimenpidesuunnitelma, Rai arvioinnit
kaytossa.

Kehittdmista vaativat havainnot: Laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden suunnitelma ei ole
jalkautunut, omavalvontasuunnitelmissa puutteita, tydohjeissa ja yhteisissa
dokumenttipohjissa puutteita.

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Sosiaaliasiamies: Yhteydenottojen méaéra: 7, Trendindkyma: Useilla asiakkailla ollut haasteita
tavoittaa omaa sosiaalityontekijaa (3) jonka liséksi asiakkaat eivat ole tienneet kuka vastaa heidan
asiastaan.

Keskeiset yhteydenottojen syyt: Yhteydenottoja koskien, ettei asiakas ole onnistunut
tavoittamaan sosiaalityontekijaa (aikuissosiaalityd 2, ikadntyneiden sosiaalityd 1), tiedontarve
koskien hautausavustusta (2) sekd yhteydenotto koskien lapsen tapaamista (lastensuojelu) ja
varhaiskasvatuksen laskutusta. Asiakkaat ottaneet yhteytta yleisilla kysymyksilla seka toivoneet
tietoa, miten vieda tyytymattomyyttaén eteenpdin (muistutusneuvonta, kantelu, muutoksenhaku).
Potilasasiamies: kohteluasiat (tk, vuodeosasto), kieliasiat (osasto, suomi), tyytyméattomyys
hoitoon,

tyytymattomyys jatkohoitopaikan sijaintiin (omaisilla pitkat matkat kulkea) -> paikat
ruuhkautuneet

4. Valvonnan huomiot
Tarkastukset edenneet alueella
suunnitellusti ja hyvin.
Huomioita:

5-8/22 Eteldinen: Krs.kaupunki, Maalahti, Kaskinen, N&rpio, (Korsnés)
Suluissa kumulatiivinen 1-8/22 Tarkastuskiyntityyppi lkm/tybyksikko

7. Valmius ja varautuminen
Kolme turvallisuuspaivad, koulutustilaisuutta, 56 osallistujaa
Useita konsultointikeskusteluita

* SIIVOLIJS(.)StOplz;IveIut :("an vahaiset Palvelu Suunniteltu |Reaktiivinen|AVI ja OVPH
» ongelmia palkanmaksussa
+ haasteita: johtamisen toimivuudessa Ikaanwr_‘eet 12(21) (1)
(alueet suuria), perehdytyksessa, Va_mmalspalvelu‘i_ 1(10)
omavalvonta- ja ldakehoitosuunnitelmien |Mielenterveys/paihdepalvelut
péivityksessé ja niiden lukemisessa Lastensuojelu
¢ useat rinnakkaiset asiakastieto- Kotihoito/kotipalvelu 1(1)
jarjestelmat vaikeuttaa toiminnan Terveydenhuolto 1(1) 1(1)
johtamista ja samalla riski Yht. 15 (33) 2(2) i

asiakas/potilasturvallisuudelle
* palveluesimiesten tehtavankuvaukset
viela laatimatta

8. Seuranta

Henkildkunnan saatavuuteen ja pysyvyyteen tulee
suunnitella konkreettisia toimia. Palvelua tuottavissa
yksikdissa tulee omavalvontasuunnitelmat seka
ladkehoitosuunnitelmat péivittaa asianmukaisiksi.
Haipro-ilmoitusten tekemisté tulee tehostaa seka
kayttdonottoa eri yksikdissa tulee

lisata. Palveluluokkien valista yhteistyota tulee
vahvistaa esimerkiksi yhteisin kokouksin, sovituin
rajaehdoin ja yhteisen palvelustrategian avulla. Nain

nopeutetaan asiakkaan saamaa palvelua ja
parannetaan palvelun vaikuttavuutta. Laakehuollon
toteutusta tulee seurata jokaisessa yksikdissa
erityisesti potilaan tunnistamisen ja hanen
henkilokohtaisen laékityksensé toteutumisen osalta ja
vaativan ladkehoidon osaamista tulee vahvistaa.
Potilaan tunnistamiseen sek& hanta koskevan
ajankohtasen tiedon siirtoon tulee kiinnittaa huomiota
seka toimintatapoja edelleen kehittaa.
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1. Alue Vaasa ja Laihia 1.5-26.8.2022
2. Nykytila neuvostojen ja raatien tulevan kauden jasenten haku

Henkiléstdn saatavuusongelmat pahenevat ja
hankaloittavat toimintaa entista enemman.
Henkildston jaksaminen alkaa olla &érirajoilla.

on kaynnistynyt 8/22.

H-talo vastaanotettiin 22.8.2022 ja koulutus- ja
muuttosuunnitelmaa tehd&an. Tyhjenevien tilojen
jatkokéayttva kartoitetaan.

3.

Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus
Roidu: NPS 63 (71) suluissa alkuvuoden luvut,
suosittelijat 77% (82,5%), arvostelijat 12,6% (9,4%).
Vastuksia 3395. Positiivista sanallista palautetta saivat

Vit

varsinkin hammashuolto ja neuvolapalvelut nopeasta

palvelusta ja ammattitaidosta. Vastausten maara oli e .
selvasti pienempi heinékuulla, jolloin palveluiden
tarjonta oli rajallista henkildkunnan lomien ja

sijaispulan vuoksi.

Neuvostojen 1. kokous oli 2.5.22 ja raatien 9.5.22,

Muistutukset 5, Kantelut O

HaiPro limoitust

Vaasa-Laihia en

maar

Q2 (Q1)

Asumispalvel 349

HaiPro: limoituksia alueella Q2 kaudella tehty 767 ut (347)

kpl (720).

Alla kuviossa on eniten ilmoituksia jattaneet
osa-alueet. Tiedonkulun ongelmat nousivat
esiin seka osastoilla etta kotiin tarjottavissa
palveluissa. Tahan vaikuttivat henkildstovaje,
joka lisasi tydn kuorimittavuutta, kiirettéd seka
sitd, ettd sijaisten riittavélle perehdyttamiselle

ei aina ollut mahdollisuutta.

5

Kotiin 62 (94)

tarjottavat
palvelut

Yleislaaketiet 203
een osastot (231)

Terveydenhu 51 (40)

olto ja
sairaanhoito

4. Valvonnan huomiot

» Tarkastustoiminta on saatu nyt kdynnistettyé
alueella osittaisena, alueella kuitenkin yha
viela tarkastajaresurssivajetta.

« Reaktiivisia valvontatapahtumia on ollut
useita, kaksi niistéd koskenut
ladkehoitoa (vakavia), yksi ladkelupia ja
kaksi puutteita tukipalvelun tarjoamisessa.

5-8/22 Keskinen: Vaasa ja Laihia

Vastaukset viikoittain

szagEg

TOP 3 tyyppi

1. Tapaturma, onnettomuus
57 %

2. Ladkehoitoon liittyva 35 %
3. Muu ( ei valittu)4,6 %

1. Tapaturma,

onnettomuus 41%

2. Laékehoitoon liittyvé 33 %
3. Tiedonkulku 7,1 %

1. Tapaturma,

onnettomuus 43 %

2. Ladkehoitoon liittyva 30%
3. Tiedonkulku 6,2 %

1. Ladkehoitoon liittyva 41%
2. Tiedonkulkuun liittyva 30%
3. Muu ( ei valittu) 10 %

5. Laadunhallinnan huomiot

Sisdiset auditoinnit pidetty 05/22. Aiheena oli turvallisuusjohtaminen. Siséisia auditoijia osallistui
auditointeihin koko Pohjanmaan alueelta. Alueelta Vaasa-Laihia auditoitiin yleislaaketieteenosasto 1 ja 4,
Ristinummen tk, Vahankyrén tk, Laihian hammashoitola, lastenpoliklinikka, sydanosasto, erityisgeriatrian
osasto, sadehoito-osasto, sydéanasema, kurkku, nena- ja korvapoliklinikka, Kustaalan nuorisokoti
Kortteeri, Prantéon helmi. Kehittamisehdotuksina nousi mm. turvallisuussuunnitelmien ja —ohjeistusten
yhdenmukaistaminen, haasteina koettiin ongelmat ja viiveet it-yhteyksissé ja —tarvikkeiden saamisessa
seka henkilostdpula riskind asiakas- ja tyoturvallisuudelle. Itsearvioinnit kaynnistetty 06/22 koko OVPH
alueella. Touko-kesakuussa auditoitu erityisesti psos ja sos.tyd palveluita. 08/22 mukana mm Kivikoto ja
kotisairaala Vahvuudet: Psyk.palveluissa kehittamismyonteisyys, Haipro- kaytto, Yleisesti
asiakasraatitoiminta kaynnistynyt. Kivikodossa asiakkaan kohtaaminen hienoa. Kehittamista vaativat
havainnot: Terveydenhuollon laiterekisterin epétietoisuus nékyy, Suun terv.huollossa ei hoitoonpaasyyn
aikoja ole seurattu.

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Sosiaaliasiamiehet

Yhteydenottojen méaara:49

Trendindkymé: Laskutusasiat tydn alla asumispalveluissa ja tdma heijastunut yhteydenottoihin.
Yksittdisen& alueena lastensuojelu seka perheoikeudelliset asiat eniten edustettuina, mutta tdma
my0s perinteisesti se alue missa yhteydenotot yleisia. Sekéa asiakkaat, etta henkilokunnan
yhteydenotoista noussut esille uuden organisaation haasteet paivittda yhteystietoja seka tietoja
tyontekijdiden tavoitettavuudesta.

Keskeiset yhteydenottojen syyt: Lastensuojelun ja perheoikeudellisten palvelujen (12 kpl)
yhteydenotot liittyneet huoltajuuskiistoihin, salassapitoon, kirjauksiin ja kohteluun. Aikuissosiaalitydn
(9kpl) puolella padasiassa taloudelliseen tilanteeseen liittyvia selvityksia ja yhteydenottopyyntdja seka
tavoitettavuuden toiveita. Myds yksi neuvonta liittyen huoli-ilmoitukseen. Yksi yhteydenotto liittyen
asiakkaan tyytymattomyyteen kohtelusta.

Vammaispalveluissa (5) asiakaslaskutuksen viivastykset herattaneet tyytymattomyytta, yksi
tyytymattdmyys tehdysta paatoksesta. Liséksi yksi neuvonta liittyen henkildkohtaiseen apuun.
Asiakkaat ottaneet myds yhteytta yleisilla kysymyksilla seké toivoneet tietoa, miten vieda
tyytymattomyyttdan eteenpdin (muistutusneuvonta, kantelu, muutoksenhaku).

Potilasasiamiehet: Turvallisuus palvelutaloasumisessa (potilaan karkaaminen)

Tyytymattomyys tiedonkulkuun (osastot, tk) -> potilaat eivat saa tarvittavaa tietoa hoidostaan/jatkosta,
Kohteluasiat, Puhelinpalvelut ruuhkautuneet — asiakkaat eivat paase lapi soittoaikana (tk), Asiakkaat
kokeneet, etteivét tule kuulluksi

7. Valmius ja varautuminen

Seitseman turvallisuuspdaivada, koulutustilaisuutta, 98 osallistujaa Neljalla
osastolla turvallisuuskavely jarjestetty. Kahdella osastolla organisoitu
kaksi poistumisturvallisuusharjoitusta.

Useita konsultointikeskusteluita, turvallisuussuunnitelma neuvontaa.

Suluissa kumulatiivinen 1-8/22 Tarkastuskdyntityyppi lkm/tydyksikko

Palvelu Suunniteltu |Reaktiivinen |AVI ja OVPH

Ikaantyneet 2(2) 2{7) 1
Vammaispalvelut 11 8. Seuranta

Mielenterveys/paihdepalvelut 1y 0(2) Tarkastustoiminnan resurssien priorisointi
Lastensuojelu 1) keskeisella alueella.

Kotihoito/kotipalvelut 22) 1y 1) Uusien toimitilojen kayttéénotto (H-talo) ja
Tukipalvelut 2(2) muuttoprosessiin liittyvat riskit.
Terveydenhuolto

Yht. 6(6) 5(10) 2(4)




Alueellinen turvallisuuden, laadun ja valvonnan osavuosiraportti 2/3 2022

1. Alue
Mustasaari-Voyri 1.5-26.8.2022 (Q2)

2. Nykytila

HaiPron kaytté on Voyrilla kaynnistynyt hitaasti, viela tarvitaan
muistutusta ja kannustusta (koulutusta?) ohjelman kayttoon.
Kiinteistoja koskeva iso kartoitustyd jatkuu. Ulkoiset ja siséiset
auditoinnit on tehty. Mustasaaren ja Voyrin alueiden tarkastukset

kun tydmaara on suuri ja henkildstda ei saada rekrytoitua.
Laakaripula on ollut erityisen vaikea Mustasaaren tk:ssa, kesalla on
ollut haasteita saada riittdvasti henkildstoé vanhusten
palveluyksikdihin.

Vaikuttamiselimilla ja asiakasraadeilla on ollut muutamia kokouksia.

alkoivat kesakuussa ja jatkuvat edelleen. Ladkehoitosuunnitelmat jaVaikuttamiseIinten ja asiakasraatien toimintasaantoja laaditaan

laékeluvat eivét ole olleet kunnossa kaikissa yksikdissa.
Tietokoneohjelmien (Citrix, Abilita hoitodokumentointi) kanssa on
ollut hankaluuksia, jolloin henkilostéll& ei ole paasyéa asiakkaan
tietoihin.

Henkilostopula: henkiloston jaksaminen ja motivaatio heikkenevat,

parhaillaan niin, etté ne tulevat voimaan 1.1.2023.

3.Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus

ROIDU koko alue 1.1.-26.8. NPS 82, vastauksia 1284 kpl.
NPS (1.5.-26.8.22): koko alue: 77 (456 vastausta),
Mustasaari: 77 (406 vastausta), Voyri: 81 (101 vastausta)

NPS on hieman huonontunut tédné ajanjaksona, mutta on
edelleen hyvalla tasolla.

Myonteinen palaute koskee mm. ystavallista

kohtelua, esim. Mustasaaren hammashuolto on saanut
monta mydnteistd kommenttia ystavallisesta kohtelusta ja
hyvasté hoidosta. Suurin osa palautteista koskee
terveydenhuoltoa ja hammashuoltoa.

Avoimissa vastauksissa olleet kielteiset kommentit koskivat
kuitenkin myds kohtelua seka puutteellista kielitaitoa,
useimmissa tapauksissa suomen kielen taitoa.

Haipro. Sellaisia ilmoituksia, jotka alueellisella
palvelupaallikolla on oikeus katsoa/kéasitella koko alueen
osalta (jotkut ovat Mustasaaren ja Vyrin ulkopuolelta): 332
kpl (Q1: 305 kpl), joista 52,4 % on kasitelty. Ohessa
taulukko, josta nakee kolme yleisinta tapahtumatyyppié.
Tapaturmat, enimmakseen kaatumiset, ovat mukana miltei
kaikilla alueilla. Kategoriaan "muuta” kuuluu mm.
potilaiden/asiakkaiden karkaamiset, henkildstopula ja
henkildston tyytyméttomyys tydjarjestelyihin. On tehty
ilmoituksia, etta tietokoneohjelmat/asiakas- ja
potilasasiakirjaohjelmat eivat toimi, mika vaarantaa
potilaiden/asiakkaiden turvallisuuden seka vaikeuttaa tyota.
Tallakin ajanjaksolla on tehty ilmoituksia siité, etté asiakkaat
ovat mm. saaneet vaaraa lagketta, mika on johtunut
huonoista kirjauksista, puutteellisesta tiedonkulusta ja myds
henkildston stressistd, mika puolestaan on johtunut
henkildstopulasta/nopeasta tydtahdista.

Passiive

1%

56%

( nps:g2 )

Vastaukset kuukausittain

limoituksia on tehty myds puutteellisesta tiedonkulusta, kun
asiakas on siirretty yksikosta toiseen ja erityisesti silloin, kun
yksikot kayttavat eri tietokoneohjelmia.

Haipro Antal TOP 3 Typ av hindelse
anmadlningar Q2

(a1)

Boendeservice 1. Olycka 60,3% 2. Annat 15,9% 3. Forknippad med
ecehoim 130(151) likemedelsbehandiing 10,3%

~ 1. Olycka 81,2% 2. Annat 12,5% 3. Férknippad med
VD) 12(5) informationsfide o datahantering 6,2%
_Service som ges hem 1. Forknippad med Iskemedelsbehandling 80%
"Korsholm 5(2) 2. Olycka 20%

oF 1. Olycka 85,7% 2. Férknippad med
Vora 37 (14) e g 5,75 3. Fer

annan varditgird 2,9%

Vardavdelningar (allmén 22(17) 1. Forknippad med lskemedelsbehandling 45,5% 2.
med,avd] Korsholm o Vors Olyeka 31,8% 3. Annat 9,1%
Hiilso- och sjukvard 7(14) 1. Firknippad med laboratorieundersikning 57,1%

2. Farknippad med lskemedelsbehandiing 28,6% 3.
Forknippad med informationsfiade 14,3%

Korsholm ach Vérad

4. Valvonnan huomiot
Valvontakaynnit ovat alkaneet, ne ovat menneet
hyvin, vaikka kayntiaikojen varaaminen on ollut

5-8/22 Mellersta distrik: Korsholm och Véra

R . Kumulativ mégnd | parentes 1-8/22 Inspektionsbestktyp mingd/arbetsenhet
kesalla hieman vaikeaa. - .
K K Service Planerat  |Reaktiv AVl ach OVPH
Huomiot/puutteet: 1
« Laakehoitosuunnitelmat ja ladkeluvat eivét ole |d9f.5t\gal (6)
olleet kunnossa kaikissa yksikdissa/alueilla, ~ Hendikappomsorg senvive
+ Tietosuojavaltuutettu puuttuu. Mentalvérd/missbrukarvardservice
» Osaava henkilosto (vaikea tilanne yksikoille ja Barmskydd
esimiehille). Hemvard/hemservice 1(1)
» Taydennyskoulutusta ei ole toteutettu. Stodtjanster
Halsovard
Sammanlagt (1) 0 0

5. Laadunhallinnan huomiot
Kirjaukset laadunhallinnan menettelyiden toteutumasta, tulevista

auditoinneista

Sisaiset auditoinnit tehty 05/22. Sisaisia auditoijia osallistui auditointeihin koko Pohjanmaan

alueelta. Mustasaari-Voyri-alueella auditoitu asumispalveluyksikot Elvira, Tallmogarden ja Helmiina. Aiheena oli
turvallisuusjohtaminen. Kehittdmisehdotuksina nousi mm. turvallisuussuunnitelmien ja —ohjeistusten
yhdenmukaistaminen, haasteina koettiin ongelmat ja viiveet it-yhteyksissa ja —tarvikkeiden saamisessa seka
henkildstopula riskiné asiakas- ja ty6turvallisuudelle.

Ulkoiset auditoinnit 05-08/22 alueelta mukana Hebo palveluita, seké lasten-,&itiys-ja ehkéisyneuvolatoimintaa
ja psos-keskus. Kehittamistéa vaativat havainnot: Perehdytyksen dokumentoinnin puute, Haipro-ilmoitusten
kayttd. Vahvuudet:

Itsearvioinnit kaynnistetty 06/22 koko OVPH alueella.

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Sosiaaliasiamiestoiminta: Yhteydenottojen maara: 10 kpl

Trendindkyma: Erityisté trendindkymaa ei ole havaittavissa. Yhteydenottoja eri osa-

alueilta Keskeiset yhteydenottojen syyt: Yhteydenotot koskeneet mm. omaishoidontuen
korvausta, tiedontarvetta koskien hautausavustusta, lastensuojelua (tyytymattdmyytta/tiedustelua
asiakkaan oikeuksista), toimeentulotukea, varhaiskasvatuspaikan jarjestamistéa seka tietoa miten
vieda tyytymattdmyytta eteenpain (muistutus, kantelu, muutoksenhaku).
Potilasasiamiestoiminta: Satunnaisia yhteydenottoja koskien hoitoa ja kohtelua.

7. Valmius ja varautuminen
Kolme turvallisuuspaivaa, koulutustilaisuutta, 45 osallistujaa
Useita konsultointikeskusteluita

8. Seuranta

Haiprota ei viela kayteta kaikissa
yksikdissa, tarvitaan kannustusta ja
koulutusta ohjelman kaytossa, jotta
Haiprosta tulee ty6valine, jota henkilésto
uskaltaa ja osaa kayttad. Henkildston

rekrytointi. Ladkehoitosuunnitelmat ja
ladkeluvat kunnossa.
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1. Alue
Pietarsaari, Luoto, Uusikaarlepyy, Pedersére

2. Nykytila

Sijaisten huono saatavuus on nakynyt myés

Viime aikoina on toiminnassa nikynyt ennen kaikkea osaavanvammaispalveluissa ja psykososiaalisten palveluiden

henkildston puute. Erityisesti vanhustenhuollossa on ollut
vaikea l0ytaa sijaisia kaikkiin tyévuoroihin, kesélla on ollut
my0s tavallista useampia irtisanoutumisia. Henkildstdpulan
vuoksi osastoja on jouduttu tilapaisesti sulkemaan tai
véhentamaan paikkoja, jotta henkilostd on riittdnyt. Tama on
puolestaan johtanut toiminnan kuormittumiseen muualla.

asumisyksikoissa. Hyvinvointialueen jatkuvat
palkanmaksuongelmat vaikuttavat osaltaan siihen, mink&
tyBnantajan sijaiset valitsevat, silla alueella on myds paljon
yksityisia palvelujen tuottajia.

3. Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus

ROIDU koko alue: Q2 NPS 58 (n=788),

Q1 NPS 55 n=569).

Suosittelijat: 73,7 % (71,4 %). Useimmat ovat erittéin
tyytyvéisia saamaansa palveluun.

Tyytyméttémyytta on lahinnd Malmin paivystyksen pitkiin
odotusaikoihin (linja 1).

Roidu-tabletti on siten hankittava linjalle 2, jotta saadaan
oikeampi kuva siita, miten tyytyvaisia asiakkaat ovat
toimintaan.

HaiPro, 3132 kpl. Useimmat tulevat omalta
maantieteelliseltd alueelta, mutta osa koko
hyvinvointialueelta. Niistd 66,9 % on kasitelty.
limoituksen syy vaihtelee toiminnan mukaan,

mutta tapaturmat vastaavat huomattavan suuresta osasta.
N&ma HaiPro-ilmoitukset tulevat lahinn&
vanhustenhuollosta ja osastoilta, joissa suurin osa
asiakkaista on vanhuksia.

Kantelut 1, muistutukset 3

Vastaukset kuukausittain

san

o0 3 2 3 4
5

6 7
0 + Vastausmides o NPS - Keskiarvo

Jakobstad-Larsmo- Antal Fardig TOP3
v Qz
| Pedersore Qz(a1) az
HEBO: effektiverade | 197 (145) 50% Olycka 73,6%, Annat 12,7%,
serviceboenden
HEBO: Service som Totalt: 124
ges hem

* Jokobstod 39 (15) 18%

- Larsma 7 (5) 71%

o Nykarleby 27(39) 59%

o Pedersore | 51(29) 75%
Vérdavdelningar | 110 (98) 82%
Malmska jouren 23(21) 52%
Bppen social-och | 16 (31) To%

halsovard

5. Laadunhallinnan huomiot

Kirjaukset laadunhallinnan menettelyiden toteutumasta, tulevista
auditoinneista

Siséinen auditointi tehtiin 05/22. Aiheena oli turvallisuusjohtaminen. Sisaisi& auditoijia osallistui
auditointeihin koko Pohjanmaan alueelta. Pohjoiselta alueelta auditoitiin yleislaaketieteenosasto 1 ja
asumispalveluyksikoét Bjorkbacka, Hedbo, Stella boende. Kehittamisehdotuksina nousi mm.
turvallisuussuunnitelmien ja —ohjeistusten yhdenmukaistaminen, haasteina koettiin ongelmat ja viiveet it-
yhteyksissé ja —tarvikkeiden saamisessa seké henkildstopula riskina asiakas- ja tydturvallisuudelle.
Pietarsaaren alueelta mukana 06/22 ulkoisissa auditoinneissa psos palveluita, kouluterveydenhuoltoa
seka rehab asumisyksikkd. Vahvuudet: kouluterv.huolto toimiva puhelinneuvonta ja kattavat ohjeistukset
terv.tarkastuksista ja rokotuksista. Fredrikaklinikalla toimiva yhteistyd eri yksikdiden valilla asiakkaan
parasta ajatellen sek& toiminnan vaikuttavuuden arviointi. Keva-kodissa tilat kéyttotarkoitukseen sopivat.
Yleisesti kehittamisté vaativat havainnot: Perehdytyksen ja ammatillisen kelpoisuuden tarkistamiseen
liittyvat ohjeistukset puuttuvat. Haipro-ilmoituksia tehdaén hyvin véhan psos-palveluissa,
tietosuojaselosteet olivat vanhentuneita.

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Sosiaaliasiamiestoiminta: Yhteydenottojen maaréa: 8. Trendindkyma: Yhteydenottojen véhaisen
maarén takia ei voida méarittaa trendinédkymaa. Lastensuojeluun liittyvia yhteydenottoja kuitenkin
eniten (4kpl). Keskeiset yhteydenottojen syyt: Lastensuojelun yhteydenotot ovat koskeneet
huoltajuuskiistoja/tapaamisoikeutta (2), kysymys liittyen itsendistymisvaroihin ja yhteystietojen
tiedustelu. Muiden yhteydenottojen syy alueella on ollut: erityishuoltoon kuuluvan henkilén
edunvalvontaan liittyva kysymys, tiedustelu kelan kuntoutuksesta, laskutukseen liittyva virhe ja
tyytymattomyys ikadntyneen hoitoon asumisyksikossa. Asiakkaat ottaneet yhteytta yleisilla
kysymyksillé seké toivoneet tietoa, miten vieda tyytyméattémyyttaan eteenpdin
(muistutusneuvonta, kantelu, muutoksenhaku).

Potilasasiamiestoiminta: Kohteluasiat, viivastynyt ja virheellinen diagnostiikka , Potilas rokotettu
kahteen kertaan lyhyen ajan sisélla (vesirokko) -> potilaan tietojen tarkistus puutteellinen, Potilas
unohdettu hoitotiloihin osaston sulkemisen jalkeen, Suomen kielen osaamisen puutteet,
Tietosuoja-asiat (lokitiedot, vaitiolovelvollisuus)

4. Valvonnan huomiot ja
tarkastukset 5-8/22

Pohjoinen: Pietarsaari, Pedersdre, Uusikaarleby, Luoto
Suluissa kumulatiivinen 1-8/22 Tarkastuskdyntityyppi lkm/tydyksikkd

Tarkastukset sujuneet alueella Palvelu Suunniteltu |Reaktiivinen Yhteistarkastus (AVI)
hyvin suunnitelmien mukaan. lkdantyneet 19 (21) 0(1)
Huomioita: Vammaispalvelut 7(17)

« pulaa koulutetusta/
rekisterdidysta

Mielenterveys/paindepalvelut 2(7)

henkildstosta

Lastensuojelu

2(2)

¢ puutteita ensiapu osaamisen

Kotihoito/kotipalvelut 8(11)

yllapidossa ja laakeluvissa
« joillakin yksikailla ei ole

Terveydenhuolto

laakaria kaytettavissa, Tukipalvelut

1(1)

el taten tasapuoI|S|a. Yht.

37 (57) 0(1) 2(2)

7. Valmius ja varautuminen
Kaksi turvallisuuspéivad, koulutustilaisuutta, 27 osallistujaa
Useita konsultointikeskusteluita.

8. Seuranta

Seurataan henkildston jaksamista,
hyvinvointia ja viihtymista tydssa.
Henkiléstomme on kallisarvoista!




Alueellinen laadun ja valvonnan osavuosiraportti 2/3 2022

1. Alue

Vaasan keskussairaala

2. Yhteispéivystyksessa oli kesan aikana suuria
haasteita, mika johtui vuodepaikkojen maaran
vahentamisesté seké keskussairaalassa etta

ongelman kesén alussa, niinpa kriisikokouksia on
jarjestetty, lisaksi koti- ja asumispalveluiden ja
sairaalapalvelualueen valiset yhteistydkokoukset

perusterveydenhuollossa. Paivystyksen potilasmaara jatkuvat. Uoma-tydkalu helpottaa siirtoja, mutta

on sen vuoksi kasvanut. Kokemattomat sijaiset ja
paivystyksen suuri potilasmé&éara on johtanut moniin
potilasturvallisuutta koskeneisiin riskitilanteisiin.
Henkildstépula on puolestaan vaarantanut
potilasturvallisuuden vuodeosastoilla, jotka ovat sen
vuoksi joutuneet ajoittain vahentdméaan vuodepaikkojen
maaraa. Paivystyksessa tehty riskikartoitus paljasti

tarvittaessa selvitys.

linjauksia tarvitaan viela, jotta prosessi selkeytyy
kaikille. H-talo on luovutettu OVPH:lle, ja
riskikartoitukset jatkuvat intensiivisesti ennen muuttoa.
Vaaratapahtumien seuranta, yhteys yksikoihin ja

4. Valvonnan huomiot palveluntuottajille osoitetuissa Haipro-tapahtumissa
Valvonta seuraa sairaalassa tehtyja Hairpo-ilmoituksia ja (ulkoiset palveluntuottajat yksikko).

tarvittaessa tulee mukaan Haiprojen selvittelyyn

pyytaen esim. tarkempia selvityspyyntdja.

Valvonta on ollut mukana selvittelemassa ulkoisille

3 Sain hoitoa ja palvelua didinkielellani

Asiakastyytyvaisyys, asiakasturvallisuus

039

&

0:630

Kuinka

todennékoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheis
ellesi tai ystavallesi?

VCS/VKS:974 respondenter/vastaajaa * Medeltal /
Keskiarvo 8.88¢ NPS: 73

« Kritiker /Arvostelijat: 10.0 %

« Passiva/Passiiviset: 7.2 %

« Rekommenderare/Suosittelijat: 82.9 %

aiPro VKS

Akuuttisairaala 343 (305)
HaiPro ilmoituksia tehty Vks:n yksikkdihin ovat
yhteensd 683 joista 76% ovat valmis kasiteltyja.
limoitusten maaré on aika sama kuin alkuvuodessa. Hoito-osastotvks 234 (231)
Lahelta piti ilmoituksia on 26%, tapahtui potilaalle
57% ja muita havaintoja 17%. 19 ilmoituksia ovat
luokiteltu vakavaksi ja ndisté on 4 tapahtumaa Poliklinikat 40(31)

aiheuttanut vakava haitta potilaalle. Lis&selvitysté on
tehty useista tapahtumista ja yksi vakavan R

. . . Psykiatrian hoito-
vaaratapahtuman tutkinta on suoritettu. Kaikesta  gsastot 38(41)
ilmoituksesta on 14% tapauksissa suunniteltu joku
kehittdmistoimenpide.
Potilaiden ilmoituksiaon 36 .
Kantelut 2, muistutukset 23, vahan vahemman
ilmoituksia kuin ensimmaisella vuosikolmanneksella.

Lasten ja nuorten esh
mielenterveys- 28 (15)
palveluta

1ag fick vard och service p eget modersm

s

OP 3 tyyppi

Tiedonkulkuun liittyva 28%
Laékehoitoonliittyva 24%
Muuhun hoitoon ja seurantaan
16%

Laakehoitoon liittyva 30%
Tapaturmat 30%
Tiedonkulkuun liittyva 21%

Tiedonkulkuun liittyva 43%
Muu 25%
Laakehoitoon liittyva 17,5%

Laékehoitoon liittyva 53%
Muu 18%
Vékivalta 8%

Vékivalta 39%
Muu 25%
Laakehoitoon liittyva 18%

5. Laadunhallinnan huomiot

Kirjaukset laadunhallinnan menettelyiden toteutumasta, tulevista auditoinneista

Siséiset auditoinnit pidetty 05/22. Aiheena oli turvallisuusjohtaminen. Siséisi& auditoijia osallistui auditointeihin koko
Pohjanmaan alueelta. Keskussairaalasta auditoitiin lastenpoliklinikka, sydanosasto, erityisgeriatrian osasto, sadehoito-
osasto, sydanasema ja korva, nené- ja kurkkupoliklinikka. Kehittamisehdotuksina nousi mm. turvallisuussuunnitelmien
ja —ohjeistusten yhdenmukaistaminen, haasteina koettiin ongelmat ja viiveet it-yhteyksissa ja —tarvikkeiden saamisessa
sek& henkilostdpula riskind asiakas- ja tydturvallisuudelle.

Itsearvioinnit kaynnistetty 06/22 koko OVPH alueella. Ulkoisessa auditoinnissa AVH-potilaan palveluprosessi mukana
useita vks yksikoitd. 08/22 mukana silmayksikko, erityisger., psykpkl, keuhkopkl. Tehtdvakuvauksissa viel& puutteita,
riskienhallintasuunnitelma ei ollut vield jalkautunut yksikdihin. Yhteispéivystys kuormittunut. Perehdytys ei toteudu
kattavasti. Vahvuudet: avh-potilaan prosessista tehty kehittamista, Hyvéa yhteisty6 fysiatrialla, kehityskeskustelut
hyvalla tasolla.

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Sosiaaliasiamiestoiminta:

Yksittaisia yhteydenottoja liittyen mm. kelataksin tilaukseen ja oikeuteen, hoitokustannusten maksukattoon ja B-
lausuntoon. Alle 10 puhelua eli ei voida tulkita laajemmin trendindkymia.

Potilasasiamiestoiminta:

Yhteydenottojen maara (ei saatavilla), trendinédkyma (ei tiedossa)

Keskeiset yhteydenottojen syyt: Toimenpideturvallisuus, Kieliongelmat johtaneet toisen potilaan hoitotoimiin
ja ladkitykseen, Jonotilanne ja hoitotakuiden ylitys (pre.op, kir.pkl, silmayks.), Puhelinpalvelut ruuhkautuneet,
Kivunlievitys ei ole ollut riittdvaa toimenpiteiden yhteydesséa (skopiat, gyn) -> potilaan kuunteleminen tilanteessa
puutteellista, Riittdvéa tiedonsaanti, epéselvat jatkohoito ohjeet

Esinevahingot ja kadonnut omaisuus, Aikaiset kotiutuspaatokset ja kotiutusohjeet vajavaisia, kommunikaatio
omaisten ja muiden tahojen kanssa koettu puutteelliseksi, Psyk. osastohoitopaikat tdynna, epaselvat jatkohoito
ohjeet, tiedon ymmarrettavyys

7. Valmius ja varautuminen
« Useita konsultointikeskusteluita.

« Hietalahden sairaalakiinteistdjen turvallisuus- ja pelastussuunnitelman laadinta.

8. Seuranta

Paivystyksen tilanteen seuranta. Osaavan
henkiléston saatavuuden turvaaminen -projekti
kaynnistetdan paivystyksessa. Osaamisen
seuranta Laatuportissa (laakeluvat ja laitepassit)
otetaan kayttd6dn akuuttisairaalassa ja
poliklinikoilla




Alueellinen turvallisuuden, laadun ja valvonnan osavuosiraportti 2/3 2022

1. Alue
Koko Pohjanmaa 1.5.-29.8.2022

2. Nykytila periaatteista ja laadittu siitd luonnos. Jéarjestéjen ja
Osallisuus: Hvan alueen kuntia on pyydetty toimialojen kanssa pidetaan

nimeamaan edustajansa vaikuttamistoimielimiin ajalleKUmppanuuspéytékeskustelut yhteistyon lisadmiseksi
1.1.23-31.5.25. Kolmeen asiakasraatiin on haku 4.9. 29.8.22.

mennessa samalle ajalle. Kuntien ja jarjestéjen

kanssa kayty keskustelua jarjestdavustusten

3. Asiakastyytyvaisyys, ) )
asiakasturvallisuus Kar_1te|ut 4,_mwstutu!<set 32. Suurin osa
muistutuksista kohdistunut VKS:n (23 kpl). Etelainen

. Sain hoitoa ja palvelua idinkielell&ni
0345 alue 0, L .

alue 3. - =——r=m

Kuinka todennékdisesti

suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi
tai ystavallesi?

6109 vastaajaa * Keskiarvo 8.57 « NPS: 65
« Kritiker /Arvostelijat: 13.2 %
 Passiva/Passiiviset: 8.9 %

« Rekommenderare/Suosittelijat: 77.8 %

HaiPro-ilmoituksia 2634 joista 67% valmiiksi
kasiteltyja
Asiakkaiden ilmoitukset 73, joista 60 % valmis

Ennakollinen valvonta 5-8/2022 (OVPH)

Kumulatiivinen 1-8/22 suluissa

4. Valvonnan huomiot jatkuu
Ennakollinen valvonta

5-8/22 Saap ilm. lipalveluiden tuottami al  |km
« Kasiteltavia ilmoituksia ja hakemuksia llm.varainen, rekisterditava palvelu, lausunto AVi:lle 7 (16)
on tullut runsaasti, annettu ohjausta ja Ilim.varainen ei -rekisterditdva palvelu (tukipalvelu) 3 (10)
neuvontaa, suurin osa vaatinut mygs ~ Yhteensé: 10 (26)
taydennyspyyntoja, kasittely on aikaa
vievaa (yksi hio kasittelee). 5-8/22 Saapuneet p elituott lkm
Vaasa (Palse) 2(4)
« Valmisteleva tyé yhteen Krs-kaupunki [Vaana) 1(2)
s sn - . Mustasaari (Vaana) 1(1)
palvelusetelijarjestelmaén siirtymiseen -
s . Yhteensa: 4(7)
(Palse) aloitettu, palvelusetelien
soveltamisohjeet paivityksen alla. 5-8/22 Tilojen kiyttdonottotarkastukset lkm
Waasa (thl) 4(6)
Pietarsaari (thl) 0(1)
Yhteens3: A7)

5. Laadunhallinnan huomiot

Kehittamista vaativat havainnot: Psos-jory toiminta ei viela kaynnistynyt seka esihenkildiden tehtéavékuvauksissa
paljon puutteita koko organisaatiossa. Perehdytyksen puutteellisuus ja yhtenéiset ohjeistukset. Arkistointi ja
dokumentinhallinta ohjeet organisaatiotasolla puutteelliset. Koko vuoden aikana saadut kehittamista vaativat
havainnot kayty laatuvastuuhenkildiden toimesta lapi, seké lahetetty muistutusta niiden kéasittelysta
asianomaisille. Itsearvioinnit k&ynnistetty 06/22, saatettava valmiiksi 08 loppuun mennessa.

Siséiset auditoinnit toteutettu 05/22. Yhteensa 26 yksikkda koko alueelta ja eri toimialoilta. Turvallisuus aiheena.
Erityisesti turvallisuussuunnitelmien ja vastuiden jalkauttamiseen tulee panostaa. Yhtenaisia ohjeistuksia
kaivataan.

AVI pyytanyt selvityksia ovph:lta:
* 26.8.22 ensihoitopalvelujen toteutuminen

OVPH:n alueella vireilla olevat AVI:n valvonnat Pohjanmaan hyvinvointi-alueen kuntayhtyméassa,
yht.16. valmius ja potilasturvallisuus

4, Valvonnan huomiot

e 4.7.22 suun terveydenhuollon kiireettdman hoidon

Taulukossa koko ovph:n alueen tarkastustoiminnan hoitotakuussa pysyminen.

tilastoa 5-8/22 ia kumulatiivinen tilasto 1-8/22.
OWPH yhteensd

Suluissa kumulatiivinen 1-8/22 Tarkastuskdyntityyppi lkm/tybyksikki

Palvelu Suunniteltu | Reaktiivinen [AVI ja OVPH
Ikadntyneet 39 (50} 3 (9)
Vammaispalvelut 9 (28)
Miclenterveys/pidihdepalvelut 3 (8) o (2)
Lastensuojelu 3(3)
Kotihoito/kotipalvelut 12 (15} 1 (1) 1 (1)
Tukipalvelut 1 (1) 2({2)
Terveydenhuolto 1 (1) 1{1)

Yht. 65 (103) 7 (13) 4(s6)

6. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan huomiot

Sosiaaliasiamiestoiminta: Yhteydenottojen maara: 86kpl Trendinakyma: Asiakkailla
ollut haasteita 10ytaa oikeita yhteystietoja ja tavoittaa tydntekijoita. Asiakkaat kertoneet, ettei heita
aina olla osattu ohjata oikein puhelinvaihteesta tai kertoa esim. milloin heidan asiastaan vastaava
tyontekija palaa lomalta. Www — sivuilta ei ole 18ytynyt kaikkia lomakkeita, yhteystietoja ja
tarvittavaa tietoa. Keskeiset yhteydenottojen syyt: Asiakkaat ottaneet yhteytta yleisilla
kysymyksilla ja toivoneet tietoa, miten vieda tyytymattomyyttdan eteenpain (muistutusneuvonta,
kantelu, muutoksenhaku). Keskeisia aiheita mm. perheoikeudelliset asiat, tyytymattomyys
lastensuojeluun, ikdéntyneiden asumispalvelujen puutteet, tyotekijoiden

tavoitettavuus. Yhteydenottojen syyn voidaan katsoa jakautuvan kolmeen paaryhmaan:
Tiedontarve (n.35%), paatdkset/sopimukset (n.26 %) ja asiakkaiden kokema kohtelu
(n.21%).Tilanteet hyvin tiedossa alueilla.

Potilasasiamiestoiminta: 285 kpl. osallistuminen hoitopaétoksiin, epéaselvyydet laskutusasioissa,
jatkohoitopaikat ruuhkautuneet (+ pitkat valimatkat), potilaat tyytymattomia asiakirjamerkintdihin




