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1.Yleiset ohjeet

Mikali asiakas tayttaa kotihoidon mydntamisperusteet, Pohjanmaan hyvinvointialue voi tarjota
palvelusetelid palvelun hankkimiseksi. Palvelusetelia ei mydnneta takautuvasti.

Hyvinvointialue paattaa palvelun tuottamistavan, asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta
palveluseteliin. Ensisijaisesti kartoitetaan hyvinvointialueen omat resurssit ja asiakas
hoidetaan, jos mahdollista, omassa tuotannossa. Hyvinvointialue tarjoaa asiakkaalle setelia
vasta siina tilanteessa, kun omaan tuotantoon ei mahdu asiakkaita. Hyvinvointialueen
yhteyshenkild asiakkaisiin liittyvissa asioissa on palveluohjaaja.

Tilapainen kotihoito voidaan myontéaé palvelusetelilla asiakkaan kotiuttamistilanteessa tai kun
avuntarve yllattaen lisdantyy. Tilapaisen palvelusetelin arvo on tuloista riippumaton ja kaikille
asiakkaille saman suuruinen.

Saanndllisen kotihoidon aloittaminen edellyttdd, ettd hyvinvointialue on tehnyt hoito- ja
palvelutarpeen arvioinnin, laatinut palvelu- ja hoitosuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisallén
ja maaran. Tuottaja ei voi tuottaa sellaista palvelua palvelusetelilla, joka ei ole maaritelty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Jos palveluntarve on epdaselva, tulee asiasta keskustella
palveluohjaajan kanssa ennen palvelun tuottamista.

Palvelusetelin arvo on tulosidonnainen ja maaraytyy kunnan maarittelemien asiakkaan
jatkuvien ja sdanndllisten tulojen seké perhekoon mukaan.

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakykya
sekd mahdollisimman itsendista selviytymista kotona. Omaisia ja ldhipiirid tuetaan
osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon.

Asiakkaat ovat vanhuksia, vammaisia tai pitkdaikaissairaita, joiden toimintakyky on joko
tilapaisesti tai pysyvasti alentunut niin, etta he tarvitsevat kotona asumiseensa apua. Kotihoito
siséltda sosiaalihuoltolain 20 8&:n ja 21 8:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9 8:n 1 kohdan
tarkoittaman kotipalvelun ja kansanterveyslain 13 8&n 1 momentin tarkoittaman
kotisairaanhoidon.

Kotihoitoon voidaan ottaa asiakas, jonka:

a) toimintakyky on selkeasti alentunut (Rai toimintakykymittari)

b) Asiakas tarvitsee sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynséa vuoksi terveyden- ja
sairaanhoitoa eika kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluita

c) Asiakas on ollut sairaalahoidossa ja kotona selviytymisen edellytykset on selvitetty
hoitoneuvottelussa ennen kotiutumista.

Tuottajan tulee huolehtia palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista véhintaan
saman siséltdisena ja samassa laajuudessa kuin hyvinvointialueen oma kotihoito tuottaa
palvelun. Kotihoito toteutetaan tavoitteena asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn
yllapitdminen, asiakaslahtbisyys huomioiden.

Osa kotisairaanhoidon tehtavista ei valttaméattd vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
patevyyttd, vaan tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa lahihoitaja. Laakitysta antavalla
hoitohenkildstolla on oltava ajantasaiset tiedot, koulutus ja lupa.



Asiakkaan hoidosta vastaa vastuulaakari tai avoterveydenhuollon laakari. Terveyden- ja
sairaanhoidon vastuu on tuottajan sairaanhoitajalla/terveydenhoitajalla.

Tuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, etta asiakas saa hénelle kuuluvat
julkiset etuudet (esim. Kelan hoitotuki, asumistuki). Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas tai
hanen valtuuttamansa henkilé/edunvalvoja. Tarvittaessa avustetaan edunvalvojan
hankinnassa.

Palvelutoiminnan tulee perustua hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023 laatusuosituksiin.



2.Laskutus ja raportointi

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahintd&n kerran
vuodessa ja aina hoidon tarpeen muuttuessa. Taman yhteydessd arvioidaan myos
palvelusetelitarve. Tuottaja ei voi automaattisesti olettaa, etta asiakkaan oikeus palveluseteliin
jatkuu. Tuottajalla on velvollisuus valittmasti ilmoittaa puhelimitse ja kirjallisesti (s&hkdposti
riittdd) palveluohjaajalle, mikali palvelutarve muuttuu ja palvelu- ja hoitosuunnitelma vaatii
tarkistamista. Hyvinvointialue ei korvaa tuottajan asiakkaalle tuottamia palveluja, joita
voimassa oleva palveluseteli ei kata. Tuottaja on velvollinen olemaan yhteydessa palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekijaan, jos on epaselvyytta siitd mitd palvelua palvelusetelilla voidaan
tuottaa.

Tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa.

Hyvinvointialue selvittdd asiakkaalle tdaman aseman palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin
arvon, tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyvan asiakasmaksun. Yrittaja ilmoittaa omat hinnanmuutokset asiakkaalle seka
kirjallisesti etta suullisesti niin, ettd asiakas ymmartaa. Tarvittaessa tieto myds omaisille.

Asiakkaan palvelusetelilla suoritetut kotihoidon palvelutunnit raportoidaan kuukausittain
jalkikateen laskutuksen yhteydessa.

Tuottaja laskuttaa hyvinvointialueen osuutta palvelusetelistéa sahkoisesti Vaana-jarjestelman
tai Effector -jarjestelman kautta, riippuen alueella kaytdssa olevasta jarjestelmasta. Vaanaa
kayttaessa tuottaja sitoutuu suorittamaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen
palvelusetelin maksuliikennekorvauksen setelin arvosta Vaanalle. Tuottaja sitoutuu myds
noudattamaan hyvinvointialueen antamia ohjeita laskutukseen ja jarjestelmén kayttoon liittyen.

Tuottaja tekee asiakkaan/hanen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun hinnasta
ja siséllostda, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, vastuut ja velvollisuudet.
Tuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessd sopimuksessa sopia asiakkaan avainten
hallinnasta ja niiden katoamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Asiakkaalle myoOnnettyjen tuntien ylityksesta pitaa olla yhteydessa palveluohjaajaan
etukateen. Tarpeen muuttuessa palveluohjaaja tekee paatdksen, miten hoito jatkossa
jarjestetaan. Joissakin tapauksissa hoito joudutaan jarjestamaan jatkossa hyvinvointialueen
tuotannossa (esimerkiksi moniammatillisen hoitoringin tarve).

Tuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta annettujen ohjeiden mukaisesti jalkikdteen seuraavan
kuukauden aikana. Laskutus tehdaan joko Vaana-jarjestelman Kkautta asiakkaan
palvelusetelipdatoksen mukaisesti (my6s maksunalennusasiakkaiden laskutus) tai Effectorin
kautta. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Minimilaskutus on 15 minuuttia ja sen ylittyessa
toteutuneiden aikojen mukaan. Mikali sopimus on irtisanottu, tuottaja laskuttaa
hyvinvointialuetta  toteutuneesta  palvelusta  valittomasti.  Kilometrikorvauksia  ei
hyvinvointialueelta makseta tuottajalle, eika niita voi erikseen asiakkailta veloittaa.



Laskussa tulee olla litteena asiakkaan tuntilistat, palvelupéatos ja paatés omavastuuosuuden
maarasta. Jos tuntilistat puuttuvat, ei laskua voida asiatarkastaa. Laskusta tulee ilmeta mista
summa koostuu. Asiakkaan ollessa osan kuukautta sairaalassa, kuukauden omavastuuosuus
jaetaan kuukauden paivien maaralla ja kerrotaan kotona hoidettujen paivien lukumaaralla.



Liite 1.

Alla on kuvattu hoivan, terveyden- ja sairaanhoidon, kodinhoidon seka muiden palveluiden
sisalto.

Palveluun kuuluu mygs asiakkaiden ohjaaminen elaméanlaatua tukevien palvelujen piiriin kuten
kulttuuri- ja virikepalvelut.

Asiakkaalle laaditaan henkilékohtainen palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka maarittda asiakkaan
palvelut.

Vahaista apua (esimerkiksi kerran viikossa) tarvitsevat asiakkaat pyritddn ohjaamaan
ensisijaisesti yksityisten tuottajien piiriin, jos omaisten/laheisten apu ei ole saatavilla.

Hoiva

Kuntouttavalla ja toimintakykya yllapitavalla tyOotteella kotihoidon henkilokunta tukee
asiakkaan omaa toimintakykya ja omatoimista selviytymista paivittaisissa toiminnoissa.
Tarvittaessa asiakkaita avustetaan niissa toiminnoissa, joihin heiddn oma toimintakykynsa ei
riita.

Paivittdinen hygienian hoito Suihkuapu Pukeutuminen
Hyaienianhoidossa ohjaaminen ja e Peseytymisessa e  Pukeutumisessa,
avustaminen ohjaaminen/valvominen/avustaminen riisumisessa
e Paivittdiset aamu- ja iltapesut (sis. ohjaaminen/
esim. alapesut, kasvojen, e  Suihkuapu kerran viikossa _
kainaloiden, kasien, nivusten, (poikkeuksena sairaanhoidolliset ja avustaminen
rinnanalusten pesut) yksilolliset syyt/tarpeet) e Paivavaatteiden /
ybvaatteiden
e Ihon talkkaaminen/rasvaaminen ja e Muut suihkutuksen yhteydessa pukeminen,
tarkkailu (mm. kuivuus, haavaumat, tehtava tehtavat toimet riisuminen ja
punoitukset, ihottumat, hiertymat) . . . vaihtaminen
e (esim. rasvaukset, kynsien leikkaus,
e Hampaiden/tekohampaiden pesu parranajo, pukeutuminen) e Huolehtiminen
asianmukaisesta
¢  WC-kaynti/vaipanvaihto ja puhtaasta
. vaatetuksesta
e Parranajo
. . e Tukisukkien/
e Hiusten kampaaminen sidosten
e Kynsien leikkaaminen laittaminen
e Stooman hoito
e  Munuaispussin/virtsapussin
tyhjennys/vaihto

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan syomaan terveellistd ja monipuolista ruokaa. Hanta ohjataan
myds riittdvan ja ravitsevan ruoan saannissa sekd@ ruokavaliota koskevissa asioissa.
Asiakkaan nesteytysta ja ravitsemustilaa tarkkaillaan (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet).
Ateriavélien tulee olla tasaiset.



Jos asiakas itse ei pysty valmistamaan ruokaa, harkitaan
seuraavia vaihtoehtoja:

Ruokailussa avustaminen

e Ateriapalvelu (kunnan / yksityinen)
e  Omaisten valmistama ruoka

e Valmiita einesruokia (omaiset huolehtivat tai tilataan
kauppapalvelun kautta)

e Kauppapalvelun tilauksen tekemisessé avustetaan
tarvittaessa. Mikali kauppapalvelua ei ole saatavilla,
hoitaja voi kyda asiakkaalle kaupassa.

e Ruokailun valvominen/ohjaaminen

e Aterioiden esille laitto ja tarvittaessa
lammitys

e  Syoéttaminen, letkuruokinta

e Jalkien siistiminen ruokailun jalkeen

Kodin turvallisuus ja esteettomyys

e  Turvallisuuteen liittyvissa asioissa neuvominen

e  Esteettoman kulun varmistaminen

suositeltavaa (esim. nostolaite).

omaisten/laheisten apu ei ole kaytettavissa.

e Apuvdlineistd neuvominen ja niiden hankinnassa avustaminen

e Apuvdlineiden kayttdminen silloin kun se on asiakkaan ja henkilokunnan turvallisuuden kannalta

e Asunnon turvallisuuden tarkastaminen saanndéllisin valiajoin (esim. matot, liedet, palohélyttimet), jos

e  Muut turvajarjestelméat (esim. GPS-paikannin) asiakkaan ja laheisten osuus huomioiden.

Henkinen ja fyysinen vireys

e Asiakkaan omatoimisuuteen kannustaminen

e Henkinen tukeminen kuuntelemalla ja olemalla l&sna

e  Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien huomioiminen ja seuraaminen

e Asiakkaan kanssa keskusteleminen seké arjen asioissa ja ongelmatilanteissa tukeminen

Kotipalvelun tehtaviin kuuluu kodin paivittaisen siisteyden yllapito alla kuvatun listan
mukaisesti. Siistimista voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on muutenkin paivittaiset hoiva-avut

kaytossa.

Asiakas ohjataan ensisijaisesti kayttamaan yksityisia tuottajien tarjoamia palveluita siivouksen

jarjestamiseksi, jos omaisten apu ei ole saatavilla. Pelkk&aa kodinhoitoa ei mydnneta.

Siistiminen

Vaatehuolto

e Siisteydenyllapitamista, kuten tavaroiden laittaminen
paikoilleen, suurempien roskien lattialta ja pinnoilta
poistaminen/tahrojen pyyhinta ja roskien ulosvieminen.

e Tiskaus ja keittidn siistiminen

e  Pyykkien laittaminen pesukoneeseen,
kuivumaan ripustaminen ja kaappiin
viikkaaminen.

e  Pyykin pesulaan l&hettdminen




e WC:n siistiminen e Vuodevaatteiden vaihto tarvittaessa
e Vuoteen sijaus

e Imurointia mydnnetdan harkintaa kayttaen

Muut tehtavat

Muiden tehtavien osalta kartoitetaan ensisijaisesti omaisten, laheisten, ystavien ja muiden
tahojen mahdollisuudet olla asiakkaan tukena. Né&ita tehtavia ovat mm. ulkoilu, saattoavun
antaminen, hankinnoista huolehtiminen, etuuksien hakeminen ja palvelujen tilaaminen.
Asiakkaiden lemmikkieldinten hoito- ja ulkoiluttaminen eivat sisally kotihoidon tehtaviin.

Jos asiakas tarvitsee apua raha-asioiden hoitamiseen (pankkiasioinnit, kateisrahan nosto
ym.) pyydetdan omaisia huolehtimaan asiasta. Tarvittaessa haetaan asiakkaalle
edunvalvoja.

Kotihoidossa ei ole tarkistuskaynteja. Asiakkaalle ei myonneta pelk&staén asiointi- tai
saattoapua.

Asiointi Saattoapu Muu

e Hakemusten e Paivahoitoon/kerhoihin/vuorohoitoon e Polttopuiden
tayttdminen (esim. lahettdminen ja niista kantaminen sisaan,
Kelan etuudet, vastaanottaminen mikali ei ole
kuljetuspalvelu) kaytdossa muita

e Terveyskeskuksen/sairaalaan/laakériin lammitysvaihtoehtoja

e Apuvdlineiden lahettdminen ja vastaanottaminen

tilaaminen e Veden sisdan

kantaminen

e Hoitotarvikkeiden
ja vaippojen
tilaaminen

e  Postin hakeminen
postilaatikosta

e Asiakkaan kanssa
yhdessa
asioiminen




Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito toteutetaan kotihoidon palvelu- ja hoitohoitosuunnitelman

mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelmassa maaritelldadn hoitohenkilokunnan osaamisen varmistaminen ja
organisaatiossa tyoskentelevien ammattiryhmien oikeudet osallistua hoitotyéhon. Pelkastaan
laadkkeenjakoa tarvitsevat asiakkaat pyritdan ohjaamaan laadkkeenjakopalveluiden piiriin.

Asiakkaan/potilaan voinnin muutoksista tulee raportoida valittomasti

kotisairaanhoitoa.

Laakehoito

Sairaanhoidolliset toimenpiteet

Terveydentilan seuranta ja
kirjaaminen

Laakkeiden antaminen/ottamisen
valvonta

Diabeteshoito (verensokerin mittaus,
insuliinin pistdminen)

Punnitseminen ja painon
seuranta

Laakkeiden tilaaminen apteekista
sek& apteekissa asiointi.
Apteekista ladkeannospussien
toimittaminen kotiin.

Katetrointi/Kestokatetrin vaihto
Cystofixin hoito

Erilaisten arviointimittareiden-
ja testien tekeminen; esim.
MMSE, MNA, GDS15, RAI
annettujen ohjeiden mukaisesti

Laakkeiden asianmukaisesta
séilytyksesté huolehtiminen

Haavanhoito
Ihon kunnon seuranta ja hoito

Muistihairidisten ja
mielenterveyskuntoutujien
tarvitsema erityinen tuki ja
ohjaus

Laékehoidon kokonaisvaltainen
seuranta
Laékelistan ajantasaisuus

Spiran antaminen
Happirikastimen kayttod

Jalkahoitajan tilaaminen
asiakkaan pyynnosta tai
tarvittaessa

Yhteydenpito apteekkiin ja
kotisairaanhoitoon

Letkuruokinta/ Nenamahaletkun
laittaminen

Paivittdinen kirjaaminen
séhkoiseen
asiakastietojarjestelm&an.

Astmasuihkeiden
antaminen/ottamisen valvonta

Trakeostomian hoito

Silmétippojen/geelin laittaminen

Akuutin avanteen hoito

Laakelaastarin vaihto

Injektioiden anto sc/im (esim: Cohemin,
Peratsin, Klexane), Rokotukset

Laékkeenjako dosettiin

Naytteiden otto (mm.verikokeet, INR,
viljelyt)

Vatsantoimintaan liittyva laakitys

Elintoimintojen mittaaminen ja tarkkailu
(mm. turvotusten tarkkailu,
verenpaineen mittaus ja seuranta,
hengitys)

Ompeleiden poisto

Korvahuuhtelu

Pyelostomiahuuhtelut

Vatsadialyysi

Imupotilaanhoito

Antigoakulantti potilaan hoito (mm.
verikokeet, ladkkeenjako)
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Liite 2.

Terveyden- ja sairaanhoidon ohjeita

1. Laakehoito

Tuottajan tulee laatia ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetaan kerran vuodessa. VALVIRAN
sivuilta www.valvira.fi 16ytyvat [ddkehoidon toteuttamisen ohjeet ja oppaat.

2. Tuotteet ja hoitotarvikkeet /instrumentit

Tuottajan vastuulla on henkildston suojavaatetus ja turvaneulat.

Tuotteet

Haavanhoito
Tuottajan vastuulla on

Haavanhoidon toteuttaminen, seuranta ja arviointi voimassa olevan haavanhoito-ohjeen mukaan
Hoitotarvikkeiden hankinta ja vienti potilaalle

Hoitotarvikejakelu hoidetaan potilaan terveysasemalta

Lahetteen kirjoittaa kotisairaanhoidon sairaanhoitaja

Instrumenttien hankinta ja huolto

Suojavaatetus

Seurantakontrollit

Haavan paranemisprosessissa tapahtuvissa muutoksissa yhteys hoitavaan tahoon (esim.
kotisairaanhoito, vastuulaakari, Soster/VKS haavanhoitaja)

Potilas itse kustantaa haavanpuhdistusaineet, voiteet ja haavan puudutusaineet

Laboratoriokokeet
Tuottajan vastuulla on

Varmistaa, etté potilaalla on laboratoriolahete kotisairaanhoidosta tai terveysasemalta

Hankinta ja havitys, laboratorio naytteenottovalineistda mm. neulat, putket saa hakea Sepéankylantien
laboratoriosta

Naytteiden kuljetus laboratorioon

Laakarin konsultointi vastauksista ja jatkohoidosta huolehtiminen

Kerta- ja kestokatetrointi
Tuottajan vastuulla on

Katetroinnin toteuttaminen, seuranta ja arviointi

hankkia lahete Ikékeskuksen hoitotarvikejakelusta

12
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e hankkia itse suojavarustus
e konsultoida tarvittaessa hoitavaa laakaria

o Kestokatetroinnissa potilas kustantaa puudutusgeelin, resepti hankinnasta vastaa tuottaja

Stoomanhoito
Tuottajan vastuulla on

e Stoomahoidon toteuttaminen, seuranta ja arviointi
e hankkia lahete Ikédkeskuksen hoitotarvikejakelusta
e hankkia itse suojavarustus

e konsultoida tarvittaessa hoitavaa laakaria tai VKS:n stoomahoitajaa

Marevanhoito ja INR-nayte
Tuottajan vastuulla on

e Marevanhoidon toteutus, seuranta ja arviointi

varmistaa potilaan voimassa oleva laboratoriolahete
e Naytteenottovalineiden hankinta ja havitys
e Veenanaytteen otto

¢ INR arvon, Marevan annostuksen ja seuraavan naytteenottopaivan huolehtiminen omalta
terveysasemalta

e Tarvittaessa Marevan laakkeen jakaminen

e Laakarin ohjeen mukaan tarvittaessa K-vitamiinin vieminen potilaalle kotiin

Hoitotarvikkeet / instrumentit

Hoitotarvikejakeluun kuuluvat tarvikkeet (katetrit ja stoomatarvikkeet) tuottajat hankkivat
hoitotarvikejakelusta normaalin kaytanndén mukaan.

Haavanhoitotarvikkeet:

¢ Kaotisairaanhoito kirjoittaa lahetteen tarvikkeista tuottajalle ja tuotteet haetaan potilaan
omalta terveysasemalta (omavastuu 3 kk).

¢ Tuottaja vastaa omista instrumenteista (hankinta, huolto) tai lainaavat vastaanotolta.

e Riskijatteet huolehtii tuottaja.

3. Koulutukset, osaaminen

L&a&kehoidon osaamisen varmistaminen (esim. LOVe = |adkehoidon osaamisen verkossa)

e Tuottajat hankkivat palvelun itse
e Lupatodistukset

13



-> 1aé8karin tulee allekirjoittaa lupatodistukset (suoritettuna tentti, laakelaskut seka naytot x 3),
yritykset hankkivat itse laakarin, joka vastaa tehtavasta.

Toimenpideosaaminen

e Tuottaja varmistaa tyontekijan toimenpideosaaminen sairaanhoidollisissa
toimenpiteissa

esim. ladkeruiskeen antaminen ihon alle (Ih), kertakatetrointilupa (Ih), rokottaminen (sh);
koulutus + naytot.

¢ nimikesuojatun (Ih) naytén vastaanottaa kokenut laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild (sh/th), naytot ovat yksikko/virastokohtaisia

e nimikesuojattu opiskelija (Ih) ei toimi luvanvaraisissa tehtavissa
Laiteosaaminen

e Laki terveydenhuollon laitteista (§ 24) edellyttad, ettd ammattimaiset kayttajat vastaavat
mm. laitteiden turvallisesta, kayttbohjeiden mukaisesta kaytdstd sekd kayttokoulutuksen
riittdvyydesta. Hoitotyossa kaytettdvia laitteita ovat Valviran mukaan esim.
verenpainemittarit, INR-mittari, pyoratuolit/rollaattorit, nostolaitteet.
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1 Soveltamisala

Tata soveltamisohjetta noudatetaan, kun Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa laakinnallisen

kuntoutuksen terapiapalveluja palvelusetelilla alueellaan asuville sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelusetelistéa annetun lain (569/2009) mukaisesti.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kunnat kuuluvat palvelusetelilla ostettavien terapia- ja

peruukkipalvelujen piiriin. Tamé& soveltamisohje ja sen liitteet koskevat kaikkia Pohjanmaan

hyvinvointialueen kuntia.

2 Maaritelmat

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelukohtaisessa soveltamisohjeessa:

kuntoutussuunnitelmalla tarkoitetaan potilaalle/kuntoutujalle laadittavaa Kkirjallista
kuntoutussuunnitelmaa, jossa maaritellaan laékinnallisen kuntoutuksen tarve,
tavoitteet ja sisaltd. Vastuu kuntoutussuunnitelman laatimisesta on ladkarilla ja
moniammatillisella tyéryhmdalla ja se laaditaan kuntoutujan kanssa yhdessa.
Kuntoutussuunnitelman laatimisesta saadetaan Terveydenhuoltolaissa
30.12.2010/136, 298 seka Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785, 4a8§;
ladkinnallisen kuntoutuksen palveluilla tarkoitetaan fysio-, toiminta-, lymfa-, puhe-
ja musiikkiterapiaa. Laakinnallisen kuntoutuksen jarjestamisesta huolehtii Pohjanmaan
hyvinvointialue. Palvelut tulee jarjestaa sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin
kuntoutuksen tarve Pohjanmaan hyvinvointialueella edellyttda (Laakinnallisen
kuntoutuksen asetus 1015/1991, 38).

3 Palvelujarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palvelusetelin voi saada Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas

jolla on asiantuntijan toteama toimintakyvyn vajaus
jolle l&&kinnallinen kuntoutus on valttAmatontd toimintakyvyn parantamiseksi tai
palauttamiseksi

joka ei ole pysyvasti laitoshoidossa.
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Palveluseteli on vaihtoehto Pohjanmaan hyvinvointialueen itse tuottamalle tai ostamalle
palvelulle. Potilas tai hanen omaisensa tekee valinnan, kayttddkd han palvelusetelida vai
Pohjanmaan hyvinvointialueen muulla tavoin toteuttamaa la&kinnéllista kuntoutusta. Jos

potilas valitsee palvelusetelin, hanelle kirjoitetaan palvelusetelisitoumus.

4 Palveluntuottajan velvoitteet

4.1 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja/aikarajoitus

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan viimeistaan kuukauden sisélla palvelun

tilaamisesta.

4.2 Palvelupalautteen kirjaaminen ja sisaltd

Palvelupalaute toteutetusta terapiasta laaditaan Palse.fi -portaaliin. Palvelupalautteen
tarkoitus on antaa objektiivinen arvio terapian tuloksellisuudesta ja kuntoutujan voimavaroista.
Hoitopalautteen tulee sisaltdd kuvaukset lahtotilanteesta, terapian tavoitteista ja tavoitteiden
toteutumisesta.

Palvelupalautteessa tulee raportoida missd maarin etaterapiaa on asiakkaan kanssa kaytetty
ja miten terapeutti arvioi sen onnistuneen tai mista syysta etaterapiaa ei voitu jatkaa, mikali

sen kayttd on keskeytetty kuntoutusjakson aikana.

Esimerkki palvelupalautteen sisallosta:

Asiakkaan henkil6tiedot

Lahetediagnoosi, tulosyy, hoitomaaritys tai vastaava

Mahdolliset tukitoimet

Tiedot palvelusetelin myontajasta, paatdsnumero ja paatospaivamaara

Alkutilanne ja terapian tavoite
e Terapian aloituspaivamaara
e Lahtdtilanne, asiakkaan keskeiset ongelmat seké niiden vaikutus hanen
toimintakykyynsa
e Terapian toteutuksen suunnitelma ja tavoitteet GAS-tyyppisesti

Terapian toteutus
e Terapian toteutus kirjataan paapiirteissaan kayttaen jasentelyssa ja toteutuksen
siséllon kuvaamisessa toimialan yleisesti sovittua nimikkeist6a
o Kayntien maara, kayntitiheys ja jakson pituus

Terapian arviointi
o Palautteen kirjoittamispaiva
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o Jdljella olevien terapiakertojen maara ja arvioitu terapian paattymispaivamaara.
o Asiakkaan toimintakyky lahtGtilanteeseen verrattuna (terapian tuloksellisuus),
toimintakyvyn muutoksen vaikutus arkeen
e Terapiajakson aikana kaytetyt tutkimus- ja arviointimenetelmat seka mittarit
o Kaytettyjen mittareiden tulee mitata kuntoutukselle asetettuja tavoitteita
Terapian tavoitteiden saavuttaminen
Asiakkaan tai omaisen arvio terapian vaikutuksista
Asiakkaan jatkokuntoutusresurssit, mita viela saavutettavissa, tavoitteet
Lymfaterapian osalta tieto siitd, mitka tilatut tukituotteet ovat soveltuneet asiakkaalle.

Palautteen antajan nimi, ammatti, yhteystiedot

4.3 Palvelupalautteen toimittaminen Pohjanmaan hyvinvointialueelle

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneet terapiakaynnit viiden (5) vuorokauden kuluessa Palse.fi —
portaaliin ja toimittaa palvelupalautteen kuukauden kuluessa terapiajakson paattymisesta.

Palvelupalaute on edellytys laskutukselle.

Potilaan antaessa riittdvan ajoissa palveluntuottajalle tiedon kontrollikdynnista |adkarille,
palveluntuottaja toimittaa terapiajaksosta valiarvion niin, ettd se on ladkarin kaytettavissa
kontrollikaynnill.

Lasten terapioissa kaydaan aloituskeskustelu ensimmaisen kolmen terapiakaynnin pohjalta

yhteisen ymmarryksen muodostamiseksi kuntoutussuunnitelmassa maaritellyista tavoitteista.

Palvelupalaute sekd mahdolliset valiarvio ja aloituskeskustelu sisaltyvat palvelusetelin hintaan.

4.4 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy
palveluntuottajan toimitiloihin. Myds toimitiloissa tulee voida liikkua esteettomasti ja siella on
oltava riittavat hygienia- ja wc-tilat. Toimitiloilla on oltava pelastusviranomaisen hyvaksyma

pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Mikali terapia toteutetaan asiakkaan kotona, palveluntuottaja huolehtii potilasturvallisuudesta.

Palveluntuottaja huolehtii siitda, etta allastilojen kayttéssd noudatetaan Kuluttajaviraston
julkaisusarjan 4/2002 ohjetta. Allasterapiaa toteutettaessa on allastiloissa oltava henkilg, jolla
on suoritettuna voimassa oleva SPR:n EA 1 —kurssi tai vastaavan tasoinen koulutus.

Ensiaputaidot on paivitettava maaraajoin.
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4.5 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkildkunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisdateiset
vaatimukset. Fysio-, toiminta-, puhe- ja lymfaterapiaa toteuttavalta henkiléstolta edellytetdén
terveydenhuollon ammattihenkildista saadetyn lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa ko.
terapeutin ammattia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta terapiaa toteuttava henkilosto tayttaa
laissa sdadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia ty6tehtavid, joihin heillda on

saénndsten tai valtakunnallisten ohjeidenmukainen oikeus.

Vastavalmistuneelle tai alle kaksi (2) vuotta tydkokemusta omaavalle terapeutille tulee nimetéa

senioriterapeutti. Yksityinen ammatinharjoittaja nimeéaa sen itselleen ja yritys tyontekijalleen.

Manuaalista lymfaterapiaa saa antaa laillistettu ammattihenkil®, joka on fysioterapeutin,
kuntohoitajan, sairaanhoitajan tai toimintaterapeutin  tutkinnon lisaksi  suorittanut
lymfaterapeutin erikoispatevyyden Suomessa tai ulkomailla. Suomessa hyvaksyttyja
koulutuksen jarjestdjia ovat Suomen Fysioterapia ja kuntoutusyrittajat ry yhteistytssa Feldberg
-klinikan kanssa, Suomen Lymfahoito ry Lymfterapi i Finland rf. ja Vodder Instituutti.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsd ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta

ja paivittaa henkildstoluetteloa jatkuvasti niin, etta se on ajantasainen.

4.6 Markkinointi, hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

liImoituksen tulee sisaltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostddn myos

kirjallisessa muodossa.

Palveluntuottajan on informoitava asiakasta palveluntuottajan/yrityksen kaytanteista koskien
ajanvarauksen peruuttamista ja peruuttamatta jattdmisestd mahdollisesti aiheutuvia
seurauksia. Mikali peruuttamatta jattamiseen on hyvaksyttava syy (esim. sairastuminen), ei

peruuttamatta jaaneesta kaynnista voida peria maksua.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.
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5 Laskutus ja maksukaytannot

Palveluntuottajan antama terapia perustuu aina palvelusetelisiitoumuksessa olevaan
kuntoutussuunnitelmaan, josta ilmenevat terapian tavoitteet, sisaltd, terapiakertojen maara ja

toteutumistapa.

llman perusteltua syytd kayttamatta jaaneen ajan palveluntuottaja veloittaa potilaalta, eika
siihen voi kayttaa palvelusetelid. Perustelluksi syyksi voidaan katsoa esimerkiksi akillinen
sairastuminen, jolloin peruuntuneen ajan voi yhden kerran veloittaa palvelusetelilla. Potilaan
palvelutarpeen paattyessa pitkaaikaisesti tai pysyvasti, palvelusetelipdatds raukeaa ja se
palautetaan Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Mikali palvelu keskeytyy, on siitd valitttmasti
ilmoitettava Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja laskuttaa korkeintaan kaksi (2) kertaa kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipdatoksen mukaisesti. Maksuehto: 21 pv netto. Laskussa tulee olla
palveluseteliportaalissa muodostettu laskuviite. Laskun tulee olla ilman asiakkaiden

henkildtietoja.

6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Lasten terapian osalta seteli kattaa koko terapian hinnan sisaltden laskutus- ja muut lisat.
Aikuisten kohdalla palveluntuottaja saa veloittaa palvelusetelin ja palveluntuottajan hinnan

valisen eron potilaalta omavastuuosuutena.

lImoitettuun hintaan ei saa lisatd muuta maksua. Palvelusetelida kaytettdessa potilaan

maksama omavastuuosuus ei kerrytd maksukattoa.

Palvelusetelilla korvattavan terapian hinta ei saa muuttua potilaan palvelusetelin
voimassaoloaikana. Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoittaa vuosittain ajankohdan, jolloin
palveluntuottajan on mahdollista halutessaan tehda hinnanmuutoksia palveluseteliportaalissa.
Muulla tavoin tehdyt hinnanmuutokset ovat mitattomia. Laskutuslisat tai muut kulut seké
palvelukokonaisuuteen  kuulumattomat lisdpalvelut  katsotaan  hinnankorotuksiksi.

Hinnoittelumalli ei sido palveluntuottajaa muutoin kuin palvelusetelin osalta.
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7 Matkakorvaus

Kotikayntien matkakulut korvataan 15 km yhdensuuntaisen matkan ylittavalta osuudelta

voimassa olevan kilometrikorvauksen mukaisesti.

8 Palvelun sisaltovaatimukset

Laakinnallinen kuntoutus ja palvelusetelilla tuotetut terapiat perustuvat asiakkaalle laadittuun
kuntoutussuunnitelmaan, joka sisaltdd terapian tavoitteet ja ohjaa terapian sisaltoa.
Palvelusetelilla  myonnettyjen  terapiajaksojen  seuranta ja  valiarviot  sovitaan
kuntoutussuunnitelmassa. Terapiajaksosta laaditaan hoitopalaute.

Palveluntuottaja noudattaa hyvaa kuntoutuskaytantda. Hyvat kuntoutuskaytannot perustuvat
kokemusperaiseen ja tieteelliseen tietoon pohjautuvaan vaikuttavuusnayttédn. Hyva kuntoutus
on oikea-aikaista ja oikein kohdennettua, jossa etukdateen otetaan huomioon
kokonaisvaltaisesti kuntoutujan tarpeet ja nyky-ymparistd ja joka toteutuu yhdesséa kuntoutujan
kanssa asetettujen tavoitteiden mukaisesti kayttaen tuloksellisia ja yleisesti hyvaksyttyja
kuntoutusmenetelmid. Prosessin aikana syntyva tieto ja jatko-ohjauksen tarve valitetaan
kuntoutujan suostumuksella hoidosta tai seurannasta vastaavaan yksikk6on. Kuntoutuksen
aikana tehdaan kuntoutujan tarpeiden mukaista verkostoyhteistyota. Hyvaan kuntoutukseen

kuuluu riittdvan tiedon antaminen ja ohjaus seka kuntoutujan aktiivinen osallistuminen.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd palvelusetelia kaytetddn vain siihen terapiaan, joka
myontamispadtoksessa on  maaritelty.  Palveluntuottaja  sitoutuu  noudattamaan
kuntoutussuunnitelmaa ja siind olevia tavoitteita, pyydettdessa kaymaan aloituskeskustelun

tavoitteista lahettavan tahon kanssa.

8.1. Terapian tavoitteet

Terapioiden tavoitteena on edistaa, palauttaa ja tukea asiakkaan terveyttd, liiketta, likkumista
seka toiminta- ja kommunikaatiokykya. Terapiaan sisaltyy aina keskeisesti ohjaus. Ohjauksen
tavoitteena on kannustaa asiakasta ja laheisia osallistumaan aktiivisesti kuntoutukseen seka
lisata lahihenkildiden ymmarrysta asiakkaan tilanteesta ja nayttaa ja mallittaa keinoja, joiden

avulla he voivat tukea asiakkaan suoriutumista arjen toimintaympéaristoissa.
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8.2. Etdkuntoutus

Kuntoutus voidaan toteuttaa, lahettdvan tahon harkinnasta ja perustellusta syystd, osittain tai
kokonaan etakuntoutuksena. Tall6in lahettdva taho arvioi jo palvelusetelida myodnnettaessa

etdkuntoutuksen sopivuutta ja hyotya.

Etakuntoutusta voi, ja on suositeltavaa, k&yttdd monipuolisesti kuntoutusprosessin eri
vaiheissa. Se voi soveltua esimerkiksi toimintakyvyn arviointiin, terapian aikaiseen
harjoitteluun sek& omaisten, avustajien ja ammattihenkildiden kuten opettajien ohjaamiseen.
Etakuntoutus ja kasvokkain tapahtuva kuntoutus voivat vuorotella kuntoutusjakson aikana.
Etaterapiana toteutettua kuntoutusta voi olla tarpeen tauottaa tai jaksottaa eri tavoin kuin
kasvokkain tapahtuvaa kuntoutusta. Erityistda huomiota etakuntoutusta harkittaessa on
kiinnitettédva kuntoutujan kehitystasoon, kognitiivisiin valmiuksiin, ongelmien vaikeusasteeseen

ja kuntoutustavoitteisiin seka laheisten sitoutumiseen.

Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan etdkuntoutusta niille asiakkaille, jotka valitsevat
sen toteutustavaksi. Palveluntuottajan tulee ohjata ja seurata etdkuntoutuksen toteutumista.

Palveluntuottaja hankkii itse tarvittavan osaamisen ja valineiston etaterapian toteuttamiseksi.

Etaterapian toteuttamisessa noudatetaan Valviran ohjeistusta

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen terveydenhuollon luvat/potilaille-annettavat-

terveydenhuollon-etapalvelut (ohjeistus |6ytyy sivustolla myds ruotsiksi)

Lisaksi on huomioitava, etta

o FEtaterapian soveltuvuus tulee aina arvioida yksildllisesti ja sopia sen kaytosta
asiakkaan tai taman huoltajien kanssa. Tarvittaessa asiakas on ohjattava perinteiselle
vastaanotolle.

o Etaterapiakaynti rinnastetaan kasvokkain tapahtuvaan vastaanottokayntiin, myo6s
palvelusetelin arvo on sama (45min vastaanottokaynti/etaterapia).

o Etaterapiakdynnin voi jakaa myds kahteen osaan silloin, kun kyseessd on kotona
tapahtuvan harjoittelun tai toiminnan tukeminen. Ne muodostavat silloin ajallisesti

yhdessa yhden etavastaanottokaynnin.

8.3. Terapiamuodot

Fysioterapia


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
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Fysioterapiassa korostetaan aktiivista terapeuttista harjoittelua arjen toimintojen
sujuvoittamiseksi. Passiivisia hoitoja, kuten akupunktiota tai hierontaa, ei myodnneta
l[Adkinndllisenda kuntoutuksena. Palveluseteliin sisaltyy kirjalliset kotiohjeet asiakkaalle.
Fysioterapian tavoitteena on edistada, palauttaa ja yllapitdd asiakkaan terveyttd, liikettd,
likkumista ja toimintakykya.

Fysioterapiapalveluseteleitd myonnetéaéan yksiléllisiin kuntoutuspalveluihin ja ohjauskéaynteihin
(verkostotapaamisiin) kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Lapsen/nuoren/aikuisen
toimintaymparistossa fysioterapiapalveluseteleitd mydnnetdan silloin, kun harjoittelu omassa
ympaéristossa on tuloksellisempaa tai kun vastaanotolla kdyminen aiheuttaa kohtuuttomia
vaikeuksia, esim. hissitdon asunto, vasyminen, pidatyskyvyn hairio.

Toimintakykyd vyllapitavad yksildllista fysioterapiaa myonnetddn harkinnan mukaan, kun
alentunut toimintakyky uhkaa kotona selviytymista, esim. vaikean neglect-oireiston tai
voimakkaan spastisuuden vuoksi. Palvelusetelia ei mydnneta silloin, kun tarvitaan passiivista

hoitoa.

Allasterapiaan myonnetdan yksilofysioterapian palveluseteleitd, kun fysioterapian arvioidaan
olevan tuloksellisempaa vedessa toteutettuna, esim. tasapainohdirididen, ataksian tai tule-
oireiden vuoksi. Yksilolliseen allasterapiaan myodnnetdén palveluseteleita vain silloin, kun

terapia edellyttdd manuaalista ohjausta vedessa.
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Toimintaterapia

Toimintaterapiassa korostetaan aktiivista terapeuttista harjoittelua arjen toimintojen
sujuvoittamiseksi. Sl-terapiaa voi toteuttaa ainoastaan ko. erikoistumiskoulutuksen suorittanut

laillistettu fysio- tai toimintaterapeutti.

Toimintaterapiapalveluseteleitd myonnetaan yksilo- ja ryhmamuotoisiin kuntoutuspalveluihin
ja ohjauskaynteihin (verkostotapaamisiin) kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Kaynteja
voidaan myontda kuntoutussuunnitelmaan Kkirjattujen tavoitteiden mukaisesti joko
vastaanottokaynteind ja/tai lapsen/nuoren/aikuisen  omissa  toimintaymparistdissa.
Palveluseteliin  sisaltyy tarvittaessa terapeutin valmistamat, asiakkaalle soveltuvat,

kuntoutusmateriaalit seka kirjalliset kotiohjeet.
Ryhméamuotoinen toimintaterapia

Ryhmaterapia on perusteltua silloin, kun kuntoutujan yksildlliset tavoitteet voidaan saavuttaa
ryhmassa ja se soveltuu kuntoutujan tarpeisiin. Ryhmaterapiassa korostuu vuorovaikutus,
vertaistuki, mallioppiminen sekad yhteisollisyys. Ryhmasséa toimiminen tukee sosiaalisten-,

vuorovaikutus-, toiminnanohjaus- ja tunnetaitojen kehittymista.

Toiminnan muotojen tulee olla terapeuttisia ja yleisten tavoitteiden lisdksi jokaisen osallistujan
kuntoutussuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin johtavia. Jotta ryhmassa opitut taidot siirtyvat
arkeen, yhteisty0 arkiympéristdjen kanssa on erityisen tarkeaa. Palveluseteliin sisaltyy
tarvittaessa terapeutin valmistamat, asiakkaalle soveltuvat, kuntoutusmateriaalit ja kotiohjeet,

jotta ryhméassa kasiteltyja asioita voidaan hyddyntaa arjessa.

Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen suunnitelma ryhmaéterapian toteuttamisesta palvelun tilaajan
toimesta. Ryhmat voivat olla 1-2 terapeutin toteuttamia suljettuja ryhmia. Yhteen ryhmaan

otetaan 4—6 lasta.
Puheterapia

Puheterapeutti suunnittelee terapiansisdllon asiakkaan ikéa- ja kehitystason huomioiden.
Taitojen edistymista ja terapiasta hyotymista arvioidaan kuntoutuksen edetessa peilaten
terapialle asetettuihin tavoitteisiin. Puheterapiassa korostetaan asiakkaan aktiivista
osallistumista puheterapeuttiseen kuntoutukseen huomioiden mm. asiakkaan ik&-,

toimintakyky ja hairion laatu.
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Puheterapiapalveluseteleita mydnnetaén yksilollisiin kuntoutuspalveluihin ja ohjauskaynteihin
(verkostotapaamisiin)  silloin, kun asiakkaalla on julkisella puolella laadittu
kuntoutussuunnitelma. Palveluseteliin sisaltyvat asiakkaalle soveltuva kuntoutusmateriaali
sekd kotiharjoitusohjeet.  Ympériston ohjaukseen on perusteltua myontad esimerkiksi
paivakoti- tai kotikaynteja.

Musiikkiterapia
Musiikkiterapiaa voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on neuropsykiatrisista sairauksista

aiheutuvia kommunikaation ongelmia sekd psykiatrisille 16-25-vuotiaille potilaille

toiminnallisena terapiamuotona kuntoutuspsykoterapian vaihtoehtona.

Lymfaterapia

Lymfaterapiaa mydnnetaan silloin, kun kyseessd on yhdistelmaterapia, johon kuuluu
manuaalinen lymfaterapia, kompressiosidokset, terapeuttinen harjoittelu ja ohjaus itsehoitoon.
Lymfaterapia toteutetaan palveluntuottajan tiloissa tilaajan antamien ohjeiden ja palveluseteliin

liitettyjen esitietojen mukaan.

Lymfaterapeutti arvioi ja mittaa potilaan turvotuksen sekd sen vaikutuksen toimintakykyyn.
Lymfaterapeutti ohjaa potilasta harjoittelemaan itsenaisestiturvotuksen vahentamiseksi seka
likkumis- ja toimintakyvyn edistamiseksi. Lymfaterapiajakson paattyessa lymfaterapeutti arvioi
lymfakierron aiheuttamaa turvotusta, toimintakykya ja lymfaterapian tuloksellisuutta samoilla
menetelmilla ja mittareilla kuin terapian alku- ja valivaiheessa. Alku-, (vali-) ja loppumittaukset

kirjataan Palse.fi -portaalin hoitopalauteosioon.

Laakinnallisen kompressiotuotteen paivittdinen kaytté on tarkein ja tehokkain keino
turvotuksen hoidossa. Lymfaterapian palveluun sisaltyy kompressiotuotteiden arviointiin ja

tilaamiseen liittyva mittaus, tilaus ja kompressiotuotteen luovuttaminen asiakkaalle.

Kompressiotuotteeseen tarvitaan aina erillinen maksusitoumus palvelusetelin mydntaneelta
erikoisalalta. = Maksusitoumus tulee olla ennen kompressiotuotteen tilaamista.
Kompressiotuotteiden hankinnassa noudatetaan aina Erva-alueen sopimuksia. Ainoastaan
lAdketieteellisestd syysta ja hoitavan ld8karin suostumuksella on mahdollista poiketa

hankintasopimuksista.
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1 Omaishoidon tuen palvelusetel

Omaishoidon tuessa on kahdenlaisia palveluseteleitd. Lakisdateisiin vapaisiin mydnnetaan
palveluseteli ja palveluseteli omaishoidon tuki lomitus kotiin.

Omaishoidon tuen palveluseteli on Pohjanmaa hyvinvointialueen yksi tapa jarjestdd omaishoitajan
lakisaateiset vapaapaivat. Omaishoidontuen palvelusetelilla omaishoitaja turvaa vapaapéivien ajalle
hoidettavalle tarvittavan hoidon ja palvelun. Muita kaytettavissa olevia vaihtoehtoja ovat
intervallihoito, laheislomitus ja paivatoiminta. Asiakas sopii ohjaajan kanssa, mita vaihtoehtoa héan
kayttaa.

2 Omaishoidon lakisaateinen vapaa

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukaan omaishoitajalla on oikeus pitd& vapaata kolme
vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana han on yhtdjaksoisesti tai vahaisin
keskeytyksin sidottu hoitoon ympéarivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain.

Omaishoitaja voi pitaa vapaansa kuukausittain tai hén voi s&astaé niita ja pitaa kerralla useampia
paivid. Vapaat on pidettava kalenterivuosittain. Etukéteen vapaapaivia ei voi pitdd, mutta jalkikateen
asiakkaalla on oikeus pitdd vapaansa kalenterivuoden alusta (vapaat on pidettava
kalenterivuosittain).

Omaishoidon tuen palvelusetelilla omaishoitaja turvaa vapaapéivien ajalle hoidettavalle tarvittavan
hoidon ja palvelun. Setelia saa kayttaa siivoukseen.

2.1 Palvelusetelin kaytto

Palvelusetelin saatuaan asiakas valitsee itse tuottajan listalta ja ottaa tdhan yhteyttd. Tuottaja tekee
asiakkaan kanssa Kkirjallisen sopimuksen palvelusta. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa vapaapéivien
jarjestystapaa, asiakas itse tiedottaa asiasta tuottajalle. Palveluseteli lahetetdén aina asiakkaalle.
Omaishoidon palveluseteliin pdatee samoja saantéja kuin kotihoidon palveluseteliin.

Palvelusetelin voimassaoloaika on aina méaaraaikainen ja se nakyy setelistd. Seteli uusitaan
automaattisesti, mikali palvelusetelin k&yttd on sovittu ohjaajan kanssa pysyvaksi.

Palveluseteli on henkilokohtainen, sita ei voi kayttdd muuhun kuin mydntamispaatoksessa
maariteltyyn tarkoitukseen.

3 Lomitus kotona

Omaishoidon asiakkaiden on mahdollista saada palveluseteli lomitusta varten. Lomitus kotona ei ole
tarkoitettu lakisdateisiin vapaisiin. Hoidettavalle mydnnetddn palveluseteli, kun hoitaja ei voi jattaa
hoidettavaa yksin kotiin ilman valvontaa tai jos hoidettava ei pysty olemaan yksin pitkid aikoja.

Lomitukseen kotona sisaltyy yksiléllisten tarpeiden mukaan sovittu kdynti avustettavan ihmisen
omassa kodissa. Omaishoitajan vapaan aikana palvelusetelituottaja tekee niitd tehtavia, joita



omaishoitaja tekisi kotona ollessaan. Téarkein ja ensisijaisin tehtava on huolehtia omaishoidettavan
hyvinvoinnista.

Omaishoidon palveluseteli ei sisélla siivousta vaan tuottajan paaasiallisena tehtavana on olla
omaishoidettavan apuna, tukena ja seurana mahdollistaen omaishoitajan poissaolon sovitun
tuntimaaréan ajaksi. Kotiin annettava palvelu kohdistuu ainoastaan omaishoidettavaan. Palvelun
siséltd voi muun muassa olla: ulkoilu, aktivoiva hoito ja huolenpito, viriketoiminta, kuten
muistiharjoittelu tai &&neen lukeminen.

Palvelusetelid voi hakea ottamalla yhteyttd omaishoidon ohjaajaan. Palvelusetelin saamiseksi
omaishoitajalla tulee olla voimassa oleva sopimus omaishoidon tuesta. Paatoksen palvelusetelin
myontamisestd tekee omaishoidon tuen ohjaaja. Paatds perustuu arvioon palvelusetelin tarpeesta
omaishoidon tukemiseksi. Arvioinnissa otetaan huomioon sdanndlliset intervalli ja paivatoiminnan
kaynnit, perhetilanne, sosiaalinen verkosto seka hoidettavan hoidon ja huolenpidon maara ja
sitovuus.

3.1 Palvelusetelin kaytto

Palveluseteli ja paatds lahetetdan asiakkaalle. Asiakkaalle tulostetaan luettelo Pohjanmaan
hyvinvointialueen hyvaksymistd palveluntuottajista, joista hén voi valita itselleen sopivan
palveluntuottajan.

Palveluseteli on kuukausikohtainen, 1-4 tuntia kerrallaan ja sen mydnnetaan enintdan kahdeksaksi
(8) tunniksi kuukaudessa. Palveluseteli mydnnetaan kuudeksi (6) kuukaudeksi kerrallaan tai vuoden
loppuun riippuen ajankohdasta, jolloin omaishoitaja ja omaishoidettava on anonut palvelusetelia
lomitusta varten. Palveluseteli on henkilokohtainen, eik& sitéd voi vaihtaa rahaksi. Palvelusetelid ei
voida kayttdd muuhun kuin myontamispaatoksessa maariteltyyn palveluun.

4 Soveltamisohjeen muuttaminen

Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus tehd& muutoksia tamé&n soveltamisohjeen, ja sen liitteiden
sisaltdmiin maarayksiin. Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista
kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
muuttuneisiin  sdantoéihin, sen tulee ilmoittaa siitd Pohjanmaan hyvinvointialueelle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Pohjanmaan
hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan
kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Soveltamisohjeen voimassaoloaika: TAma soveltamisohje on voimassa toistaiseksi.



Liite 1. Palvelusetelin arvo

Omaishoidon palvelusetelin arvo on tuloista riippumaton ja kaikille asiakkaille saman suuruinen.
Yhden lakisdateisen vapaan palvelusetelin arvo on 126,19 € ja se korvaa yhden omaishoitajan

vapaapaivan. Kaytettdessa kaikki kolme vapaapaivaa kuukaudessa palvelusetelinarvo on 378,57
€.

Lomitus kotona palvelusetelin arvo on 29 €/tunti. Mikali palvelu maksaa enemman kuin
palvelusetelin arvo on, maksaa asiakas erotuksen suoraan palveluntuottajalle.
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Palvelukohtainen osio

Soveltamisohjeen palvelu osassa kuvataan terveydenhuollon ja sosiaalialan yksityisille
toimijoille ja Pohjanmaan hyvinvointi alueelle asetettavia odotuksia ja velvollisuuksia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan soveltamisohjetta siitd ajankohdasta lukien, jolloin
palveluntuottajalle myodnnetddn oikeus sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen
palveluseteleilla. Palveluntuottaja méaaritelladn yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain
152/1990 tai yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 922/2011 mukaan.

Palvelusetelilla hankittava palvelu: pitkaaikaisen
tenostetun palveluasuminen

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n mukaista
asumispalvelua, joka jarjestetddn palvelutaloissa ja joissa henkilbkunta on paikalla
ymparivuorokautisesti. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, jotka eivat
toimintakykynsa takia selviydy omassa kodissaan maksimaalisenkaan kotiavun turvin.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen kriteerit

Pohjanmaan hyvinvointialueen hallitus on hyvaksynyt pitkaaikaisen tehostetun
palveluasuminen kriteerit.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasuminen kriteerit ovat Pohjanmaan hyvinvointialueen
kotisivuilla.

Kriteereiden avulla osoitetaan paikat niille ikdantyneille, jotka heikentyneen kognitiivisen tai
fyysisen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat laaja-alaista hoitoa ja hoivaa ymparivuorokautisesti
eikd avohoidon turvin kyeta enda jarjestamaan heille kotona asumiseen riittdvaa tukea.
Paatoksenteon pohjana kaytetddn arviointi- ja seurantavaline Oulu Screenerin tarjoamaa
jarjestelmallista tietoa. RAIl (= lyhenne englanninkielisistd termeista Resident ~ asiakas,
Assesment ~ arviointi ja Instrument ~véline) on valine asiakkaan tilanteen kartoittamiseen.

Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumista koskevat
vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etté palvelu toteutetaan noudattaen kaikilta osin sitd ohjaavaa
lainsdaadantoda ja etta palvelu on tilaajan vaatimusten ja palveluntuottajan palvelukuvauksen
mukainen koko sen ajan, minka tuottaja on merkittynd Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluntuottajien luetteloon.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen laatukriteerit

Tata palvelua tarvitsee somaattisesti vaikeasti monisairas ja /tai muistisairaudesta karsiva
henkil6. He tarvitsevat useissa henkilokohtaisissa toiminnoissa aikaa vievaa, jokapaivaista,
ymparivuorokautista hoitohenkildstén apua, saannollistd ohjausta ja valvontaa. Pitk&daikaisen
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tehostettu palveluasuminen sisaltdd mm. asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon,
ateriat, siivouspalvelut, hygieniasta huolehtimisen, vaatehuollon sekd muut palvelut seka
avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella.

Ympéarivuorokautinen hoito, turva ja huolenpito sekéa voinnin seuranta

o Asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma

e Asiakkaan palvelutarve on jatkuva ja ymparivuorokautinen

o Asiakkaan henkilékohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma tulee tehda yhteistydssa
asiakkaan ja omaisten kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan puolen
vuoden vélein tai tarvittaessa tilanteen muuttuessa.

¢ Henkilokunta on lasna ja tavoitettavissa ymparivuorokauden

Palvelujentuottaja sitoutuu hoitamaan asiakasta niin pitkaan kuin se on

1. hoitotyon (ei sairaalahoidon tarvetta) ja

2. asumisen puitteiden mukaisesti mahdollista (mm. sairaalasdngyn ja suihkusangyn
kaytto, esteetdn likkkuminen)

3. saattohoitomahdollisuus tulee olla (jos ei sairaalahoidon tarvetta)

Asiakkaan vaihtelevat oireet, esim. haasteellinen kayttaytyminen, jotka eivat vaadi
sairaalahoitoa, eivat saa estaa asiakkaan asumisen jatkumista ko. asuinpaikassa.

Toimintakykya yllapitava hoito

e Asiakkaan toimintakykya yllapitava hoito on sisalloltaan paaasiallisesti kuntouttavaa
hoitoty6td. Kuntouttava tydote Kkaikissa padivittdisissd toiminnoissa, huomioiden
fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat.

e Fysioterapeuttia/ergoterapeuttia  voidaan konsultoida kuntouttavan  hoitotyon
suunnittelemiseksi.

¢ Liikunnallista rynmétoimintaa jarjestetaan saannollisesti viikko-ohjelman mukaan

e Yksilollista kuntoutusta jarjestetddn mahdollisuuksien ja asiakkaan tarpeen mukaan.

o Henkilbkunnan kuntouttavan hoitotydn osaamista vahvistetaan saanndéllisen
taydennyskoulutuksen avulla.

e Apuvélineiden tarpeen arviointi, ohjaus ja hankkimisessa avustaminen.

¢ Apuvdlineiden kaytéssa avustaminen ja valineiden kunnon tarkastus.

e Saanndllinen ulkoilu tulee liittdd osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Ulkoilun tulee
olla turvallista ja asiakkaan toimintakyvyn mukaista.

e Asukas toimii itsendisesti omien voimavarojensa puitteissa paivittaisissa toiminnoissa.

Ruokailu

Ruokailussa avustaminen sek& tarvittaessa syo6ttaminen. Asiakkailla on mahdollisuus
paivittaiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Palveluun tulee sisaltyd vahintddn seuraavat tarjottavat ateriat ja huomioida mahdolliset
erityisruokavaliot: aamupala, lounas, paivakahvi/valipala, paivallinen ja iltapala.



Aterioiden tulee olla monipuolisia seka ravitsevia ja niiden siséllon tulee noudattaa Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamia suosituksia terveellisesta ruokavaliosta.
Ateriapalvelujen toteuttamisessa tulee huomioida uusimpien aikuisille suunnattujen
ravitsemussuositusten lisaksi erityisesti ikdantyneiden omat ravitsemussuositukset “Vireytta
seniorivuosiin - ikdantyneiden ruokasuositus” (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2020).

e |kéé&ntyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttdd asiakkaan ravitsemuksen
arvioinnissa, ohjauksessa seka kaytannén hoitotydssa.

e Palveluntuottajan tulee ateriapalveluita jarjestdessédén ottaa huomioon asiakkaiden
diagnosoidut erityisruokavaliot ja sydmiseen liittyvat ongelmat. Tarpeen mukaan
sovelletaan ravitsemushoitosuosituksen ohjeita.

e Riittdvan vaihtelevuuden varmistamiseksi ruokalistassa on oltava vahintdan kuuden
viikon kierto. Ruokalistan tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

e Asiakkaille tulee tarjota ikdihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia ja
ravintosisalloltaan iakkaiden ravitsemussuositusten mukaisia aterioita.

¢ Lounasateria on ateria, jolla tyydytetd&n noin 1/3 paivittaisesta energiansaannista.

¢ Asiakkaiden yopaasto ei saa ylittaa 11:ta tuntia.

¢ Valipalaa tulee olla aina tarvittaessa, myos ybaikaan, tarjolla. Asiakkaiden ravitsemusta
seka painoa seurataan saanndllisesti ja poikkeamiin puututaan.

e Hoitoyksikdn kaytdéssd on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
hygieniapassit.

Henkilokohtainen hygienia

¢ Hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltapesuilla

e Suihkutus tai saunotus asiakkaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintdén 1-2 kertaa
viikossa

¢ |hon, hiuksien ja kynsien hoito tarvittaessa

¢ Suuhygieniasta huolehtiminen paivittain

o Asiakasta avustetaan wc:ssa tarpeen mukaan ja hdnen yksityisyytensd turvataan
hoitotoimenpiteiden aikana.

e Kotikunnan hoitotarvikejakeluna asiakas saa sovitun maaran vaippoja samoin
perustein kuin kunnassa kotona asuvat henkilét saavat maksutta. Muilta osin han
maksaa vaipat itse

Pukeutuminen

e Asukasta autetaan pukeutumaan asianmukaisesti saan, tilanteen ja vuodenajan
mukaan

Laakehoito
Laakehoidon toteuttaminen

e LAakkeiden jakaminen
e Laakkeiden antaminen valvotusti



e Laakehoidon seuranta ja arvioiminen
e Reseptien uusiminen
o Laakkeiden tilaus

Terveydentilan seuranta ja hoito

e Terveydentilan ja voinnin seuranta paivittain
e Konsultointi ja yhteistyd  kotihoidon laékarin, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kanssa

Raha- ja etuusasiat

¢ Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkilo tai
edunvalvoja.

¢ Edunvalvojan hankkimisessa avustaminen.

o Asukkaan etuuksissa avustaminen kuten toimeentulotuki, KELA:n etuudet, sosiaali-
turvaetuudet

Sosiaalinen ja henkinen tuki

e Sosiaalisen verkoston yllapitdminen ja kannustaminen

e Jatkuva yhteisty® omaisten ja l&heisten kanssa

o Viikko-ohjelma, joka siséltaa erilaisia aktiviteetteja ja viriketoimintaa.

e Yhteisid tapahtumia omaisille, laheisille ja asukkaille vahintdan kaksi (2) kertaa
vuodessa.



Seteli ei sisalla

e asumiskustannuksia mm. vuokraa

e |adkkeita

¢ henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita

¢ henkildkohtaisia hoitotarvikkeita

e vaatteita, linavaatteita tms. henkilékohtaisia tarvikkeita

Henkilokunta

o Pitkaaikaisen tehostetun palveluasuminen yksikén hoitohenkildkunnan tulee tayttaa
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja
asetuksessa seka terveydenhuollon henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa
laissa vaadittu kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén
kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus 608/2005 seka Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistéa 559/1994 ja asetus 564/1994).

e Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6llda tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava aiempi tutkinto, riittava johtamistaito seka kokemusta
vastaavista tehtavista.

¢ Muistisairaiden hoitoon erikoistuneen hoitoyksikdn vastuuhenkil6lla tulee olla edellisen
liséksi koulutusta muistisairaiden hoitamisesta tai vahintdan kolmen vuoden
tyokokemuksella osoitettu osaaminen. Lisaksi henkilokunnalta edellytetdan
perehtyneisyyttd muistisairauksien hoitamiseen.

¢ Toimintayksikon sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

e Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan
patevyysvaatimukset tayttava koulutus.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettda hoitohenkilbkunnan maara on mitoitettu
asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneen hoitohenkildkunnan maéardn tulee olla riippuen asiakkaiden
hoitoisuudesta minimissaan vahintaan 0,6. (1.1.2022-31.3.2023, 1.4.2023 lahtien 0,7).

Palveluyksikdn hoitohenkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat
tyontekijat on korvattu sijaisilla. Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla olevalla
henkilostolla, joka osallistuu laakehoitoon, tulee olla l1&&kehoitokoulutusta voidakseen antaa
valmiiksi jaettuja lagkkeita.

Palveluyksikossa tulee olla henkildkuntaa ymparivuorokauden. Asiakkaan tulee aina
halutessaan saada yhteys henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko
turvajarjestelman avulla tai henkilokohtaisesti. Asiakkailla on oikeus saada palvelua valintansa
mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tydntekijoiden tydsuhteissa alan valtakunnallista,
yleissitovaa tydehtosopimusta. Koko henkildkunnalla tulee olla voimassa olevat
tydsopimukset. Palveluyksikon henkilokunnan on kyettava yhteistyohon asiakkaan, tdman
omaisten ja l&heisten, kunnan eri toimijoiden sek& muiden yhteisty6tahojen kanssa.



Tilat ja toimintaymparist6

Palveluntuottajalla  tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat seké
toimintaymparistd, jotka mahdollistavat pitkaaikaisen tehostetun palveluasuminen
tuottamisen. Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.
Niiden on lisédksi taytettdva lain  edellyttamat  palveluntuottajalle  asetetut
hyvaksymisedellytykset. Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidontarpeita, ja asumisen tulee
olla perinteista laitoshoitoa kodikkaampaa.

Tiloissa tulee voida oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti sekd turvallisesti.
Liikuntarajoitteisen, esimerkiksi pyoratuolia kayttavan, asiakkaan tulee pystya liikkumaan
tiloissa esteettomasti. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia
tilaisuuksia. Tilojen tulee olla varustettu asiakkaiden kaytettdvissa olevilla, jokapaivaista
toimintaa helpottavilla apuvélineilld. Muistisairaiden turvallisuuteen tulee Kiinnittaa
erityishuomiota. Muistisairaiden yksikdssa hoitoymparistdn tulee olla heille soveltuva. Yksikén
tilojen tulee olla sellaiset, etta hoitajan lasndolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa
turvalliseksi. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettdmid. Tiloista on oltava esteettn
paasy ulkoilemaan, ja asiakkailla on halutessaan oltava mahdollisuus ulkoilla turvallisesti
paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden vyllapidosta seké& huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkiltt tulee olla nimetty.

Asiakkaan hallintaan ja henkil6kohtaiseen kayttéon tulee luovuttaa yhden hengen huone tai
kahden hengen huoneet (pariskunta) sekd riittavat hygienia- ja wc tilat
aluehallintoviranomaisen  toimiluvan mukaisesti. Huoneen tulee olla varustettu
peruskalustuksella (tarvittaessa hoitosanky), ellei asiakas halua kalustaa huonettaan itse.
Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym. vélineet, laitteet ja jarjestelmat.

Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus:

1. vaarojen ja riskien arvioinnin johtop&atelmista

2. rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyista

3. asukkaille ja muille henkildille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkéaisemiseksi
seka onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi

4. mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvista toimenpiteista.
Pelastuslaista tulee huomioida erityisesti luvut 1-3, joissa mainitut selvitykset ja
suunnitelmat tulee olla tehty.

Siivous ja vaatehuolto

Siivouspalvelulla  varmistetaan toiminnan vaatiman  puhtaustason yllapitAminen.
Palveluntuottaja vastaa kaikista talon tilojen siivouksista ja etta tilat sekd asunnot tayttavat
seuraavat vaatimukset puhtauden osalta:

¢ Yleisilme siisti ja huoliteltu
e Lattiat ovat puhtaat polysta ja liasta



o Roska-astiat eivat ole taynna eika niissa ole merkittavia epapuhtauksia

e Tuolit, pOydat ja muut kalusteet ovat puhtaat ja polyttoméat

e Alle 180 cm:n korkeudelta tasot, ikkunalaudat, alavalaisimet, taulut ja muut vastaavat
ovat polyttémat ja puhtaat

e Ovissa, seinissd, ikkunoissa, peileissa ei ole hairitsevia tahroja

e Tiloissa ei ole asiaankuulumattomia tavaroita

e Saniteettikalusteet ovat puhtaat

o Parveketilat ovat siistit ja lumettomat

e Kerran vuodessa yli 180 cm pintojen siivous ja ikkunoiden pesu.

e Siivouksen tulee tapahtua paasaantoisesti arkipaivisin, tarvittaessa myds muina
aikoina.

¢ Kiinteiston jatteiden kuljettamisesta aiheutuvista maksuista huolehtii kiinteiston
omistaja.

Vaatehuoltopalvelulla huolehditaan siitd, ettd asiakkaiden kayttamat vaatteet ja tekstiilit
pestaan riittavan usein ja ettd ne ovat puhtaat. Edellytetaan ettd vaatehuollossa noudatetaan
ymparistoystavallisia allergiavapaita tuotteita.

Elaméan loppuvaiheen hoito

Asukkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssa elaménsa loppuun asti. Palveluntuottajan
tulee huomioida elaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin tilaratkaisuissa,
toimintakulttuurissa kuin henkildston osaamisessa. Palveluntuottajalla on toimintaohje elaméan
loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta asumispalveluyksikossd. Asukkaalle annetaan
mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittdd asiakkaan toivomukset
omasta hoidosta kuoleman lahestyessa. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se
ohjaa henkilokunnan toimintaa saatto-hoitovaiheessa.

Asukkaalle ja hanen omaiselleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa
koskevaan paatdksentekoon. Paatoksen saattohoidon aloittamisesta tekee hoitava ladkari
yhdessa asukkaan ja hdnen omaistensa kanssa. Paatos kirjataan asukkaan asiakirjoihin.

Omaisille annetaan tietoa asukkaan suostumuksella. Omaisille annetaan henkista tukea, heita
rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon. Kivun hoidosta
samoin kuin muiden vaikeiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan saattohoitokéaytannon
mukaisesti tarvittaessa kotisairaalan avustuksella ja ohjauksella.

Hoitaja on tarvittaessa lasna kuolevan vierella, huolehtii hAnen tarpeistaan ja toteuttaa h&nen
yksil6llisida toiveitaan sek& on omaisten tukena. Kuolema todetaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Vainajan omaisia tuetaan heidan surussaan. Heille
jarjestetaan mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa.
Omaisia ohjeistetaan kaytdnnon toimissa ja annetaan kirjalliset ohjeet. Palveluyksikollda on
sovitut kirjalliset menettelytavat vainajan saattamisesta.

Asiakkaan asema ja velvollisuudet



e Asiakas on velvollinen antamaan pohjanmaan hyvinvointialueelle palvelusetelin
myontamista varten tarvittavat tiedot

e Asiakkaan, hénen valtuuttamansa tai edunvalvojansa tulee ottaa yhteytta
valitsemaansa palvelutuottajaan palvelusopimuksen tekimistd sekad siihen kuuluvan
asunnon vuokraamista varten.

e Asiakkaan kanssa tehdaan erillinen vuokrasopimus. Palveluntuottaja huolehtii, etta
asiakkaalle haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokrasopimuksessa ilmoitetaan
vuokran osuus euroa/nelit/kuukausi. Kiinteistokulut, séhko ja vesi kuuluvat vuokraan.

e Vuokrasuhteessa  asiakkaan  velvollisuudet  maaraytyvat  asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetun lain mukaisesti.

o Asiakas maksaa vuokran sekd palvelumaksun omavastuuosuuden (palvelusetelin
arvon Yylittdvd osa) seka hankkimiensa lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle
heidan keskindisten sopimustensa mukaisesti.

e Vuokran suuruus ei saa ylittdd Kansaneldkelaitoksen hyvaksymada vuokratasoa,
vuokra pitaéd vastata keskimaaraista vuokratasoa paikkakunnalla

Palvelusetelin arvo ja sen mydntaminen

Palvelusetelin arvo

Pohjanmaan hyvinvointialueen hallitus maarittelee palvelusetelin arvon. Pohjanmaan
hyvinvointialueen hallitus vahvistaa vuosittain palvelusetelin lahtdarvon. Arvon maarittelyssa
kaytetaan apuna pohjanmaan hyvinvointialueen pitkdaikaisen tehostetun palveluasuminen
tuotannon kustannuksia ja ostetun pitkdaikaisen tehostetun palveluasuminen kustannuksia.
Tehostetun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Palvelusetelin arvosta annetaan p&aatos
asiakkaalle. Pohjanmaan hyvinvointialue tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot
palvelusetelin arvon maardamistd varten. Palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaalle
kohtuullinen.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakoékohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatos
asiakkaalle.

Palvelusetelin myontaminen

Palvelusetelin lahtdkohtana on aina se, etta asiakas tayttdd Pohjanmaan hyvinvointialueen
hallituksen vahvistamat pitkdaikaisen tehostetun palveluasuminen kriteerit. Asiakkaan
taloudelliset mahdollisuudet palveluseteliin tulee harkita ennen setelin kayttddnottoa, ja
pohjanmaan hyvinvointialue voi tarvittaessa osoittaa asiakkaalle muun hoitoyksikon (oma
palvelutalo tai puitesopimustuottaja).

SAS-tydéryhma arvioi palvelutarpeen ja asiakas saa tasta kirjallisen paatoksen. Palvelusetelin
kayttamisen edellytyksena on, ettd asiakas pystyy itse (tai hanen laillinen edustajansa)



ottamaan yhteytta palveluntuottajaan ja tekemaan ao. sopimukset palvelusta palveluntuottajan
kanssa. Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta palveluseteliin, mutta jos pohjanmaan
hyvinvointialue on sitd hanelle tarjonnut, han voi joko ottaa palvelusetelin kayttbénsa tai
kieltAytya sen kaytostd. Asiakkaan kieltdytyessa palvelusetelin kaytdostd pohjanmaan
hyvinvointialue tulee jarjestaa hanelle palvelu muulla tavoin.

Palvelun laskutus asiakkaalta ja Pohjanmaan
hyvinvointialueelta

Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan vaélisessd sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
palvelumaksun omavastuun maaran suuruus, irtisanomisajan pituus, irtisanomisehdot,
laskutusehdot, vuokran suuruus ja maksunmuutosten perusteet. Sopimuksessa tulee myos
maaritella, mitd palvelua palvelumaksun vastineeksi asiakas saa eli palvelu- ja
hoitosuunnitelma. Lisdksi on hyva sopia maksukaytanndgista, jos palveluun tulee keskeytyksia
esimerkiksi sairaalamaksun vuoksi.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta paatdksen tehneelle viranhaltijalle vahintddn kolme (3) kuukautta ennen
mahdollista sopimuksen irtisanomista.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasuminen yksikk6dn uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan
palveluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta
palvelusetelin arvon ylittdvalta osalta. Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa lisdpalvelut (esimerkiksi fysioterapia-,
kampaamo- ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskinaisen
sopimuksensa mukaisesti. Pohjanmaan hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjanmaan hyvinvointialue antaa asiakkaalle palvelupaatdstunnuksella varustetun
palvelusetelin. Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkildllisyys seka
palvelusuunnitelman ja palvelusetelin vastaavuuden toisiinsa.

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan asiakkaalta vuokran. Jokaisessa laskussa tulee olla
merkintd "Veroton AVL 130 a §:ssa tarkoitettu myynti”. Laskutus-, toimitus- yms. lisia ei
hyvaksyta.

Pohjanmaan hyvinvointialue suorittaa maksun palvelusta kaytettyjen hoitovuorokausien
mukaan. Asiakkaan mahdolliset poissaolopaivat tulee kirjata palveluseteliportaalin
kuukausiaporttiin  ennen laskuviitteen muodostamista. Poissaolopaivistd hinta maaraytyy
seuraavasti:



e Palveluntuottaja ei laskuta tilaajalta hoitovuorokauden hintaa, jos asiakas on poissa
terveyskeskus- tai sairaalahoidon vuoksi. Tilaaja keskeyttdd myoOs asiakkaalta
perittavan maksun.

o Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan tilapéaisesta poissaolosta (esimerkiksi omaisen
luona olo) hoitopaivahinnan viiden (5) hoitopaivan ajalta. Tilaaja laskuttaa asiakkaalta
asiakasmaksun vastaavasti viiden (5) hoitopaivan ajalta, maksu keskeytyy vasta taman
jalkeen.

o Asiakkaan siirtyessa hoitopaikasta toiseen, palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa
ainoastaan asiakkaan saapumispaivalta, ei lahtopaivalta.

e Asiakkaan poistuessa (esim. kuolema) asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi
Pohjanmaan hyvinvointialueen arkistoon. Asiakkaan kuolemantapauksissa laskutus
tilaajalta lopetetaan tapahtumapaivana.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, Pohjanmaan hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintaan
asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Hintojen muutokset

Palvelun ja/tai vuokran mahdollisesta hinnan korotuksesta seuraavalle vuodelle on ilmoitettava
asiakkaalle tai h&Anen omaiselleen. Hinnanmuutoksen voi tehd& vain kerran vuodessa.

Mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat hinnankorotukset pyydetaéan toimittamaan sahkdposti
osoitteeseen kirjaamo@ovph.fi ja ikdantyneiden palveluasumisen ylihoitajalle syyskuun
loppuun mennessa.

Soveltamisohjeen muuttaminen

Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdman soveltamisohjeen ja sen
litteiden sisaltdmiin maarayksiin. Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikéli palveluntuottaja ei
halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, sen tulee ilmoittaa siitd Pohjanmaan
hyvinvointialueelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisestd. Mikéli Pohjanmaan hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta,
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Soveltamisohjeen voimassaoloaika: Tama soveltamisohje on voimassa toistaiseksi


mailto:kirjaamo@ovph.fi

Lainsaadanto ja suositukset

a s wbdE

Arkistolaki (831/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

Henkildtietolaki (523/1999)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéa (569/2009)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

. Potilasvahinkolaki (585/1986)

. Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

. Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja (1301/2014)

. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

. Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
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5 Paivatoiminnan palvelusetelit

Paivatoiminnan tavoitteena on tukea asiakkaan omia voimavaroja, jotta han selviytyy
paivittaisistéd toiminnoista omassa kodissaan. Paivatoiminnan palveluseteli mahdollistaa
asiakkaalle tuen ja harjoittelun kotona asumista varten ja ehkéisee sosiaalista eristaytymista.
Paivatoiminta antaa omaishoitajalle mahdollisuuden omaan vapaa-aikaan tai lepoon, silla
aikaa, kun hoidettava on paivakeskuksessa.

5.1 Palvelun sisalto

Paivatoiminta on toimintaesteisille ja/tai dementiasairauksia sairastaville asiakkaille tarkoitettu
tukipalvelu. Tavoitteena on luoda asiakkaalle mielekéas arki ja tarjota hanen laheisilleen tukea
ja helpotusta. Paivatoiminta tukee asiakkaan asumista omassa kodissa.

Paivatoiminta tuo jokaiseen paivaan iloa ja sisdlttd, sosiaalista yhdesséoloa ja yhteistllisyytta
ja katkaisee eristaytyneisyyden, tukee omaisia ja helpottaa heidan tilannettaan, innostaa
fyysiseen aktiivisuuteen ja harjoittaa muistitoimintoja.

Paivakeskuskaynti kestdd 5—6 tuntia. Paivakeskuskayntiin kuuluu lounas ja iltapaivakahvi.

Asiakas kulkee pdivatoimintaan omaisten avustamana tai paivatoiminnan henkilékunnan
jarjestamalla joukkoliikenne- tai taksikuljetuksella.

5.2 Paivatoiminnan palvelusetelituottajille  asetettavat
Kriteerit

Toiminnan kriteerit:
Paivatoiminnan kriteerien tulee tayttya, jotta tuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi.

Palvelu toteutetaan kuntouttavan tydotteen avulla asiakkaan omien voimavarojen mukaisesti,
ja tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn parantaminen. Asiakkaan palvelun tulee olla
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Palvelu perustuu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, ja hanen
omia voimavarojaan tuetaan.

Asiakassuhteissa noudatetaan luottamuksellista yhteistyotd seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla hyvaksytty ladkehoidon suunnitelma.

Paivatoiminnan tulee perustua sosiaali- ja terveysministerion Laatusuositukseen hyvéan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena
ikaystavallinen Suomi.

Paivatoiminnan tilojen tulee olla toiminnan kannalta sopivat ja niiden tulee soveltua
toimintakyvyltdan heikentyneille henkildille. Palveluntuottaja pyrkii toteuttamaan toimintaa
ympari vuoden.



5.3 Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo on tuloista riippumaton ja kaikille saman suuruinen. Pohjanmaan
hyvinvointialue vahvistaa palvelusetelin arvon.

Asiakas vastaa itse siitd osasta palveluntuottajan paivahintaa, joka ylittéd myonnetyn
palvelusetelin arvon.

Palvelusetelida varten kaytetdan palvelusetelijarjestelmé. Palveluntuottaja tayttaa palvelua
koskevat tiedot palvelusetelijarjestelmaan.
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6 Palvelusetelin myontaminen

Ennen palvelusetelin mydntamista palveluohjaus selvittdd ja arvioi asiakkaan palvelun ja
hoidon tarpeen seka laatii palvelusuunnitelman. Palveluun sovelletaan samoja kriteereja
riippumatta siitd, hankitaanko se palvelusetelin avulla vai jarjestetaanké se muulla tavalla.

Palveluohjaaja myontaéd palvelusetelin asiakkaalle. Palveluseteli mydnnetédén kuudeksi (6)
kuukaudeksi kerrallaan. Asiakkaan palvelun (paivatoiminnan) tarve arvioidaan kuuden (6)
kuukauden kuluttua.

6.1 Paivatoiminnan myodntamiskriteerit

Pohjanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy paivatoiminnan myontamiskriteerit.

Kriteerit ovat Pohjanmaan hyvinvointialueen kotisivuilla.

7 Palvelutuottajan henkildston kelpoisuusvaatimukset

Paivatoiminta on tukipalvelu. Paivatoiminnan henkildstolta edellytetaan terveydenhuollon am-
mattihenkildistd annetun asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan,
perushoitajan tai apuhoitajan ammattinimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkil6stén
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (287/2016) mukaista oikeutta. Sijaisilla tulee olla riittava
sosiaali- ja terveysalan koulutus.

Henkildstbn osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkildsto sitoutuu yhteistydhon asiakkaan omaisten/laheisten kanssa.

Henkildstbn ~ ammattitaitoa on  yllapidettdvd ja  kehitettdva, ja  henkildston
taydennyskoulutusvelvollisuuden tulee tayttyd (laki terveydenhuollon ammattihenkildista
559/1994).

8 Paivatoiminnan puitteet

Paivatoiminnan tulee olla ehkaisevdd ja kuntoutumista edistavaa toimintaa, joka tukee
ikdantyneiden toimintakykyd, henkista vireytta ja sosiaalisia suhteita. Toiminta on
elamanlaatua kohottavaa ryhmatoimintaa. Asiakkaan omat voimavarat ovat keskeinen tekija
toiminnassa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus aktiiviseen ikdantymiseen, ja hanen
toimintakykyaan tulee yllapitaa paivittdisen likunnan, ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan
avulla. Toimintaa tulee jarjestdd molemmilla kotimaisilla kielilld. Suomen- ja ruotsinkielisille
ikdantyneille tulee jarjestaa erilliset asiakasryhmat.

Paivatoiminnan tulee olla tavoitteellista, ja sen vuoksi jokaiselle asiakkaalle laaditaan
yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa
ikaihmisen, hanen omaistensa ja paivatoiminnan henkilostén kanssa. Kotihoidon henkildsto ja
muistineuvoja osallistuvat tyohon tarvittaessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmasta tulee ilmeta
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asiakkaan omat voimavarat ja tarpeet sekd selkeé tavoite siitd, miten paivatoiminta tukee
asiakkaan toimintakykyd. Jos asiakas saa kotihoitoa, on kotihoidon hoito- ja
palvelusuunnitelmaa taydennettava paivatoiminnalla.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitettdessa paivatoiminta tekee yhteisty6ta ikaihmisen,
omaisten, muistineuvojien, fysioterapeuttien, toimintaterapeuttien ja kotihoidon omahoitajan
kanssa. Paivatoiminta tekee yhteisty6ta myos seurakuntien ja kolmannen sektorin kanssa
toiminnan tukemiseksi. Paivatoimintaa jarjestettdessa voidaan saavuttaa synergiahyotyja, jos
toiminnalla on laheinen yhteys edella mainittuihin yhteistydkumppaneihin tai muihin toimijoihin,
jotka jarjestavat ikaihmisten asumispalveluja, kuntoutusta tai aktivoivaa toimintaa.

Paivakeskuspalvelua haetaan palveluohjauksen kautta. Palveluohjaajat (Pohjanmaan
hyvinvointialueen viranhaltijat) tekevéat kokonaisarvioinnin ikéihmisen tilanteesta. Henkilon,
jolle tarjotaan paivakeskuspaikka, edellytetdan voivan osallistua paivatoiminnan toimintoihin.
Henkild voi halutessaan kayda tutustumassa paivatoimintaan.

Paivatoiminnan palvelusetelin saanut asiakas tekee tuottajan kanssa sopimuksen. Jos
paivatoiminnan hinta ylittdd palvelusetelin arvon ja asiakkaan omavastuuosuuden, maksaa
asiakas erotuksen itse.

Paivatoiminnan tuottaja on velvollinen jarjestamaan paivakeskuksen asiakkaille kuljetuksen
paivatoimintaan ja tarvittaessa auttamaan asiakkaan sisdan toimitiloihin. Kuljetus jarjestetaan
yleensa julkisen liikenteen avulla tai taksikuljetuksena (kutsuliikenne).

Paivakeskustoiminnan jarjestgjd ei maksa kuljetuskustannuksia. Asiakas maksaa
kuljetuksesta 4 € Osalle paivatoiminnan asiakkaista joudutaan jarjestamaan kuljetus joka
paivaksi. Asiakkaan tilan ollessa vakaa voidaan kuljetus tilata pidemmaksi ajanjaksoksi
kerrallaan.

Asiakkaat voivat mahdollisuuksien mukaan jarjestdaa kuljetuksen paivatoimintaan itse.
Paivakeskukset tekevat kuljetusten osalta tiivista yhteistydta kotihoidon kanssa. Kotihoidon
tulee tietdd asiakkaan kuljetusten kellonajat. Osa asiakkaista tarvitsee kotihoidon palvelua
esim. valittdmasti paivatoiminnasta palattuaan.

9 Paivatoiminnan toiminnot

Yksityisen toimijan tulee tarjota paivatoiminnassa sekd ryhmatoimintoja etta yksil6llisesti
sopeutettuja toimintoja ja toimintakykya vyllapitdvaa harjoitusta. Kaikki toiminnot ovat
sosiaalisen yhdesséolon muotoja, silla ne toteutetaan yleensa ryhmassa. Sosiaalinen
yhdesséolo ja toiminnot edistavat myods psyykkista elaménlaatua.

Sosiaaliset toiminnot: mm. yhteinen ruokailu ja yhteiset kahvihetket, retket, lautapelit,
yhteislaulu, musiikkihetket, tarinoiden kertominen, ehdotetut aiheet, viihdyttaminen.

Fyysiset toiminnot: ryhmaliikunta, tuolijumppa ja -tanssi, kavelyt ulkona, tasapainoharjoittelu,
yksilélliset harjoitusohjelmat, ADL-toimintojen harjoitus.

Kulttuuritoiminnot: elokuvanaytokset, luennot, runot, kirjastokaynnit, teatteri, musiikkiesitykset,
museokaynnit.
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Kognitiiviset toiminnot: sanomalehtien lukeminen ja keskustelu, &aneen Ilukeminen,
vihjesuunnistus, bingo, tietokilpailut, muistin virkistaminen, ristisanatehtavat, keskustelu
vanhoista esineista, kartat, musiikki ja aanet, aistiharjoitukset (maistaminen, tunteminen ja
haistaminen), eilinen-nykypéaiva, kansanalmanakka.

Luovat toiminnot: tekstiilien painatus, leipominen, ruoanlaitto, kasityot, askartelu, paperi- ja
puuty6t, keramiikka, maalaaminen ja piirtdminen, puutarhatyét, kukka-asetelmat.

Muut vaatimukset paivatoiminnan tuottajalle:

Tilat: Laadukkaat, toimintaan soveltuvat toimitilat, mm. esteettdmat, turvalliset, hygieeniset.
Palveluntuottaja vastaa kaikista tiloista, valineista ja muista palvelutuotantoon tarvittavista
varusteista.

Henkildsto:

Kuvaus henkildstén ammattitaidosta, ammatillisesta kelpoisuudesta, perehdytyksesta,
taydennyskoulutuksesta ja kielitaidosta. Paivatoiminnassa vahintaan kaksi tydntekijad on
aktiivisesti yhdessa asiakasryhmien kanssa. Tyontekijoilla on vahintaan lahihoitajan tutkinto,
ja heilla on tydsopimukset. Toiminnan turvaamiseksi on toimiva varahenkilostojarjestelma,
josta on laadittu kuvaus.
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Toiminta:

o Malliesimerkki eri ryhmille suunnitellusta paivaohjelmasta ja sita varten tarvittavista
resursseista

¢ Toimintojen suunniteltu vaihtelu paiva- ja viikkotasolla seka vuodenaikojen vaikutus
siihen

e [|kdantyneen auttaminen itsestddn huolehtimisessa ja paivittdisista toiminnoista
selviytymisessa henkilokohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Tukea
turvalliseen ja hyvaan arkeen. Kylvetys voidaan jarjestaa henkildille, joilla ei ole
kylpemismahdollisuutta kotona.

e Muistia tukevat toiminnot

e Toimintakykya tukeva liikunta, kuntoutus ja ulkoilu

¢ Omaishoitajien tukeminen heidan tydssaan

e Paivatoimintaa varten on laadittu kirjallinen ladkehoidon suunnitelma

o Paivatoimintaa varten on omavalvontasuunnitelma, johon siséltyy
toimenpidesuunnitelma

e Saanndllisesti paivitettavat pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

o Asiakkaille paivatoiminnassa tarjottava ruoka on valmistettu ik&d&ntyneiden maun ja
ravitsemussuositusten mukaisesti

Ryhmaéakoko: 6-12 henkilda riippuen henkildiden avuntarpeesta
Kirjallinen dokumentaatio:

e miten palveluntuottaja kehittdd ja varmistaa palvelun laatua ja seuraa
asiakaspalautetta

e miten paivakeskustoiminnan tuottaja varmistaa kriteerien tayttymisen ja miten
kriteereja seurataan kaytanndssa

10 Soveltamisohjeen muuttaminen

Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia taméan soveltamisohjeen ja sen
liitteiden sisaltamiin maarayksiin.

Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittémasti
paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantoihin, sen tulee ilmoittaa siitA Pohjanmaan hyvinvointialueelle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilimoituksen Ilahettdmisesta. Mikali
Pohjanmaan hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien,
mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Soveltamisohjeen voimassaoloaika: TAma soveltamisohje on voimassa toistaiseksi.
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HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUSETELIKOHTAINEN OSA
TAYDENTAA PALVELUSETELIN YLEISTA TOIMINTAOHJETTA

Palvelusetelin yleista toimintaohjetta tdydennetdan talla vammaispalvelun palvelukohtaisella
toimintaohjeella.

Tama toimintaohje maarittelee palvelukohtaisesti palvelusetelilla tuotettavaa henkilékohtaisen
avun palvelua.

1. Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu

Tata palvelusetelin toimintaohjetta noudatetaan, kun Pohjanmaan hyvinvointialueen
vammaispalvelut jarjestavat henkilokohtaisen avun palveluita sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Pohjanmaan hyvinvointialue velvoittaa,
ettd palveluntuottajat noudattavat palvelusetelien yleisissa ja palvelukohtaisissa
soveltamisohjeissa olevia méarayksia.

Vammaispalvelulain mukaisen henkildkohtaisen avun palvelusetelin toimintaohje on
hallinnollinen ohje siitd, mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan henkilékohtaisen avun tuottajaksi.

Pohjanmaan hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai
henkilt, jotka toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind taméan soveltamisohjeen
vaatimusten toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

2. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin asiakkaat

Palvelusetelin kayttomahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat vammaispalve-
lulain (1987/380) mukaiset henkilokohtaisen avun saamisedellytykset. Asiakkaalla tulee olla
henkilokohtaisen avun tarpeen lisdksi kyky ja mahdollisuus palvelusetelin kayttdmiseen ja
toimimiseen kuluttaja-asemassa.

Henkilokohtaisen avun palveluseteli on tarkoitettu kaytettavaksi henkildkohtaisen avun paa-
toksen mukaisesti.

Asiakkaan oikeus palveluseteliin ja sen kayttotarkoitukseen (paivittaiset toimet, tyd ja vapaa-
aika) kirjataan viranhaltijapaatokseen.

3. Henkildkohtainen apu

Henkil6kohtainen apu on valttdmatonta toisen ihmisen antamaa apua niissa tavanomaiseen
elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkil6 tekisi itse, mutta vamman tai sairauden vuoksi han
ei selvia niista itse.

Henkilokohtaista apua myonnetddn vaikeavammaiselle henkildlle, jolla on vamman tai
sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman
toiminnoista. Itsendisen elaman mahdollistaja vaikeavammaiselle henkilodlle.

Vammaispalvelulain mukainen palvelu, johon palvelun myodntamiskriteerit tayttavalla
vaikeavammaisella henkil6lla on subjektiivinen oikeus.
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Henkilokohtaista apua mydnnetddn vaikeavammaiselle henkildlle, jolla on vamman tai
sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman
toiminnoista.

Henkilokohtainen apu ei ole hoivaa, hoitoa eikd valvontaa. Jos avun ja avustamisen tarve
perustuu pddosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulee siihen vastata muulla tavoin kuin
henkilokohtaisella avulla.

Tallaista hoivaa, hoitoa ja valvontaa, jota laissa tarkoitetaan, on ainakin sellainen hoito ja
huolenpito, jota annetaan padasiassa laaketieteellisin perustein tai sellainen hoito ja
huolenpito, jota on annettavissa henkilon vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta,
esimerkiksi perushoito.

4. Henkilokohtainen apu - paivittaiset toimet ja tyo

Paivittaisia toimia ovat toiminnot, joita ihmiset elamassaan tekevat joka paiva tai harvemmin,
mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein. Esimerkkeina paivittaisista toimista ovat kotona ja
kodin ulkopuolella tapahtuvat jokapaivaiset ja yleisesti elaméassa tapahtuvat asiat ja toimet.

5. Henkildkohtainen apu - vapaa-aika

Henkilokohtaista apua myonnetddn harrastuksiin, yhteiskuntaan osallistumiseen ja sosiaa-
lista kanssakaymista varten, kuten ystavyys- ja sukulaisuussuhteiden yllapitdmiseen kodin
ulkopuolella.

Henkilokohtaista apua jarjestetdan vahintd&n 30 tuntia kuukaudessa, jollei tatd pienempi
tuntim&ara riité turvaamaan vaikeavammaisen henkilén vapaa-ajan avuntarvetta.

6. Asiakaskohtainen palvelutarpeenarviointi

Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelun viranhaltija, sosiaalityontekija, myontaa
palvelusetelin asiakkaalle.

Viranhaltija tekee palvelusetelin mydntadmisesta paatoksen, joka perustuu asiakaskohtaiseen
palvelutarpeenarviointiin.

Asiakkaan saatua paatoksen henkilokohtaisen avun palvelusetelistéd palveluntuottaja sitoutuu
tuottamaan henkilékohtaista apua asiakkaalle tdman saaman palvelupdatoksen ja
palvelusetelin mukaisesti.

7. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin voimassaolo

Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelut myontdd palvelusetelin yksittaiselle
asiakkaalle. Palveluseteli on voimassa toistaiseksi tai maaraajan.

Viranhaltija tekee palvelusetelin mydntadmisesta paatoksen, joka perustuu asiakaskohtaiseen
palvelutarvearviointiin.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa asiakkaan palveluntarvetta ja palvelun
tuottamisen tapaa myos jo mydnnetyn palvelusetelin voimassaoloaikana sen arvioimiseksi,
voidaanko palvelua tuottaa ensisijaisen jarjestdmistavan mukaisesti, ty6nantajamallin
mukaisesti tai omana toimintana.
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8. Palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet

8.1. Yhteydenotto ja palvelusetelilla tuotettavan palvelun ajankohta

Asiakkaalle tehddan aina viranhaltijapaatos henkilékohtaisen avun kestosta ja maarasta.
Paatoksen liséksi asiakas saa palvelusetelin, ohjeet ja luettelon hyvaksytyista
palvelutuottajista.

Yhteydenotto henkilékohtaisen avun saamiseksi palvelusetelilld, tapahtuu asiakkaan taholta,
joka ottaa yhteytta palveluntuottajaan saadakseen henkilékohtaista apua palvelusetelilla.
Asiakas esittda palveluntuottajalle palvelusetelin, josta ilmenee palvelusetelin numero ja
tuottajan varmenne, joiden avulla palveluseteliportaalissa ndkee palvelusetelin voimassaolon
sekd myonnetyn/ jaljella olevan tuntimaaran.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakas saa palvelun sovitusti ja ettd avustaja on sovitussa
paikassa sovittuun aikaan.

Laskutusperusteena ovat kirjatut tunnit.

Mikali asiakkaan tunnit on jo kaytetty, niin paatdksen ylittavia tunteja ei voi laskuttaa palvelun
jarjestajalta, Pohjanmaan hyvinvointialueelta. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Pohjanmaan
hyvinvointialueelle annetut tiedot ovat ajan tasalla.

Palvelutuottajan vastuuhenkilon vaihtuessa, siitd tulee ilmoittaa valittdmasti vammaispalvelun
palvelusetelin yhteyshenkildlle/ henkildille. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd muutokset
kirjataan palvelusetelijarjestelmiin.

8.2. Palveluntuottajan ja henkilokunnan patevyysvaatimukset

Vammaispalvelulaki ei edellytd avustustyota suorittavalta henkildstoltd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattitutkintoa.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat henkildt soveltuvat tehtavaan.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat esittavat kuvallisen henkil6kortin
(ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.
Palveluntuottaja  huolehtii  henkilostonsa  riittavista  valmiuksista  avustustydssa,
perehdytyksesta, kehittdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottaja huomioi asiakkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet valitessaan avustajaa
kyseiseen kohteeseen.
Esimerkiksi pystyvatko avustajat:

e nostamaan tai tekemaan muita fyysista voimaa vaativia tehtavia

¢ menemaan kotiin, jossa on lemmikkielaimia

¢ menemaan allergisen asiakkaan kotiin (avustajan oltava savuton, ei voimakkaita
tuoksuja, ei lemmikkielaimia avustajalla)

e avustajan kielitaito

¢ vaihtoehtoiset kommunikoinnin menetelmat

Palvelutuottajan on pyydettava rikosrekisteriotteet yrityksessaan tydskenteleviltd tyonteki-
joilta.

8.3. Palvelun sisaltdvaatimukset
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Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu on apua niissa tavanomaiseen elamaan
liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi
kokonaan tai osittain itse selvia.

Vammaispalvelulain 3 8:n mukaan palveluja ja tukitoimia jarjestettaessé on otettava huomioon
asiakkaan yksil6llinen avun tarve. S&annos korostaa sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:aan
kirjattua asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja osallistumista koskevien sd&dnndsten huomioon
ottamista.

Asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan  toivomukset ja  mielipide ja  muutoinkin  Kkunnioitettava  hanen
itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa/antaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla.

Kaytadnnon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa seké toimii tyonjohtaja-
na.

Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja sopivat myds palvelun kestosta ja aikatau-
lusta. Henkilokohtaisen avun -palvelun on oltava sisalléltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan
sitd, mista on sovittu. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti sekd ottaen
huomioon asiakkaan mielipiteet ja etu.

Asiakas ilmoittaa tilausta tehdessdén palveluntuottajalle sellaiset tiedossaan olevat seikat,
jotka vaikuttavat olennaisesti henkilékohtainen avun asianmukaiseen toteuttamiseen.

8.4. Asiakaskayntikertojen kirjaus

Palvelutuottaja  kirjaa  kayntikertansa palveluseteliportaaliin, Palsi.fi ajantasaisesti.
Kayntikertojen kirjaus on edellytys laskutukselle.

8.5. Palvelua kuvaavien laatu- ja saatavuusmittarien seuranta ja
raportointi

Palveluntuottajan on raportoitava tilaajalle palvelusseteliasiakkaiden tekemat muistutukset ja
niihin palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot.
Palvelun tuottajan on myos informoitava tilaajaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle tai
Valviralle tehdyista kanteluista ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoilmoituksista,
jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajan tulee raportoida myts mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset,
jotka palveluntuottaja tekee/teettda omasta toiminnastaan.

8.6. Tilaajan antamat tiedot palvelun tuottajalle
Myodntdessaan palvelusetelin tilaajan tulee varmistua siita, ettd palveluntuottajan kaytossa on

riittdvat asiakkaan perustiedot.
Tilaajan on informoitava asiakasta tasta seikasta palvelusetelia antaessaan.

8.7. Palvelun viivastyminen tai peruuntuminen

Henkilokohtaisen avun toteuttamisen aikatauluista sovitaan tilauksessa tai yksilollisessa
palvelusopimuksessa.
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Palvelu on viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa sovittuun ai-
kaan.

Jos henkilokohtainen apu -palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, ettéd asiakas ei ole
ennalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsota viivastyneen vaan
palvelutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

Edella mainitussa tapauksessa asiakas ja palvelutuottaja sopivat keskenaan henkilékohtaisen
avun tunteihin liittyvista veloituksista.

Asiakkaan kokiessa tulleensa vaarin kohdelluksi palvelutuottajan taholta, on asiakkaan oltava
yhteydessa palvelunjarjestajaan.

9. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo Pohjanmaan hyvinvointialueella:

Henkilbkohtainen apu (01.01.2022) 01.01.2023
Arkipaivat, ma-pe 07.00-18.00 (23,30€/h) 24,33€/h
llta klo 18.00 - 24.00 Korotus 15 % (26,79€/h) 27,97€/h
Lauantai 07.00-18.00 Korotus 20% (27,96€/h) 29,19€/h
Lauantai klo 18.00 - 24.00 Korotus 100 %  (46,60€/h) 48,65€/h
Sunnuntai + arkipyhat Korotus 100% (46,60€/h) 48,65€/h
YO Korotus 25% 29426 30,40€/h

9.1 Matkakorvaukset

Matkat korvataan Verohallinnon vuosittain vahvistaman paatoksen mukaisesti.
Matkakorvausta voi laskuttaa asiakaskohtaisesti kotikaynniltéd, kun yhdensuuntainen matka
asiakkaan luo on yli kymmenen (10) kilometria palveluntuottajan toimipisteesta, jolloin korvaus
maksetaan vain yli 10 km ylittavalta osalta.

Matkakorvausta maksetaan enintaan sadan (100) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta,
talléin matkakorvausta maksetaan palveluntuottajan toimipisteesta asiakkaan luokse enintaan
yhdeksankymmenen (90) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta ja edestakaiselta matkalta
enintdan 180 kilometrilta.

Matkan jatkuessa palveluseteliasiakkaan Iluota toiselle palveluseteliasiakkaalle, on
palveluntuottajalla oikeus laskuttaa matkakorvaus myos talta matkalta, mikali taméakin matka
on yli kymmenen (10) kilometria palveluntuottajan toimipisteesta.

Palveluntuottajalla  on oikeus laskuttaa ainoastaan tosiasiallisesti ajettu matka.
Matkakorvauksia ei voi sisallyttda palveluseteliin.

Matkakorvaukset ja -reitti seké kéaynnin ajankohta tulee kirjata asiakaskohtaisesti laskuun tai
palveluportaaliin, mikali se on otettu kayttoon. Matkakorvaukset korvataan veroviranomaisten
vahvistaman normin mukaisesti. Matkakorvauksien laskutusosoite on sama kuin
palvelusetelilla. Lasku tarkistetaan ja sen hyvaksyy palvelusetelin myontgja.
Palveluntuottajan tulee pitaa ajopaivakirjaa.

Palvelusetelipalvelussa asiakkaalta ei saa laskuttaa kilometrikorvauksia.

10. Palvelun laskutus
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Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen palveluseteli-
paatdksen mukaisesti.
Palveluntuottaja rekisterti tehdyt tyotunnit viikoittain.
Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee veloittaa jarjestelmassé erikseen ilmoitetta-
vaan paivaan mennessa.
Pohjanmaan hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen
palvelunmukaisen summan laskua vastaan sahkdinen palvelusetelijarjestelma.
Palveluntuottaja tekee laskun palvelusetelijarjestelméassa. Laskutusjakso on yksi kuukausi.
Pohjanmaan hyvinvointialue kayttaa sahkdista palvelusetelijarjestelmaa.
Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei lahetetd manuaalista laskua Pohjanmaan
hyvinvointialueelle, vaan palvelutuottaja hoitaa laskutuksen séhkoisessa
palvelusetelijarjestelméssa-
Palvelusetelijarjestelmén verkkopalvelun kayttoon riittavat:

e Internet-yhteys ja

¢ Henkilékohtainen sahkdpostiosoite

¢ Kirjautuminen jarjestelmaan

o Tee hakemus henkilokohtaisen avun palveluseteli tuottajaksi
e Tee lasku jarjestelman kautta

Pohjanmaan hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelijarjestelmassa.
Hyvaksytyksi tulemisen jalkeen palveluntuottaja saa sahkopostia ja on valmis kayttamaan
palvelusetelijarjestelmaé. Palvelusetelijarjestelman asiakaspalvelusta saa tarvittaessa lisaa
informaatiota.

Yrityksen tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut
ja hinnoittelu nakyvat valtakunnallisesti.

Pohjanmaan hyvinvointialue antaa asiakkaalle palvelupdatostunnuksella varustetun
palvelusetelin.

Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkilbllisyyden ja palvelusetelin
vastaavuuden toisiinsa.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana.
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12 Lainsaadanto ja suositukset

N o=

© o NoORO®

Arkistolaki (831/1994)

Arvonlisaverolaki (1501/1993) ja sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus (HE
88/1993/verohallinto)

Ennakonperintélaki (1118/1996)

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) (679/2016)
Hallintolaki (434/2003)

Kielilaki (423/2003)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké igdkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

. Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Laki kuluttajariitalautakunnasta (8/2007)

Laki liiketoimintakiellosta (1059/1985)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta kasittelysta (784/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta (1346/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Rikosrekisterilaki (770/1993)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista (1053/2011)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja (1301/2014)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

Vahingonkorvauslaki (412/1974)

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)
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1 Soveltamisala

Tama saantokirja on asiakirja, jossa esitetdadn Pohjanmaan hyvinvointialueen asettamat
hyvaksymiskriteerit [adkinnallisen kuntoutuksen apuvdlinepalvelujen palvelusetelituottajalle.

Apuvaline on ladkinnallisen kuntoutuksen asetuksen mukaan laakinnallisin perustein todetun
toimintavajavuuden korjaamiseen tarkoitettu valine, laite tai vastaava, jota vajaakuntoinen
henkilo tarvitsee selviytydkseen paivittdisissa toiminnoissaan.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesta terveydenhuollosta annettuun
lakiin (152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 2 §:n maaritelman
tarkoittamia terveydenhuollon palveluja. Peruukkipalvelua ei katsota lain tarkoittamaksi
terveydenhuollon palveluksi.

2 Pohjanmaan hyvinvointialueen velvoitteet

2.1 Pohjanmaan hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Apuvalineen hankkimista varten tarvittavat tiedot ovat palvelusetelissa, jonka asiakas
toimittaa valitsemalleen palveluntuottajalle saatuaan palvelusetelin.

3 Palveluntuottajan velvoitteet

3.1 Vaadittava raportointi, valvonta ja laadun hallinta

Palveluntuottajan on ilmoitettava oma-aloitteisesti Pohjanmaan hyvinvointialueen
yhteyshenkiltlle toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista, kuten yleisosassa on
kuvattu, seka tilanteesta, jossa tuotteiden toimittamiseen tai saatavuuteen liittyy
pidempiaikainen keskeytys tai este.

3.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Asiakkaan on paéstava apuvalinearvioon kymmenen (10) tydpaivan kuluessa
yhteydenotosta. Peruukin toimitusaika korkeintaan 30 paivaa.

3.3 Palvelutapahtuman kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelutapahtuman viiden (5) paivan kuluessa Palse.fi —
portaaliin. Palvelutapahtuman kirjaaminen on edellytys laskulle. Kirjaukseen merkitaan
palveluajankohdan liséksi palvelun antaneen henkilén nimi ja luovutetun apuvalineen
(peruukin) malli.



4 Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1 Vastuu virhetilanteista

Palveluntuottaja vastaa apuvalineeseen ja palveluun liittyvisté virhetilanteista asiakkaalle.

5 Peruukkihankinnat

5.1 Palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palveluseteli peruukin hankkimiseksi lagkinnallisen kuntoutuksen apuvalineena voidaan
myontaa potilaalle, joka on esim. sairauden tai sytostaatti- tai sddehoidon vuoksi menettanyt
osan tai kaikki hiuksensa. Paasaantdisesti myonnetaén kuituhiusperuukki.

5.2 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Peruukkien sovitukset tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, joiden edellytetdan olevan
asianmukaiset ja sijaitsevan Suomessa. Peruukkihankinta on asiakkaalle usein
arkaluonteinen asia, joten asiakaspalvelun edellytetaan tapahtuvan rauhallisessa,
nakosuojatussa sovitustilassa.

5.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Peruukkien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkil6lla tulee
olla parturi-kampaajan ammattitutkinto ja/ tai muu peruukkialaan perehdyttava koulutus seka
vahintdan yhden (1) vuoden tyokokemus peruukkipalvelusta, jolla tarkoitetaan peruukin
arviointia, mittausta, sovitusta, muutosten tekemistg, leikkausta / muotoilua sekéa
kaytonopastusta asiakkaalle.

Apuvdlinearviosta ja sovituksista vastaava henkilo sailyy samana palvelujakson ajan, ellei
asiasta erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilén voi korvata saman patevyyden
omaava kollega loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa.

5.4 Tuotteita ja palvelua koskevat sisaltbvaatimukset

Peruukkien tulee soveltua laakinnallisiksi apuvalineiksi, ja nilden materiaalien tulee olla
myrkyttomia.

Palveluntuottaja vastaa peruukin sopivuudesta asiakkaalle. Sopivuus- ja tuotetakuu tulee olla
vahintdan kolme (3) kuukautta. Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle.

Peruukeista tulee olla saatavilla eri malleja, vareja, kokoja ja pituuksia, joista osan tulee olla
peruukkeja, joissa paalaen alueella on monofilamenttiosa. Peruukkeja tulee olla saatavilla
erivarisia samalla hinnalla.



Peruukkipalvelu sisaltéda peruukin arvion ja sovituksen, tarvittavat muutokset, leikkauksen /
muotoilun seké peruukin kaytén ja huollon opastuksen kirjallisine suomenkielisine ja/tai
ruotsinkielisine ohjeineen. Koska kyseesséa on yksilollinen tuote, peruukkia on aina
sovitettava.

Palveluntuottajan tuotevalikoimassa tulee olla peruukin pesuun ja hoitoon tarvittavat tuotteet,
jotka asiakas voi hankkia halutessaan omakustanteisesti.

5.5 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu
Peruukkihankintojen palvelusetelin arvo esitetaan liitteessa 1.

Palveluntuottajan on ilmoitettava hinnat siten, ettd tuotteen lisdksi hinta sisaltda peruukin
arvion ja sovituksen, tarvittavat muutokset, leikkauksen / muotoilun seka kayton opastuksen
kirjallisine ohjeineen. Hintojen tulee sisaltaa myos kaytettavat pakkausmateriaalit, eli niista ei
toimituksen yhteydessa hyvaksyta erillista veloitusta.

5.6 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Palveluseteli on henkilokohtainen, ja sita voi kayttaa vain palvelusetelissd maaritellyn
tuotteen / palvelun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivét
kuulu palvelusetelipalveluun (esimerkiksi kampa, harja, pesuaine). Mikali palvelusetelin arvo
ei kata tuotteen / palvelun koko hintaa, asiakas maksaa itse palvelusetelin arvon ylittavan
osuuden.

6 Rintaproteesihankinnat

6.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palveluseteli rintaproteesin hankkimiseksi l[adkinnallisen kuntoutuksen apuvalineena voidaan
myontaa rintasydpapotilaille rinnanpoistoleikkauksen jalkeen.

6.2 Palvelun tuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Rintaproteesien sovitukset tapahtuvat palvelun tuottajan tiloissa, joiden edellytetd&n olevan
asianmukaiset ja sijaitsevan Suomessa. Tilojen edellytetéaéan tayttavan potilaan
yksityisyydensuojan vaatimukset eli tiloissa edellytetdén olevan erillinen sovitustila.

6.3 Palvelun tuottajan henkildkunnan patevyysvaatimukset

Rintaproteesien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkil6ll&a
tulee olla terveydenhuoltoalan koulutus ja sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira, ent. TEO) myontama oikeus harjoittaa ammattia laillistettuna ammattihenkiléné.



Apuvadlinearviosta ja sovituksista vastaava henkilo sdilyy samana palvelujakson ajan, ellei
asiasta erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilén voi korvata saman patevyyden
omaava kollega loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa.

6.4 Tuotteita ja palvelua koskevat siséltovaatimukset
Rintaproteesien tulee tayttaa lainsdddanndssa niille asetetut vaatimukset.
Tuotteiden tulee kestda puhdistus saippualla ja vedella.

Tuotetakuu tulee olla vahintaén yksi (1) vuosi ja sopivuustakuu vahintaan kolme (3)
kuukautta. Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle.

Tuotteen mukana tulee toimittaa sen kayttbéohjeet, jotka sisaltavéat ohjeet mm. apuvélineen
puhdistuksesta seka mahdollisuudesta kayttda apuvalinettd uidessa tai saunoessa.

6.5 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu
Rintaproteesihankintojen palvelusetelin arvo esitetaén liitteessa 1.

Palvelun tuottajan on ilmoitettava hinnat siten, etta tuotteen liséksi hinta sisaltaa yksilollisen
apuvalinearvion, sovituksen ja kayton opastuksen asiakkaalle. Hintojen tulee sisaltda myos
kaytettavat pakkausmateriaalit, eli niista ei toimituksen yhteydessa hyvaksyta erillista
veloitusta.

6.6 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli on henkilokohtainen, ja sita voi kayttaa vain palvelusetelissd maaritellyn
tuotteen / palvelun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivat
kuulu palvelusetelipalveluun (esimerkiksi rintaliivit, uimaproteesi). Mikali palvelusetelin arvo
ei kata tuotteen / palvelun koko hintaa, asiakas maksaa itse palvelusetelin arvon ylittavan
osuuden.



