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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehdaéan sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Omavalvontasuunnitelmaa on kéytettévd myds asiakastyéhén osallistuvan henkildstén riittdvyyden jatkuvaa
seurantaa varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heiddn omaisiltaan
ja léheisiltddn seké toimintayksikén henkil6stéltd sddnnéllisesti kerdttévin palautteen perusteella. Palveluja
on kehitettdvd henkilGston riittévyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdadantod tukee myds omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays

(1/2014).

Tama suunnitelmapohja toimii mallina sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikk6/ palvelukokonaisuus
Nimi:

Osoite:

Puhelin:
Kaupunki/kunta:

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus
Toiminta-alue sosiaalihuollossa:

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikko ym.):
Toiminnan laajuus (asiakas-/ asiakaspaikkamaara):

Yksikon/ palvelukokonaisuuden vastuuhenkilé
Nimi, titteli/ koulutus:
Puhelin: S-posti:

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat
Ostettu palvelu Palvelutuottaja
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on
jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jdrjestidmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa,
oikeudesta saada yksityiseltéd palveluntuottajalta ja tdmdn alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten
vdlttdmdttémdt tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja tdmdn
alihankkijan tiloja ja laitteita... Jos ilmenee epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava...
pyydettdvd selvitystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epdkohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue
on ryhdyttévd toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta piddttymiseksi...sopimuksen
irtisanomiseksi tai purkamiseksi.

Yksikk6/ palvelukokonaisuus vastaa alihankintana ostetuiden palveluiden laadusta
v' Kerro, miten ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan.
v" Esim. alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma?

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadadantéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seka erityislakeina
lastensuojelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta
(1977/519), mielenterveys- (1990/1116) ja paihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

v Kuvaile yksikén/ palvelukokonaisuuden toiminta-ajatus.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisid periaatteita. Palveluiden
tulee edistda ja yllapitdaa hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vdhentda eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka
muut hyvinvointia edistdavat toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttda seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa
palvelun vaiheissa.

Arvot liittyvat ldheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta
tehdd tyotd. Ne vaikuttavat pdamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet
kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat
olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan
toimeenpanoa.
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v" Kuvaile yksikén/ palvelukokonaisuuden toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikon/ palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Omavalvontaohjelma 12/2022

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023
- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2023 (tulossa)

4.1 Johdon, esihenkilon ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyoédynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Kuvaa yksikon vastuun jakautumista riskienhallinnassa:

v/ Miten johto vastaa siit3, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja?

v" Miten esihenkild huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisesta seka siit3, ettd
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista?

v" Miten esihenkild huolehtii mydnteisen asenneympiristdn luomisessa epikohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle?

v' Miten tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen/pdivittamiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen?

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

llman epdkohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkdista eika
toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nakokulmasta. Henkildkunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissd asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttdaytymisesta. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksenda on, etta tyoyhteisdssda on avoin ja
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turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkil6sto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkokulmista. Riskit voivat liittya mm.
asiakkaisiin, henkilost6on, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka
ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Kuvaile riskien- ja epdkohtien tunnistamista yksikdssa:
v" Kuvaile miten tunnistatte asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejd ja epakohtia ja miten niit3
ennaltaehkaistdan sekd miten niihin puututaan.

Toimintayksikdén/ palvelukokonaisuuden keskeisimmat riskit ja miten varaudutaan niihin.

Esimerkiksi: Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi Esimerkiksi: Henkilosto kirjautuu ulos
asiakastietoihin. asiakastietojarjestelmasta, kun he eivat kayta
sita.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Laheltd piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyoddyntamisestd kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
my0s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten
hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaipPro, ldhelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdakohdista tai epdkohtien uhista ilmoittaminen

v' Kuvaile, miten ldhelt3 -piti tilanteet seka poikkeamat késitelldan ja miten ne kirjataan.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon



https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/linkit-ohjemiin-ja-jarjestelmiin/haipro-potilasturvallisuus/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/linkit-ohjemiin-ja-jarjestelmiin/sosiaalihuollon-epakohtailmoitus-spro/

o .
Osterbottens valfardsomrade
I Pohjanmaan hyvinvointialue

tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan
kuntoon. Korjaavia toimenpiteita kirjataan yksikdn omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ ldheisten, henkildston, yhteistydkumppanien tai laatutyon tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittdamiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkil®
Palautekanava

v" Kuvaile korjaavien toimenpiteiden seurantaa, ja niiden kirjaamista.
v" Miten sovituista parannuksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja yhteistyotahoille?

4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehd&dan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkild
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos
tyonantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyhteisossa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja
asiakasturvallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. IImoituksen tehneeseen henkil66n
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kédynnistdd toimet epédkohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan
poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitoséédnndsten estdmditté aluehallintovirastolle, jos
epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myods
molemminpuolista yhteistyota hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava viélittémdsti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epdkohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista tai puutteista palveluntuottajan tai tdmdn
alihankkijan toiminnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdilittémdsti
hyvinvointialueille, joille palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jéirjestdmisestd 612/2021 § 44).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

v Kuvaile, miten henkildstén sosiaalihuoltolain perusteinen ilmoitusvelvollisuus toteutuu.
v/ Miten varmistetaan, etta tydntekijat tietivat ilmoitusvelvollisuudestaan?
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapdistda. Palvelutarvetta
arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL
41 §). Arvioinnin ldhtdkohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistda ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
yksindisyys.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettdva RAl-arviointivdlineistod iakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkildé ja alustavan arvion mukaan tarvitsee sdaanndllisesti annettavia
sosiaalipalveluja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee
vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

v" Kuvaile, miten asiakkaan palvelutarpeen arviointi toteutetaan, ja mitd mittareita siind kiytetaan.
v" Kuvaile miten asiakas ja/tai hinen omaistensa tai liheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin tai sen paivittamiseen.

5.2 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

v" Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettdvd asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma tehdadan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena
olla hyvinvointialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista
palveluista. Asiakkaan ndakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan
suunnitelmaan.

v/ Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvésti tietoa eri palveluvaihtoehdoista ja miten asiakaan
nakemys tulee kuulluksi?

v' Miten varmistetaan, ettid yksikén henkilékunta tuntee asiakassuunnitelman sisdllén ja toimii sen
mukaisesti?
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5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttdda henkilokunnan hyvaa perehtyneisyyttda tyohonsa. On suuri
asiakasturvallisuusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetddn paivittamatta.
Suunnitelman laatiminen on erityisen tarkedd, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti
kohdistamaan rajoitustoimenpiteitad. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy
ja niihin varautuminen. Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet, ja kuvataan yksityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtava
yhdessa asiakkaan kanssa ja sitd on paivitettdvd maaraajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa.
Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

v Kuvaile miten asiakkaan suunnitelma laaditaan, paivitetdin ja miten sen toteutumista seurataan.

v" Kenen vastuulla asiakkaan suunnitelman paivittdminen on?

v" Kuvaile miten varmistatte, ettd asiakkaat saavat riittdvasti tietoa eri palveluvaihtoehdoista ja miten
asiakkaiden nakemysta kuullaan.

v" Kuvaile miten varmistatte, ettd henkiléstd tietda asiakkaiden toteuttamissuunnitelman sisdllén ja
toteuttavat niitd jokapaivaisessa tyossaan.

5.5 AsiakastyOn kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on sdadetty laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen
on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. My0Os tieto asiakkuuden paattymisestd kirjataan
asiakaskirjaan. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Asiakastydssd saatujen tietojen kirjaaminen on tdrked osa asiakastyotd. Asiakasasiakirjoihin kirjataan
sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot. Asiakirjoissa on kdytettdva selkedd ja ymmarrettavaa kieltd ja kirjaukset on tehtava
viipymatta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Lue lisda:
Maaradys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu asianmukaisesti ja viipymatta?
Salassa pidettavien henkilotietojen kasitellysta on yksikossa kirjalliset ohjeet?

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Miten huolehditaan henkiloston ja opiskelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta seka taydennyskoulutuksesta?

Miten varmistetaan, etta henkilokunta noudattaa tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantoa seka ohjeita ja viranomaismaarayksia liittyen asiakastietojen kirjaamiseen?
v Tietosuojavastaavien nimet ja yhteystiedot.

ASENENENEN

<



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttddan kunnioittaen. Hyvdaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla
kuulutuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisend asiallisella ja ystavallisella tavalla ym. Jokaisen yksikén on
madriteltava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heilld, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan
kdytantoon. Vastaavasti epdasiallinen ja huono kohtelu on maariteltava, ja se miten toimitaan, jos
epaasiallista tai huonoa kohtelua havaitaan tapahtuvan.

v" Kuvaile, miten varmistatte asiakkaiden asiallisen kohtelun ja miten menettelette, jos epiasiallista
kohtelua havaitaan.

v" Kuvaile, miten asiakkaan ja tarvittaessa hidnen omaisensa tai Iiheisensa kanssa kisitelldain
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne.

Lastensuojelun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Lastensuojelun sijaishuollon yksil6ille on sdddetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikk6on
sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda
l[api yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville.
Suunnitelma tulee ldhettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

v" Milloin lastensuojelun hyvii kohtelua koskeva suunnitelma on tehty/ péivitetty?
Ajankohta:

5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai laheisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska palvelun laatu voi
tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada
kayttoon yksikon kehittdmisessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heiddan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

v" Kuvaile, miten asiakkaat ja heiddn omaisensa tai ldheisensa osallistuvat yksikén toimintaan seka
laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen.

v" Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta keratdan?

v" Kuvaile, miten saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

5.8 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Iltsemaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittda toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
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Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hanen huoltajansa. Lisaa
tietoa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vaestovirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemdaraamisoikeutta. Lastensuojelua ja
kehitysvammaisten  erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia asiakkaan
itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta. Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava
turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen, hdanen yksil6llinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri-
ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen yksil6llisista tarpeista ja
perustarpeista. Rajoitus ei saa sisdltda alistamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua.
Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun rajoittaminen ei enda ole valttdmatonta. Rajoitusta ei saa kayttaa
rangaistuksena eikd sen kaytolld saa aiheuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttoa asiasta on
keskusteltava asianosaisen, rajoituspadtoksen tekevan viranhaltijan sek3d asiakkaan omaisten/ ldheisten
kanssa. Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kdyton
ehtona on lisdksi se, ettd yksikolla on kaytettdvissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalityon
asiantuntemus (asiantuntijaryhmad). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaardaamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja
tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja valineet,
seka kuinka kauan paatods on voimassa. Rajoitustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehddan osaa asiakkaan
paivittdiskirjaamista.

Lue lisda:

Linkit eduskunnan oikeusasiamiehen ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaradamiso

keutta:

ltsemadraamisoikeuden tukeminen vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen

kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestdmisessda EOAK/2857/2021

<

Mita osa-alueita asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyen vahvistetaan yksikossa ja milla
keinoin?

Mitka ovat yksikdn periaatteet asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa?

Mitka ovat yksikdn periaatteet asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisessa?
Minkalaisia rajoitusmenetelmia on kaytossa yksikdssa ja missa laajuudessa?

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kdytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta?

Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

AN

<
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5.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja.
Kehitysvammaiset asiakkaat ovat toinen ryhma, jotka voivat tarvita monia palveluja. lakkdiden asiakkaiden
siirtyminen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heiddan tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyotd, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee titd monialaista yhteistyota asiakkaiden eri palvelutuottajien
kesken.

v" Kuvaile, miten yhteistyd ja tiedon vilittiminen asiakkaiden, sosiaali- ja terveydenhuollon eri
palvelutuottajien kesken seka muiden toimijoiden valilla on jarjestetty.

5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisid saamaansa kohteluun tai palveluun he
voivat tehda muistutuksen yksikon esihenkil6lle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
tekija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hdnen omaisensa tai ldheisensd. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikossa tulisi kuitenkin
ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

v" Kuka ottaa vastaan yksikén muistutukset, virka-asema ja yhteystiedot?

v' Miten kasitelldan muistutuksia, kanteluja ja muita valvontap&atoksid liittyen yksikén toimintaan,
seka miten niitd huomioidaan yksikdn kehittamistyossa?

v' Minka ajan sisalld yksikdon muistutukset kasitelldan?

Sosiaaliasiamies Potilasasiamies

e antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan e antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista

oikeuksista sosiaalihuollossa.

antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat
toimia, mikdli he eivat ole tyytyvaisia
saamaan kohteluun tai sosiaalipalveluun
antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita
muistutusten tekemisessa.

terveydenhuollossa.

antaa neuvoja potilaille, miten he voivat
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisia
saamaan kohteluun tai hoitoon.

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita
muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten
tekemisessa.

Sosiaali - ja potilasasiamiehen yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman liitteena.
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6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostorakenne ja henkilostomitoitus

Lainsdddantd ohjaa pitkdlle sosiaalihuollon henkilostérakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, etta
henkiloston suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa.
Lainsdadantd ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikéiden
henkiloston, sekd vanhustenhuollon ympaérivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikdiden
henkilostomitoitusta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittavyys
ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tyoajasta varattu riittdmaton aika
toimia yksikdn johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkilostoriskeja ovat esim. riittdamaton
henkilostomaara ja osaamaton henkilo tekemassa ohjaus- hoito- ja hoivatyota. Puutteet voivat johtaa siihen,
ettd asiakkaat eivat saa riittdvan virkistavaa arkea, riittdvda mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilén ja henkiloston
kielitaidossa ja kulttuuriherkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

Mika on yksikdn henkiléstorakenne ja henkilostomaara? (ammattiryhmat, tyotehtavat ja maara)
Miten varmistetaan, etta esihenkil6lla on riittavasti aikaa johtaa yksikk6a?

Kuvaile, miten yksikén henkildstomitoitusvaatimus toteutetaan.

Miten varmistetaan, etta yksikolla on riittavasti henkilostévoimavaroja vastaamaan asiakkaiden
hoito- ja palvelutarpeeseen?

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin?

Yksikon henkiléstomaara eri tyovuoroissa (arkisin ja viikonloppuisin)?

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtadvissa tyoskentelevien henkiloston maara?
THL seuraa vanhustenhuollon ymparivuorokautisten yksikéiden henkiléstomitoitusta kaksi kertaa
vuodessa: Mika oli yksikdn henkildstomitoitus THL:n kahdessa viimeisimmassa
seurantatutkimuksissa?

A ANANEANIAN

ANANEN

6.2 Henkiloston rekrytointi, kielitaito ja tyolupa

Henkilostorekrytointia ohjaa ty6lainsdaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden
etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen
laatimat ohjeistukset henkilostérekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa
rekrytoitaessa rekrytoiva esihenkild tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkildiden
keskusrekisterista, JulkiTerhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella
yksikolla taytyy olla suunnitelmaa, miten turvataan henkiléstén saantia normaalitilanteissa seka
poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitaa olla hoitamiensa tehtdvien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Linkki:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

v" Kuvaile yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
v' Mitka ovat yksikén sijaisten ja resurssiyksikén henkildstén kaytdn periaatteet?
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v" Kuvaile, milld tavalla henkilén soveltavuus ja luotettavuus huomioidaan rekrytoitaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten, vammaisten tai ikdantyneiden parissa tydskentelevaa henkildkuntaa?
v' Kerro miten, varmistatte tyéntekijéiden riittavan kielitaidon?

6.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen pitdd varata riittdvasti aikaa. Sama koskee myos yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita henkil6ita. Yksikon perehdytyssuunnitelma, ja
sithen liittyva tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen sekd vasta palkatuille henkildille etta
perehdyttdjille. Perehdytykseen sisaltyy monia eri alueita, mutta siihen pitdd mm. sisdltyd perehdytys
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildistd (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita ylldapitamaan ja kehittamaddan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tyénantajan luomaan
edellytykset sille, ettd ammattihenkil6t voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Ladkehoidon osaamisen
yllapitdminen ja kehittaminen ovat tarked osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) sdadetdan erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetdaan henkilon itsendistda suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikdn henkil6kunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen,
ja niiden asianmukaiseen kayttamiseen.

v" Miten huolehditte tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja
omavalvontaan? (Kuka/ketka perehdyttavat, perehdytyssuunnitelma, tarkistuslista, allekirjoitukset
ym.)

v" Minkéalaiseen tdydennyskoulutukseen on panostettava juuri nyt, jotta se vastaa asiakkaiden
palvelutarvetta?

v' Miten varmistetaan, ettd henkiloston tdydennyskoulutus vastaa lainsdddannon minimisuositukset 3
pv/tyontekija/vuosi?

7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia, seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytostd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti
asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myos
yksikon jatkuvasta tyosta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka
infektioiden ennaltaehkaisysta ja torjunnasta.
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Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikdn hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkilékunnan kasihygienian toteutumisessa, kasihuuhteen ja suojainten kaytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytanndista l0ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdaytannon
tyon ndkokulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka poikkeaviin
olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikkdja asiantuntemuksellaan
hygienia-asioissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikoilla olisi oma hygieniavastuuhenkilé tukemassa
yksikon hygieniatyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

v" Kuvaile, miten yleistd hygieniatasoa seurataan.

v/ Miten varmistetaan, etti hygieniakdytannét vastaavat asiakkaiden toteuttamissuunnitelman
mukaisia tarpeita?

v" Kuvaile, miten huomioidaan hyvi elintarvike- ja kisihygienia ruuanvalmistuksen ja aterioiden

yhteydessé (asiakkaat ja henkil6std).

Kuvaile, miten estetdan infektioiden ja tartuntatautien levidminen.

Miten siivous ja tekstiilihuolto on jarjestetty?

Kuvaile, miten henkilokunta on perehdytetty/ koulutettu puhtaanpidon ja tekstiilihuollon

toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti.

v' Miten varmistetaan, ett3 laskinnalliset laitteet ja vilineet tulee puhdistettua asiakaskaytén
jalkeen?

v Yksikdssa on nimetty hygieniavastuuhenkilo? Kuka? (Hygieniahoitajalle on ilmoitettu
vastuuhenkil6?)

v" Hygieniahoitajan yhteystiedot.

AN

7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on ylldpidettava ja kehitettava
ammattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikon asiakasrakennetta ja sitd on paivitettava joka
kolmas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikolla pitdisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien
kiireellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla
on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito on jarjestetty yksikossa?

Kuvaile, miten [3dkari- tai sairaanhoitajapalvelut ovat jarjestetty.

Miten varmistetaan henkil6ston ensiavun osaamisen? (paivitystarve joka kolmas vuosi)
Miten asiakkaiden suunterveydenhuolto on jarjestetty?

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Miten toimintaan akillisissa kuolemantapauksissa ja onko siihen laadittu kirjallinen ohjeistus?

D NI NI N NI N

7.3 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikén lddkehoitosuunnitelmaan, joka pdivitetddan kerran vuodessa ja
useammin, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikdn ladkehoidossa tai lainsdadanndssa. Ladkehoitosuunnitelma
on laadkehoitoa toteuttavan yksikon tyovaline turvallisen ldadkehoidon osa-alueiden maarittdmiseen ja
hallintaan. Turvallisessa l|aakehoito-oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen
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periaatteet, ja siihen liittyva vastuunjako sekda vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladakehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on tdytettavd. Oppaan mukaan yksikdssa pitdaa olla nimetty
ladkehoidon vastuuhenkil6. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittdvda osa henkiloston
perehdytysta.

Fimea:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
lddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan
sairaanhoitajan tulee tyoskennelld tyoyksikossa siten, ettd han voi puuttua epdkohtiin niitd havaitessaan.
Sosiaalihuollossa on kuitenkin yksikoéita, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista
sairaanhoitajaa yksikkdon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikdssa tulee
olla kuitenkin nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikoén ladkehoidon kdaytannon kokonaisuudesta ja joka
tosiasiassa kay yksikdssa arvioimassa laakehoidon asianmukaisuutta, ottaa ndytt6ja vastaan ja niin edelleen.
Jos sairaanhoitajaa ei ole yksikbn omassa henkilékunnassa, voidaan tyonjaosta sopia palvelujen tuottajan
muiden vyksikéiden sairaanhoitajien kanssa tai tehda vyhteistyotda terveyskeskuksen tai yksityisen
terveydenhuollon toimijan kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdadantd, STM:n turvallinen l3dkehoito-opas 2021,
Pohjanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, sekd sisdisten
ohjeistusten kautta.

Omavalvonnan tehtavana on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja l[aakehuoltoon toteuttamisessa. Lisaksi on varmistettava, etta
ladkehoitoon osallistuvan sote-henkiléston on voimassa olevat ldakeluvat. Vastuu tastd on yksilotasolla
jokaisella ladkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkdtasolla esihenkilollda ja
organisaatiotasolla johtavat viranhaltijat.

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun ladkevaraston
perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkdon perustettavasta ja
yllapidettavasta rajatusta lddkevarastosta.

Lue lisda: Ohje rajatusta ladkevarastosta

Ketka vastaavat yksikon ladkehoidosta?

Vastaava ladkari ja erikoistuminen?

Vastaava sairaanhoitaja?

Kuvaile, miten seurataan, ettd ladkehoitosuunnitelma on ajantasainen ja etta sita toteutetaan
osana jokapaivaista tyota?

Kuvaile, miten varmistetaan, etta ladkehoitoon osallistuvalla henkilékunnalla on voimassa olevat
ladkehoitoluvat?

v Jos yksikéssa on rajattu lddkevarasto, onko toiminnasta tehty ilmoitus Aluehallintovirastoon? Miten
sen lddkevaraston kayttéa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

ANANENEN

\

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojelulain mukaan (2007/417 § 4 a) lastensuojelun on turvattava lapsen hyvé hoito ja kasvatus, lapsen
ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen
kehitykseen ja hyvinvointiin.
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Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka
toteutetaan osana jokapaivaistd hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12-13) mukaan
jarjestettava ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia
neuvontapalveluja. Hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista
suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikddntyneeseen
vdestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai eldmantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisdavia
riskitekijoita. Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkdan henkilon hyvinvointia, terveytts,
toimintakykya, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on
kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmdssa olijasta tekoja
tekevdksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti, saa
tietoa ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista sekd niiden hyvistd ja huonoista puolista, valitsee
toimintavaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattda itse toimintaan ryhtymisestd ja saa toiminnallaan
aikaiseksi jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

AN

Kuvaile, miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista, sosiaalista
toimintakykya ja osallisuutta.

Kuvaile, miten asiakkaan koulunkdynti, tyétoiminta tai muu tydssakdynti varmistetaan.

Kuvaile, miten mahdollistetaan asiakkaan sdannéllinen yhteydenpito omaisiin.

Missa laajuudessa asiakkaiden liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa toteutetaan?

Miten asiakkaiden hyvinvointia, toimintakykya ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteuttamista seurataan?

AN

7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarkeda osa monissa sosiaalihuollon
palveluissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vdestotasolle ja eri
ikdaryhmille laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava
asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit) ja huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin ettd kaikki voivat nauttia ravintoa ilman
tarpeettomia terveysriskeja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa
monikulttuurisuutta, mikd tulee palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa |Oytyy
Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuositukset.

v' Miten asiakkaiden ateriat ovat jarjestetty?

v' Miten varmistetaan, ett3 asiakkaiden toiveet, dieetit tai muut rajoitteet otetaan huomioon
ruokailussa?

v" Kuvaile, miten varmistetaan hyvanlaatuinen ruoka ja riittdva ravinnon ja nesteen saanti.

v' Miten varmistetaan, ettei idkkdiden asumisyksikdiden asukkaiden yépaasto ei ylita 11 tuntia?

7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikko harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja |6ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kaytosta on.

v Yksikdn toimitilojen kdytén periaatteet?
v" Miten asukkaat voivat sisustaa asuntonsa/ huoneensa?
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v’ Kaytetdanké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa?
v" Miten varmistetaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteuttaminen?
v" Miten asukkaiden omaisten tai ldheisten vierailut ovat jarjestetty?

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtéva kirjallinen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikon,
ympadrivuorokautisen palvelutalon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikén toiminnan aloittamista,
muutosten tai lopettamisen yhteydessa. Lain liitteessa on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee.
IImoituksen sisalté on tarkemmin maaritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (daniolosuhteet),
ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on
suunniteltu.

v" Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
v" Minkélaista yhteistydtd tehddin viranomaisten ja muiden toimijoiden yksikdn terveysriskien
vahentamiseksi?

8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa laakinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mitd sosiaalihuollon toiminnassa
tarkoittaa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja
haavataitoksista ym. Naiden laitteiden kdyttamiseen liittyy turvallisuusriskeja, mika korostaa perehdytyksen,
oikean kayttétavan, huollon, kdyton ohjauksen, ldhellad piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilon
nimedmisen tarkeytta vahentamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lddkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttdajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtdva aina
vaaratilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista
sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta
tai virheellisesta kayttoohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkil6, joka vastaa siitd, etta kayttdjan toiminnassa
noudatetaan lakia ldakinnallisista laitteista (719/2021, 32-338).

v Laskinnallisille laitteille on nimitetty vastuuhenkild:
Nimi ja yhteystiedot:

v" Henkildsté on suorittanut yksikén laitepassin:

v' Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja ldakinnéllisten laitteiden hankinta,
kdyton ohjaus ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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v' Miten varmistetaan, ett terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

v' Miten mairaaikaishuollot on sovittu ladkinnallisille laitteille vuosittain tai jos laite tarvitsee huoltoa,
tai rikkoutuu?

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia riskeja
yksikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashalyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkiloston osalta puhelimien, henkildhalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikkotasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkéon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskaynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisaan lukien
vastuukysymykset. Jos kameravalvonta on kaytdssa yksikossa, tulee siita olla maininta, jotta kaikki tiloissa
liilkkuvat henkil6t ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan
hoidon, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkiloston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityista syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on
otettava huomioon perustuslain 10 pykalan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeda on miettia, mihin
kameravalvonnan tallenteita kdytetdan ja kenelld on oikeus niitd katsoa. Tallenteet ovat kdytdnnossa
asiakkaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa seka perusteltua. Kameravalvonta ei
saa korvata puuttuvaa henkilostod. Kameravalvonnasta tulee lisdksi 16ytya rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista periaatteista
ja kadytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettynd vastaava tyontekija.
Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan
velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien
hallitsemiseksi.  Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldan 2 momentin mukaan korvata tassa
omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

v" Minkilaisia teknisia ratkaisuja kdytetdan turvaamaan yksikdn turvallisuutta?

v/ Miten turvataan, ettd asiakkaiden ja henkiléstén kdyttamia turvalaitteet toimivat ja halytyksiin
vastataan?

v Kuka vastaa turvapuhelimien ja muun hilytyslaitteiden toimintavarmuudesta?
Nimi ja yhteystiedot:

8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikon/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisdltda monenlaisia erilaisia nakokulmia ja riippuen yksikdssa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtokohta on ajankohtainen kiinteiston
pelastussuunnitelma (kiinteiston omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja
pelastusviranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisdksi jokaiseen yksikkoon tullaan laatimaan yksikdn
turvallisuussuunnitelma, joka sisdltdda palo- ja poistumisturvallisuuden, Kkiinteistoturvallisuuden,
henkiloturvallisuuden ja turvallisuusjarjestelmat. Jos yksikollda on keittid, keittidlle tulee laatia oma
omavalvontasuunnitelma ja ruokahuollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.
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Sosiaalihuollossa varaudutaan hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiotilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa.
Valmiussuunnitelman kautta varaudutaan hairio ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Lue lisda: STM: Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen ja valmiussuunnitteluun
STM: Valmiusasiat

v" Miten yksikéssa turvataan asiakkaiden ja henkiléstdturvallisuus?

v" Pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen laatimis-/paivitysajankohta?
Ajankohta:

v' Miten varmistetaan, ettd henkiléstd osallistuu alkusammutusharjoituksiin x 1/ 5 vuotta?

Viimeisin sammutusharjoituksen ajankohta?

Kuinka usein yksikdssa tehdaan turvallisuuskavelyja?

Miten varaudutaan yksikdssa hairio- ja poikkeusoloihin? Onko tehty kirjallinen suunnitelma?

Miten varmistetaan, etta yksikon esihenkild ja henkil6sto osaavat toimia hairio- ja

poikkeustilanteissa?

v' Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee yksikén pelastussuunnitelman,
poistumisturvallisuusselvityksen ja valmiussuunnitelma?

ANANEN

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain
tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kdytdnnossa sosiaalihuollon
toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsddaddanndssa tarkoitettu
henkilorekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleist3 tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman
lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka taydent&a ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
vksikkda/palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa
mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn
oikeuksista sddadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.

THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelysta annetun lain 27h §:ssd sadddetystd tietojarjestelmien kaytélle asetettujen vaatimusten
omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty
julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikbn omavalvonnan kokonaisuutta.

v" Kuvaile, miten yksikdssa varmistetaan tietosuojan toteutuminen.

v' Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kisittelyyn
liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

v" Miten huolehditaan henkiléston ja opiskelijoiden henkil6tietojen kisittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

v' Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO,PAIVITYS,
JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6 tai vastuuhenkil6t

Yksikon/ palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa henkil6stén kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkilot. Asiakkaat voivat myos osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

v' Ketki ovat osallistuneet yksikén/ palvelukokonaisuuden omavalvontasuunnitelman tekemiseen/
paivittamiseen?

v" Kuka/ketk3 vastaavat yksikdn/ palvelukokonaisuuden omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta
(nimi ja puh.)

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettdva vahintdan
seitseman vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan
seka muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

v' Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti esilla yksikdssa ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen www-sivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

v' Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla (fyysisesti, kotisivulla Internetissa,
www-sivuilla)?

Palvelujen laadun kehittdminen tulee tehda aina yhteistydssa, siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla
ja painottaa tydnantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetddan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

21




®
J

Osterbottens vélfardsomréade
Pohjanmaan hyvinvointialue

22



_ Osterbottens valfardsomréade
b l Pohjanmaan hyvinvointialue

10 LITTEET

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies avustaa sinua, jos
et ole tyytyvainen sosiaalihuollon palveluun.
Sosiaaliasiamies myos

ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo,
miten paatokseen haetaan muutosta.

Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityontekijan
paatosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika:
maanantai—perjantai, kello 08.00-14.00
puhelinnumero 040 507 9303

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi
(suojaamaton sahkoposti)
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Potilasasiamies on apunasi

Autamme sinua, jos haluat tietaa potilaan oikeuksista.
Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytymaton

hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme muistutus- ja potilasvahinkoasioissa.

Puhelinaika:
maanantai-torstai, kello 9.00-14.00
puhelinnumero 06 218 1080

Varaa aika puhelimitse, jos haluat tavata henkilokohtaisesti.

Sahkoposti: potilasasiamies@ovph.fi

(suojaamaton sahkoposti)
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