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1. Lagstiftning och tillampningsomrade

Enligt 22 § i lag om valfardsomraden ska fullmaktige fatta beslut om grunderna for
intern kontroll och riskhantering, vilka har till syfte att styra styrelsen i dess uppgift da
den i enlighet med 43 § i lag om valfardsomraden ska sorja for valfardsomradets
interna kontroll och ordnandet av riskhanteringen. Fér denna uppgift finns det en
separat sektion under styrelsen for intern kontroll och riskhantering. Syftet med
grunderna for intern kontroll och riskhantering ar att forstarka och férenhetliga god
forvaltning och ledning i valfardsomradet, och de galler for ledningen,
valfardsomradets organ och all verksamhet som valfardsomradet svarar for genom
agande, styr- eller 6vervakningsansvar och dvriga forpliktelser. | fraga om intern
kontroll och riskhantering galler dessutom vad som bestams i valfardsomradets
forvaltningsstadga och i dvriga anvisningar och foreskrifter. Dessa grunder beror
utdéver den egna verksamheten aven de av valfardsomradet dgda in-house-bolagen,
om inte nagot annat foljer av lagstiftning eller bolagsordningen. Overvakningen av
verksamheten i bolagen sker i samrad med bolagen, och de ar alagda att ge
valfardsomradet de uppgifter som den behdéver fér den interna kontrollen och den
riskhantering som anknyter till bolagens verksamhet.

2. Mal, syften och begrepp inom intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen och riskhanteringen ar en del av valfardsomradets
ledningssystem.

Den interna kontrollen ar ett redskap for valfardsomradets ledning och férvaltning.
Med hjalp av intern kontroll gors en bedomning av verksamhetsprocesserna, riskerna
och hur uppstallda mal férverkligas. Andamalet med kontrollen ar att framja en
effektiv ledning av organisationen, hantering av risker, utveckling av verksamheten
och en utvardering av resultaten.

Risker ar osakerhetsfaktorers inverkan pa malsattningar. Det kan exempelvis vara
fraga om avvikelser fran det forvantade eller en mojlighet som inte utnyttjas.

Riskhantering ar en del av den interna kontrollen. Med riskhantering avses de
systematiska forfaringssatt med vilka man

— identifierar och beskriver de risker som anknyter till verksamheten i
valfardsomradet

— beddmer riskernas betydelse och sannolikheten fér deras férverkligande

— faststaller tillvagagangssatt for hur risker ska hanteras, évervakas och rapporteras.

| och med att avsikten med den interna kontrollen och riskhanteringen ar att
sakerstalla att de mal som faststallts for valfardsomradet kan uppnas och att
verksamheten ar resultatrik utgor de inga separata funktioner, utan en oavbruten del



av den verksamhet som bedrivs for att sakerstalla maluppfyllelsen: den dagliga
ledningsverksamheten, planeringen, beslutsfattandet och verksamhetsprocesserna.
Den interna kontrollen och riskhanteringen bor utgora en central del av det arbete
som utfors i valfardsomradets olika organ, samtidigt som in-house-bolagen bor ta
dem i beaktande i deras egen verksamhet genom att inrymma dem i bolagets goda
lednings- och férvaltningssed och styrelsearbete.

Den interna kontrollen och riskhanteringen bygger pa strategin, de verksamhetsmal
och ekonomiska mal som faststallts i verksamhets- och ekonomiplanen,
ledarskapsprinciper och etiska principer. Det centrala i verksamheten ar att trygga en
obruten, ostdrd och saker verksamhet.

Den interna kontrollen och riskhanteringen omfattar i praktiken den verksamhet som
anknyter till faststallandet av valfardsomradets uppgifter, beslutanderatt och ansvar
samt olika tillvagagangssatt som anknyter till lednings-, styr- och
verksamhetsprocesser. Syftet med faststallandet och tillvagagangssatten ar att fa en
rimlig sakerhet om att

verksamheten ar resultatrik och ekonomin star pa stadig grund
lagstiftning, beslut, regler och ledningens anvisningar hdrsammas
resurser och egendom anvands vederborligt och att de tryggas
rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar adekvat och tillforlitlig.

e

Egenkontrollen utgér en del av den interna kontrollen. Med egenkontroll avses de
atgarder med vilka serviceproducenten sakerstaller kvaliteten och sakerheten i den
egna verksamheten i syfte att bekrafta att den uppfyller de krav som stalls pa den i
lagstiftning och styrdokument men aven de sakerhets- och kvalitetsrelaterade krav
som serviceproducenten staller pa sin egen verksamhet. Det centrala malet ar att
trygga sakerheten for patienter och kunder.

Den interna revisionen ar ocksa en del av den interna kontrollen. Den interna
revisionen stdder organisationen i att na sina malsattningar genom att erbjuda ett
objektivt, oavhangigt och systematiskt betraktelsesatt for att utvardera och utveckla
organisationens riskhanterings-, kontroll-, lednings- och forvaltningsprocesser.

Den interna revisionen ar alagd att utvardera andamalsenligheten och resultatet av
Overvakningssystemet och riskhanteringen, och darmed strava efter att beframja
maluppfyllelsen i organisationen. Narmare anvisningar om den interna revisionen ges
i av styrelsen godkanda direktiven for den interna revisionen.



3. Ordnandet av den interna kontrollen och riskhanteringen samt metoder

Fullmaktige beslutar om grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen och
forutsatter att intern kontroll och riskhantering omsatts i praktiken i tillracklig
omfattning i valfardsomradets alla funktioner och pa alla nivaer i organisationen.

Styrelsen ska ge anvisningar for den interna kontrollen och riskhanteringen och att
den ordnas pa vederborligt satt. Styrelsen ansvarar ocksa for 6vervakningen av
verkstallandet och att den interna kontrollen och riskhanteringen ar resultatrik. For
denna uppgift har styrelsen tillsatt en separat sektion for intern kontroll och
riskhantering. Ovriga organ underlydande styrelsen ansvarar fér den interna
kontrollen och riskhanteringen inom sina uppgiftsomraden och for att den ar
resultatrik samt dvervakar verkstallandet och rapporterar i enlighet med godtagna
anvisningar.

De hogsta ledande tjanstemannen, ansvars- och serviceomradescheferna samt de
ovriga forman har till uppgift att omsatta den interna kontrollen och riskhanteringen i
praktiken inom det egna ansvarsomradet och rapportera om dem i enlighet med
godkanda anvisningar. | praktiken betyder det har att

e uppgifter, beslutanderatt och ansvar ar klart och tydligt definierade

e principerna for god forvaltningssed och etiska principer har beaktats

e verksamhetsmiljon har analyserats samt att de avsevarda hoten och
mojligheterna har prioriterats utgaende fran dessa analyser

e man faststallt verksamhetsmal och ekonomiska mal

e riskhanteringen ordnas enligt styrelsens anvisningar sa att den ar planenlig
och resultatrik

e kontrolimetoder har planerats och att de verkstalls sa att de star i tillrackligt
proportion till de kostnader som asamkas

e organisationens kommunikation och rapportering ar systematiskt ordnad

e verksamheten uppfdljs och utvarderas aven som resultatet av de metoder som
anvands for interna kontroll och riskhantering.

Tonen fran toppen ar avgérande eftersom for en sund organisationskultur kravs att
ledningen ska aktivt visa med ord och handling vilka varderingar som organisationen
star bakom.

4. In house-bolag och agarstyrning

Koncernledningen ska i enlighet med lagen om valfardsomraden svara for ordnandet
av koncernovervakningen. Inget koncernbokslut upprattas i valfardsomradet, varfor
valfardsomradets agarstyrning leds med stdd av de principer och direktiv som
fullmaktige godkant fér agarstyrningen. Agarstyrningen verkstalls genom
avtalsstyrning samt genom férhandlingar i samrad med de dvriga agarna i bolagen.



Overvakningen och styrningen omfattar in house-bolagens verksamhet och
prestationer, ekonomiska position och utvecklingen av densamma samt dvervakning
av hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar ordnad. | praktiken sker det har
pa manga olika nivaer. Bolagen 6vervakas och styrs genom bolagens styrelser och
bolagsstammor. Utéver detta sa 6vervakas verksamheten i bolagen darigenom att de
ar skyldiga att rapportera exempelvis om deras ekonomiska prestationsférmaga samt
hur val de uppnatt de uppstallda malen. Styrelsen har gett sektionen for
agarstyrningen, vilken ar understalld styrelsen, mandat att skéta de uppgifter som ar
forknippade med agarstyrningen.

In house-bolagen ska uppgora en beskrivning av den interna kontrollen och
riskhanteringen och aktivt vidta évervakningsatgarder i den dagliga verksamheten
samt aktivt bedriva riskhantering. Dessutom utvarderas verksamheten i bolagen
standigt av formannen i det vardagliga arbetet da de samarbetar med bolagen.
Ansvarsfordelningen mellan bolagen och valfardsomradet har dokumenterats
skriftligt.

5. Intern kontroll och riskhantering som en del av valfardsomradets lednings- och
forvaltningssystem samt ekonomiplanerings- och uppféljningsprocess

Intern kontroll och riskhantering ar en del av valfardsomradets lednings- och
forvaltningssystem, beslutsfattande, planering och uppféljning av den strategiska och
operativa verksamheten och ekonomin, reaktioner pa avvikelser samt utvardering av
prestationer. Den interna kontrollen och riskhanteringen ska vara 6vergripande och
tildmpas pa all verksamhet pa alla organisationsnivaer. Riskhanteringen ska stracka
sig till alla riskkategorier, bade interna och externa. | praktiken ar den interna
kontrollen och riskhanteringen ansluten till den arliga budget- och bokslutsprocessen.

Styrelsen svarar for ordnandet av den interna kontrollen och riskhanteringen, och for
denna uppgift har man tillsatt en sektion for intern kontroll och riskhantering, vilken
underlyder styrelsen. Sektionen svarar for ordnandet och sammanjamkningen av den
interna kontrollen, godkanner internrevisionens arsplan, svarar fér ordnandet av
riskhanteringen samt bereder ett textavsnitt for styrelsen om den interna kontrollen
och riskhanteringen, vilket ansluts till verksamhetsberattelsen.

Syftet med den interna kontrollen och riskhanteringen ar att sakerstalla att de
uppstallda malen nas och att verksamheten ar resultatrik. Den interna kontrollen och
riskhanteringen ar ett led i det dagliga ledandet, styrningen och forverkligandet av det
dagliga arbetet och skall inte sarskiljas fran den évriga malsattningar understallda
verksamheten. Intern kontroll forverkligas bland annat genom en tydlig férdelning av
uppgifter, befogenheter och ansvar, kontroll- och rapporteringsskyldighet, skydd av
information och informationssystem, skydd av egendom samt avtalshantering.



En fungerande intern kontroll férebygger och avslojar ocksa missbruk. Ledningens
skyldighet ar att forverkliga den interna kontrollen for att forebygga och upptacka
missbruk och ingripa om missbruk upptacks. Som missbruk anses olika ohederliga,
oetiska eller mot valfardsomradets anvisningar stridande handlingar eller lagstridiga
handlingar.

Valfardsomradets program for egenkontroll utgér en del av den évergripande
riskhanteringen och interna kontrollen med vilken valfardsomradet i egenskap av
serviceanordnare styr och tillser den serviceproduktion som omfattas av
valfardsomradets organiseringsansvar, och med vilken de serviceproducenter som
tillhandahaller social- och halsovardstjanster tryggar kvaliteten och kontinuiteten i
serviceproduktionen.

Valfardsomradets risker delas in i fyra huvudgrupper, vilka ar strategiska,
ekonomiska, verksamhetsrisker och skaderisker. | alla de har grupperna kan inga
interna eller externa risker. Riskhanteringen verkstalls i samband med beredningen
av budgeten och viktiga beslut samt i samband med betydande forandringar i
verksamheten. | samband med uppgdrandet ska man analysera foérandringar i
verksamhetsmiljon, identifiera risker som hotar malsattningar, bedéma riskernas
konsekvenser, sannolikheten for att riskerna forverkligas samt utarbeta behdvliga
planer och atgarder for att hantera riskerna. Utifran detta sammanstaller styrelsen en
riskanalys for hela valfardsomradet och forfaringssatt for hanteringen av de mest
betydande riskerna.

6. Utvardering och rapportering inom intern kontroll och riskhantering

Under budgetaret foljer man i samband med delarsdversikterna upp att den interna
kontrollen och riskhanteringen har varit resultatrik. | verksamhetsberattelsen ger
styrelsen en bedémning av de mest betydande riskerna och osakerhetsfaktorerna,
hur den interna kontrollen och riskhanteringen har ordnats, vilka atgarder som
vidtagits for att avhjalpa upptackta brister. Styrelsens redogérelse baserar sig pa de
redogorelser som valfardsomradets direktor har lamnat. De ledande
tjiansteinnehavarna ska behandla det egna uppgiftsomradets redogoérelse om de
mest betydande riskerna, hur den interna kontrollen och riskhanteringen har ordnats
samt de atgarder som ska vidtas for att avhjalpa de brister som upptackts.
Redogorelserna ska basera sig pa dokumenterat material.

Om det under rakenskapsperioden upptacks betydande risker ska de ledande
tiansteinnehavarna omedelbart rapportera till den évervakningsansvarige om
riskerna och metoderna for hur de ska hanteras. De 6vervakningsansvariga ska vidta
nddvandiga atgarder utgaende fran rapporteringen.



7. Redovisningsskyldighet

Valfardsomradesfullmaktige utser redovisningsskyldiga fortroendevalda och
tjiansteinnehavare. Detta kan goras genom en skrivning i forvaltningsstadgan, i
samband med godkannandet av budgeten eller medelst ett separat beslut.

Enligt 127 § i lagen om valfardsomraden ska det i revisionsberattelsen bland annat
inga ett utlatande om huruvida den interna kontrollen och riskhanteringen samt
koncerndvervakningen har ordnats pa vederborligt satt. Enligt lagen om
valfardsomraden ges det i revisionsberattelsen uttalande bl.a. om hur den interna
kontrollen, riskhantering och koncerndvervakningen har ordnas samt forslag till
beviljande av ansvarsfrihet.

De redovisningsskyldiga ansvarar for ordnandet av intern kontroll och riskhantering
inom den verksamhet de leder och for ett fortsatt uppratthallande av detta.
Redovisningsskyldigheten innebar att de redovisningsskyldigas verksamhet ska
utvarderas av fullmaktige, att en anmarkning kan riktas mot dem i
revisionsberattelsen och att de kan forvagras ansvarsfrihet bade for det som de
sjalva eller deras underordnade gjort eller lamnat ogjort. Den hogsta ledningen
innehar ett sarskilt ansvar och aldggande att agera enligt god férvaltnings- och
ledningssed och enligt etiska utgangspunkter samt att ingripa i avvikelser som
uppdagas i verksamheten. Ledningen har utredningsplikt i fraga om den verksamhet
som den ansvarar fér. Aven om en person inte ar redovisningsskyldig i lagens
mening, boér hen naturligtvis skéta sin uppgift med vederboérlig omsorgsfullhet och
forman som inte ar redovisningsskyldiga ar inte befriade fran ansvaret att dvervaka
verksamheten.



