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1. Inledning

Enligt Lagen om ordande av social- och halsovard (612/2021) ska valfardsomradet och privata
tjiansteproducenter i deras verksamhet genom egenkontroll férsakra sig om att deras uppgifter skoéts
lagenligt och slutna avtal foljs. Valfardsomradet och privata tjansteproducenter ska i sin egenkontroll av
verksamheten sakerstalla i synnerhet tillgangen till, kontinuiteteten och sakerheten i samt kvaliteten pa
tjansterna och klienternas likabehandling. Egenkontroll av uppgifter och tjanster ska genomféras som

en del av organiserandet och producerandet av dem.

Vélfardsomradet och privata tjansteproducenter ska utarbeta ett program for egenkontroll for de
uppgifter och tjanster som de ansvarar for. Programmet ar ett strategiskt dokument som faststéller hur
foljande av ovan namnda &ligganden organiseras och genomfors i sin helhet. | programmet for
egenkontrollen faststalls hur man foljer utférandet av social- och halsovardstjansterna, sakerheten och
kvaliteten samt klienternas likabehandling och hur konstaterade brister rattas till. Planer for egenkontroll,
klient- och patientsdkerhet om vilket det stadgats om i lag, ar delar av programmet for egenkontrollen.
Social- och halsovardsministeriet kan genom férordning ge mera ingdende bestammelser om allmant
innehall i och utarbetandet av programmet for egenkontroll. Aven TillstAnds- och tillsynsverket for social-
och halsovarden (Valvira) kan ge bestammelser om narmare innehall i program fér egenkontroll och
Overvakandet av hur det genomférs. Ingen forordning och bestammelse har annu getts for ar 2023.

(Lagen om ordnande av social- och halsovard 612/2021, 408).

| planen foér egenkontroll for Osterbottens véalfardsomrade beskrivs centrala principer i egenkontroll for
och 6vervakning av social- och halsovardstjanster som hor till valfardsomradet. Det forsta programmet
for egenkontrollen géller &r 2023, men programmet uppdateras vid behov under nasta ar genom att
beakta bestammelserna i en lag om 6vervakning av social- och halsovarden som eventuellt trader i kraft
1.1.2024. Programmet for egenkontrollen ska vara godkant senast 31.12.2022.
valfardsomradesfullmaktige godkanner programmet for egenkontrollen. lakttagelser i programmet for
egenkontrollen och dess genomférande och atgarder som vidtas utgdende fran dessa ska offentliggoras

i det allmanna datanatet samt pa andra satt som framjar deras offentlighet.

Syftet med programmet fér egenkontrollen ar detsamma som i dvervakningen av andra social- och
halsovardstjanster dvs. att sakerstalla att manniskor far de tjanster som garanteras dem i deras
grundlaggande rattigheter efter deras behov, i ratt tid, jamlikt, tillgangligt, hogklassigt och sakert. Malet
nas genom att sakerstélla god ledning, tillracklig personal, personalens kunnande samt smidiga service-
och vardkedjor och processer. Genom att kontrollera och Gvervaka kvaliteten p& och sakerheten i

tjansterna samt genom att kontinuerligt utveckla processerna sékerstéller vi att vi lyckas.
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2. Centrala begrepp

Programmet for egenkontroll &r ett strategiskt dokument som beskriver forfaringssatt i
organisationens egenkontroll. | programmet fér egenkontroll beskrivs hur efterféljandet av skyldigheter
som hor till tjansteproducenten ordnas och genomfors i dess helhet. Valfardsomradet och privat
tjiansteproducent ska utarbeta program for egenkontroll fér uppgifter och tjanster inom social- och
halsovarden som hor till dem. | programmet for egenkontroll fastslas hur genomférandet av, sékerheten
i och kvaliteten pa samt jamlikheten i tjansterna foljs och hur observerade brister rattas. Programmet for

egenkontrollen fungerar som styrande dokument i forhallande till egenkontrolplanerna.

Planen for egenkontroll &r ett dokument som styr det vardagliga arbetet och i den har antecknats alla
de viktiga atgarder genom vilka tjansteproducenten sjalv 6vervakar sin verksamhetsenhet, personalens
arbete samt kvaliteten pa och sakerheten i de tjanster som hen producerar. Planen fér egenkontroll ska

utarbetas tillsammans med personalen i verksamhetsenheten.

Egenkontroll ar styrmedel for intern kontroll och en del av ett fungerande ledningssystem. Med hjalp
av egenkontrollen sékerstaller organisationen och verksamhetsenheterna att lagstadgade och
forstklassiga tjanster forverkligas som en del av organiserings- och produceringsuppgiften samt

utvarderar hur verksamhetsforutsattningarna och kravenligheten uppfylls.

Med valfardsomradets tillsynsmyndighet avses i det har programmet &vervakande
tjansteinnehavare (tillsynschef, granskare) i valfardsomradets enhet for kvalitet och tillsyn. Den
Overvakande myndighetens uppgift ar att styra och évervaka att egenkontrollen hos tjansteproducent
inom social- och halsovarden verkstalls saval i tjanster som valfardsomradet sjélv producerar som i

tjanster som kdps av privata tjansteproducenter eller ordnas med servicesedel.

Med tillsynsmyndighet avses i det har programmet till exempel tillsyn genom olika indikatorer och
tillsynsarbete som statens myndighet som regionforvaltningsverket (AVI), Tillstdnds- och tillsynsverket
for social- och halsovarden (Valvira) genomfor. Tillsynsmyndigheten utfor tillsyn i forhallande Htill
valfardsomradena och dess syfte ar att sakerstélla att valfardsomradenas egenkontroll och i lag

foreskrivna forpliktelser blir verkstallda.

Med tjansteproducent avses i det har programmet bade tjanster som valfardsomradet sjalv producerar

(olika verksamhetsenheter) och privata tjansteproducenter.



o .
Osterbottens vdlfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

3. Beskrivning av Osterbottens valfardsomrade

Fran och med 1.1.2023 har Osterbottens vélfardsomrade i lag &lagts ansvaret for organiseringen av
social- och halsovardstjansterna, specialsjukvarden samt raddningsvasendet i de 14 kommuner pa
omrédet som hor till Osterbottens vélfardsomréde (Larsmo, Pedersore, Jakobstad, Nykarleby, Kronoby,

Vora, Korsholm, Vasa, Laihela, Malax, Korsnas Narpes, Kasko och Kristinestad).

Valfardsomradets fullmaktige har 12.9.2022 godkéant den forsta strategin for valfardsomradet med
foliande vision: “Var befolkning ar den mest valmaende och med basta funktionsférmagan i Finland.”
Vart mal ar att sakerheten i och kvaliteten p& vara tjanster ar av toppklass i Norden och att vi har de

basta valfardsanstallda i Finland och anvander vara resurser verkningsfullt.

Hej, hur kCII"I jCIg hjalpCI dig? ’. Ss’f‘?rboﬁensgalf&rd_so[ml'&de
Hei, kuinka voin auttaa? ' "

MISSION MISSIO
Vi arbetar verkningsfullt tillsammans med mé&nniskorna i vart omrade fér att erbjuda trygghet, funktionsférmaga och vélmaende pa tva sprak.
Luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykya ja hyvinvointia kahdella kielella yhdessa alueemme ihmisten kanssa.

VISION VISIO MAL TAVOITTEET

Sékerhet och kvalitet av toppklass i Norden.

Var befolkning &r den "
Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua.

mest vélméende och
har den bésta
funktionsférmagan

i Finland. De bésta vélfardsanstéllda i Finland.

Suomen parhaat hyvinvointityéntekijat.
Vaestémme on
Suomen

hyvinvoivin ja .
toimintakykyisin. Resurserna anvénds verkningsfullt.

Resurssit kaytetaan vaikuttavasti.

\¢
qQ Ve

VARDERINGAR ARVOT

Fran manniska till manniska - Ihmiselta ihmiselle Jamstalldhet och jamlikhet - Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Framatblickande och ansvarsfull - Eteenpdin katsova ja vastuullinen

Bild 1. Osterbottens valfardsomrades strategi
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4. Valfardsomradets lagenliga uppgift

Valfardsomradet (VFO) sakerstaller genom egenkontroll att de uppgifter som anges for den med stod
av lagar har organiserats och att skétseln av de uppgifter som stdder de lagstadgade uppgifterna inte

aventyrar skoétseln av de lagstadgade uppgifterna.

Genom egenkontroll sékerstélls att annan affarsverksamhet som valfardsomradet bedriver innebér laga
risker och stoder genomforandet av dess lagstadgade uppgifter (Lagen om valfardsomraden 611/2021,
68) samt invanarnas levnadsforhallanden, valbefinnande och halsa och faktorer som paverkar dessa
enligt omraden och befolkningsgrupper i valfardsplanen.

Central lagstiftning som definierar vilfirdsomradets egenkontroll

Lag om tillsynen Gver social- och
hilsovarden trider i kraft den

*  VFO ska genom
egenkontroll sdkerstilla
att uppgifterna skéts
lagenligt och att slutna

avtal foljs.

*  VFO ska sakerstdlla
tidnsternas tillganglighet,
kontinuitet, sdkerhet och
kvalitet samt jamlik
behandling av klienter.

= Egenkontroll av uppgifter
och tjdnster ska
genomforas som en del av

organiseringen av dem.

VFO ska oavbrutet styra
och évervaka
tidnsteproduktion som hér
till dess
organiseringsansyar,
tidnsteproducenter och
deras underleverantorer
och sdkerstilla att
tidnsteproducenten har
tillrdckliga yrkesmassiga
operativa och ekonomiska
forutsdttningar.

VFO ska krdva att
missforhallanden avhjdlps
inom en rimlig tidsfrist
som sadtts ut av VFO.

VFO ska félja befolkningens
valbefinnande och halsa i
olika befolkningsgrupper inom
sitt omrade.

VFO féljer behovet av SoTePe-
tidnster, tillganglighet,
kvalitet, effektivitet och
jdmlikhet, hur klienters
tidnster samordnas samt
social- och hilsovardens
kostnader och produktivitet.
Uppfoéljning av genomférande
och atgérder ska
offentliggdras i det allm3nna
datandtet och pa andra sitt
som framjar deras
offentlighet.

VFO ska utarbeta program fér
egenkontroll som beskriver hur
egenkontrollen i dess helhet
organiseras och genomfors.

Programmet for egenkontroll
fastslar hur social- och

hilsovardens samt

raddningsvisendets tidnster
genomfors, hur deras sdkerhet

och kvalitet samt jamlikhet foljs
och hur upptickta brister
avhijilps.

Egenkontroll- och
patientsdkerhetsplaner om vilka
sarskilt stadgats i lag som delar i

program foér egenkontroll.

Bild 2. Central lagstiftning som definierar valfardsomradets egenkontroll

4.1 Servicestrateqgi

Genom egenkontroll foljer man planer som beslutats i servicestrategin och som har uppréattats for att
genomfora social- och halsovardens langsiktiga mal och ledning som hor till valfardsomradets
organiseringsansvar. Genom egenkontroller félier man ocksa hur tjanster inom social- och halsovarden
genomfors genom att beakta behov som invanarna pa valfardsomradet har, lokala férhallanden,

tillg&ngen till tjanster och tjansternas tillganglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten. (Lag om ordnande
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av social- och halsovard 612/2021, 118.) Servicestrategin offentliggérs pa& Osterbottens

vélfardsomrades webbsida (https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/) under slutet av ar 2022.

4.2 Valfardsplan

Vélfardsomradet rapporterar till valfardsomradesfullmaktige arligen om invanarnas valfard och héalsa
och faktorer som paverkar dessa samt om genomférda atgarder. Dessutom ska det i valfardsomradet
en gang per fullmaktigeperiod utarbetas en regional valfardsberattelse och valfardsplan for fullmaktige
om ovan namnda fragor. (Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021, 78). Vélfardsplanen

offentliggors pa Osterbottens vélfardsomrades webbsida under slutet av ar 2022.

4.3 Budget och ekonomiplan

Valfardsomradesfullmaktige godkanner en budget for valfardsomradet for det féljande kalenderaret. |
samband med att budgeten godkanns ska fullmaktige ocks& godkanna en ekonomiplan for tre eller flera
ar. Vid utarbetandet ska 115 § i lagen om valfardsomraden féljas. Styrelsen foljer hur budgeten

realiseras genom mellanbokslut. Fullméaktige behandlar foregaende ars bokslut nar det ar klart.

Vélfardsomradet och verksamhetsomraden (och resultatomrade) ska som ett delomrade i
egenkontrollen folja hur effektiva deras tjanster ar antingen genom att se pa forandringar som
astadkommits genom verksamheten, hur laget har stabiliserat sig och/eller pa kostnadsnyttoeffekten.
Med effekt avses forandring som astadkommits i méanniskas funktionsforméaga, halsotillstand eller

valfard inom social- och halsovardens verksamhet.

4.4 Ansvar och mal for intern kontroll

| enlighet med 22 § i lagen om valfardsomraden beslutar valfardsomradesfullmaktige om grunderna for
intern kontroll och riskhantering; medan styrelsens uppgift i enlighet med 3 § ar att (tillsammans med
valfardsomradets direktor) svara for valfardsomradets interna kontroll och organiseringen av

riskhanteringen.

| férvaltningsstadgan finns bestammelser om intern kontroll samt om risk- och avtalshantering. For att
garantera att organiseringen av den interna kontrollen leds pé ett adekvat och tillrackligt satt har
valfardsomradets styrelse utsett for uppgiften en intern sektion for kontroll och riskhantering. Inom
valfardsomradet fungerar tre ledningsgrupper: en for férvaltningen, en for social- och halsovarden och

en for raddningsvésendet.

Intern kontroll och riskhantering ar styr- och verksamhetsprocesser som den hégsta ledningen ansvarar

foér och genom vilka man stravar efter att sakerstélla att hela organisationens verksamhet ar lagenlig,


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
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egendom och resurser sakerstalls, verksamheten ar effektiv, andamalsenlig och framgangsrik samt att
ratta och tillrackligt uppgifter om ekonomin och resultat produceras.

Egenkontrollen ar en del av den interna kontrollen och den kan ses som praktiskt rattesnére for
tillvagagangssatt i fraga om en viss funktion: avsikten med egenkontroller &r att pavisa att verksamheten
motsvarar lagar/krav samt att ingangna avtal foljs. Genom egenkontroll vill valfardsomradet sékerstalla
tjansternas tillganglighet, kontinuitet, sékerhet och kvalitet samt klienternas likabehandling.
Egenkontrollen av uppgifter och tjanster ska genomféras sa att de ar en del av organiseringen och
produceringen av dem: bade valfardsomradet och privata tjansteproducenter genomfor egenkontroll.

Valfardsomradet dvervakar att privat tjansteproducents egenkontroll realiseras.

Inom Osterbottens vélfardsomrade anvands kvalitetssystem enligt SHQS. Kvalitetssystemet stoder
effektiv intern kontroll genom att ge en referensram som innehaller saker for vilka organisationen ska
utarbeta enhetliga forfaringsséatt. Genom kvalitetssystemet forséker man implementera systematiska
forfaringssatt. Bade interna och externa kvalitetsrevisioner genomférs i organisationen som en del av

kvalitetssystemet. Revisionerna ger vardefull information om objekt som kraver utvecklingsatgarder.

Omradets styrelse ska ordna oberoende intern revision. Den interna revisionen ar en del av den interna
kontrollen och dess uppgift ar att genom objektiv utvarderings- och sakerstallnings- samt
konsulteringsverksamhet stdda utvecklandet av organisationen och uppnaendet av malen. Interna
revisionens arbete riktas mot intern kontroll av verksamheten i hela organisationen, riskhantering samt

lednings- och férvaltningsprocesserna.

| interna kontrollen ingdr ocksa &garstyrning. Fullméaktige faststaller riktlinjerna for agarstyrningen.
Styrelsen har utsett en sarskild sektion for &agarstyrningen till att skota uppgifter som i
forvaltningsstadgan har faststéllts for agarstyrningen. Genom &garstyrning och avtal ska man
sakerstalla att tjansterna ar jamlikt tillgangliga samt deras kvalitet, effekt och kostnadseffektivitet. Inom
Osterbottens vélfardsomrade finns emellertid inte egna dotterbolag nar verksamheten borjar varfor
agarstyrningen i praktiken kan genomféras antingen som avtalsstyrning eller endast i samarbete med
andra &gare i olika in house-bolag samt genom styrelsearbete i de bolag dar valfardsomradet har en

plats i styrelsen.

Intern kontroll genomférs inom organisationen som en del av det dagliga lednings- och styrelsearbetet
och i annat politiskt arbete i forvaltningsorganen. En gang om aret lamnar sektionen for intern kontroll
och riskhantering en redogoérelse om organiserandet av den interna kontrollen och riskhanteringen som

en del av organisationens verksamhetsberéttelse.
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5. Raddningsvasendets program for egenkontroll

Raddningsvasendets program for egenkontroll féljer hur beslut om servicenivd som fullmaktige
godkanner nasta ar verkstalls. Under ar 2023 forbereder raddningsverket nytt forslag till beslut om
serviceniva for aren 2024 - 2026 och utarbetar samtidigt program for egenkontroll for raddningsvasendet

och en plan som omfattar det.

6. Tillampning av avtal

Regionala styrelsen ansvarar for ordnandet av avtalshanteringen och Overvakningen av avtal, ger
narmare anvisningar om anordnandet av avtalshanteringen samt bestdmmer rollerna inom
avtalshanteringen. Dessutom féljer och utvarderar den regionala myndigheten hur avtalshanteringen
genomfors och den ekonomiska stallningen utvecklas. Myndigheten ansvarar ocksa for
avtalshanteringen och utvecklandet av dess principer samt utvarderar arligen hur resultatrik
avtalshanteringen ar med tanke p& hur valfardsomradets basta realiseras, riskriskhanteringen och

tillvagagangssatten.
Nar valfardsomradet skaffar tjanster av privata tjansteproducenter kontrolleras tjansterna genom avtal
mellan valfardsomradet och tjansteproducenten. Nar avtal ingas kontrollerar valfardsomradet att planen

for egenkontrollen motsvarar programmet for egenkontrollen hos den som ordnar tjansten.

I 15 8 i Lagen om ordnande av social- och hélsovard stadgas om avtalsvillkor for tjanster som skaffas

och beredskap nar avtal upphor galla. Nar tjanster skaffas genom avtal pa det satt som avses i 12 § bor
valfardsomradet sakerstalla att den privata tjansteproducenten kan skota sitt ansvar och kontinuiteten i
tjansteverksamheten som anges i § 8 under den tid som avtalet géller och aven efter att avtalet upphort

att galla samt vid eventuella avtalsévertradelse-, undantagssituationer och stérningar.

| avtal som upprattas med tjansteproducenten beskrivs bland annat innehdll i tillsyn av avtal
(egenkontroll, tillsyn som valfardsomradet genomfor), tillvagagangssatt vid avtalsovertradelser samt
beredskapsforfaranden och kontroll av kontinuiteten i verksamheten vid stérningar och
undantagssituationer. Saval texten i avtalet som dess utseende ska vara sadana att kraven som riktas
mot tjansteproducenten har beskrivits tydligt. Aktiv avtalsstyrning i verksamhetsomradena och
regelbunden dialog med tjansteproducenterna ar ocksa viktiga séatt att genomfora tillsyn av avtal aven
da inga problem forekommer. Vid avtalsstyrning efterstravas noggrannhet och tydlighet.

Uppmarksamheten fasts pa att avtalsvillkoren mojliggor latt genomférande av tillsynen av avtal.

10
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Nar social- och halsovardstjanster skaffas av privat tjansteproducent s&kerstaller man genom
egenkontroll att féljande saker har beaktats:

e Likabehandling férverkligas

e Anskaffandet av tjanster aventyrar inte uppfyllandet av organiseringsansvaret.

e Av privat producent anskaffas inte tjanst i vilken ingar utévande av offentlig makt.

e Ansvaret for utvarderingen av servicebehovet forblir hos valfardsomradet.

(Valvira och Regionforvaltningsverket 2022. Kommunerna och valfardsomradena ska félja lagen vid

externalisering av offentliga forvaltningsuppgifter. Anvisning. Dnr V/1193/2022 1.4.2022).

7. Tjansternas tillganglighet och kontinuitet

Vélfardsomradet ska sakerstalla tillgangen till tjanster inom social- och héalsovarden som
valfardsomradet ansvarar for att organisera och sakerstalla att tjansterna ar tillgangliga. Med tillgang till
tjanster avses lage dar det finns tillrackligt stor tillgang till social- och halsovardstjanster som motsvarar
klientens behov och dar tjansterna star till forfogande i ratt tid. PA motsvarande satt avses med
tillganglighet att tjansterna ar lampliga foér anvéandaren och att de &r tillgangliga oberoende av klientens
funktionsformaga. Med kontinuitet i social- och héalsovardstjanster avses kontinuitet i varden

(klientorientering) och kontinuitet i tjanster.

Vélfardsomradet sékerstaller att planerad social- och halsovard som genomférs har sadant innehall

samt saddan omfattning och kvalitet som klientens behov kraver (Lagen om ordnande av social- och

halsovard 612/2021 48, SHM: Tillgdngen till socialtianster, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen

saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja pdihdepalvelut). Genom egenkontroll

garanteras att sjalv producerade tjanster och tjanster som skaffats som koptjanst har beskrivits, och att
genomforandet av dem foljs pa lika grunder. Tjanster som skaffats av privata tjansteproducenter

Overvakas genom avtal mellan valfardsomradet och tjansteproducenten.

valfardsomradet foljer forverkligandet av i lag foreskrivna utsatta tider for braddskande och icke
bradskande behov av tjanster som valfardsomradet producerar och offentliggor uppgifter om vantetider
i enlighet med gallande forfattningar. (Halso- och sjukvardslagen 55 §, Socialvardslagen 33 § och annan
lagstiftning om socialtjanster). Varje verksamhets- och resultatomrade foljer tillgangen till och
tillgangligheten p& egna tjanster pa ett andamalsenligt satt och regelbundet. Tillgang till vard och

situationen i friga om vantetider kan ses p& Osterbottens valfardsomrades webbsida.
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Enligt halso- och sjukvardslagen har THL ratt att samla uppgifter om finlandares valbefinnande och
halsa och om servicesystemets funktion. Nar ansvaret for att organisera social- och halsovardstjanster
och raddningsvasendet 6vergar till valfardsomradena flyttas aven ansvaret for att skicka uppgifter till
THL for nationell statistikféring. Anvisningar om hur uppgifterna lamnas in och tidtabeller fér insamlingen

av uppgifterna finns pa THL:s webbsida Informationshantering inom social- och halsovarden.

Till socialvardens insamling av information ska aven i fortsattningen lamnas in uppgifter som grundar
sig pa klientens hemkommun, trots att ansvaret for att organisera tjansterna Overgar till
valfardsomradena. | frdga om verksamheten ar 2022 lamnas uppgifterna in enligt enskilda kommuner
s&som tidigare. Aven klientuppgifter som beskriver verksamheten &r 2023 kommer oftast att begéras
fordelade pa olika hemkommuner. Narmare beslut om hur olika uppgifter samlas in i fortsattningen ges

senast i borjan av ar 2023.

Insandandet av uppgifter om halsovarden fortsatter vanligen pa samma séatt som tidigare det vill saga

genom hélsovardens vardanmalningssystem och separata register om reproduktiv halsa.

7.1 Beredskapsplan och beredskap

Genom beredskapsplaner samt andra forebyggande atgarder forbereder sig omrédets kommuner,
valfardsomradet och 6vriga valfardsomraden inom samarbetsomradet for social- och halsovarden pa
storningar och undantagsforhallanden. Valfardsomradet och verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska genom planmassig beredskap och egenkontroll sakerstélla klient- och
patientsakerheten i sina tjanster aven under storningarna och undantagstillstdnd. Med avseende pa
denna beredskap ska valfardsomradet se till att tjansternas kontinuitet sékerstalls dven nar de skaffas

hos privata tjansteproducenter. (Lagen om ordnande av social- och hélsovard 612/2021, 50 §).

Beredskapsplanerna ar inte offentliga dokument. Valfardsomradets beredskapsplan sparas i
valfardsomradets interna dokumenthanteringssystem och i 6vriga lagringsplatser som organisationen

gett anvisningar om.

8. Tjansternas sakerhet och kvalitet

Pa valfardsomradet ar klientsdkerheten en gemensam sak. Den forutsatter att ledningen och hela
personalen forbinder sig till de gemensamma malen. Ambitionen &r att fortldpande utveckla
verksamheten och regelbundet utvardera riskerna sa att inte en enda klient utséatts fér problem som kan
forhindras och som beror pa avvikelse i process. Resultatet av god service och vard ar en manniska

som ar néjd med varden, servicen och bemétandet hen fatt.
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Genomfdrandet av sakerhetspolicyn forutsatter systematiskt arbete som stéder en helhet med
hogklassig och sadker service pa alla nivaer i valfardsomradet, samarbete mellan olika yrkesgrupper
samt utvecklande av tillvdgagangssatt. Organisationens ledning ansvarar for planeringen och

Overvakningen av verksamheten, riktlinjerna for verksamheten och resursférdelningen.

Valfardsomradet och verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska genom sin egenkontroll folja
klient- och patientsdkerheten samt kvaliteten i egna tjanster regelbundet och andamalsenligt. |
Overvakningen bor lagstadgade kvalitets- och sakerhetskrav som ska tillampas pa social- och
halsovardstjansterna beaktas. | planerna for egenkontroll ska beskrivas hur kvaliteten p& och
likabehandlingen i tjansten foljs genom att 6évervaka hur klientplanerna forverkligas. Séker och god
service genomfors felfritt och i ratt tid. | den utnyttjas befintliga resurser pa basta mojliga satt.
Samarbetet och informationsutbytet mellan aktorer som deltar i tjansten och varden samt mellan klienter

och narstdende &r friktionsfritt.

Kvalitetssystemet stoder sakerhetsledningssystemet. Genom kvalitetssystemet 0Overvakas hur
sakerhetsledningssystemet verkstélls och hur kraven i det foljs i organisationen. P& Osterbottens
valfardsomrade anvéands social- och halsoservicens kvalitetsprogram (SHQS) som referensram for
kvalitetssystemet. Sjalvvarderingar, interna auditeringar och underhallsauditeringar utfors arligen och
certifikatet fornyas med tre ars intervaller. Genom dessa tillvidgagangssatt sakerstalls och utvarderas
aven hur klientsékerhetsplanen forverkligas i praktiken. Interna utvarderingar och auditeringar som hor

till kvalitetssystemet genomfors pa elektronisk plattform i Laatuportti.

| valfardsomradets verksamhet betonas systematiskt arbete som grundar sig p& utvardering av klientens
servicebehov, forstaelse for klientens overgripande situation som anvands vid planering av
verksamheten, Kklientens sjalvbestammanderatt och deltagande genom Klientprocessen samt
principerna for god forvaltning. Klienten vardas och tjansten ges/ordnas klienten i samférstand med
klienten genom att beakta hens individuella behov och 6nskemal. Kvalitetsinformation om tjanst, vard
och behandling offentliggors i en kvalitetsrapport varje ar och den finns som bifogad fil i styrelsemotet

samt i materialbanken i intranat.

8.1 Plan for egenkontroll

Offentlig och privat tjansteproducent inom socialvarden ska for sakerstéllandet av att verksamheten &r
tillborlig utarbeta en skriftlig plan for egenkontroll som omfattar serviceproducentens alla former av

socialservice och den samlade service som avses i 5 § 2 mom. (Lag om privat socialservice 922/2011
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6 8). Ny tjansteproducent ska utarbeta en plan for egenkontroll inom sex manader fran att verksamheten
i den nya enheten inletts. Verksamhetsenhetens ledning och personal ska tillsammans utarbeta en plan
for egenkontrollen sa att egenkontrollen blir en del av det vardagliga arbetet och dven personalen lar
sig utvardera eget arbete. Serviceproducenten ska halla planen for egenkontroll offentligt framlagd och

félja hur den foérverkligas. (Lagen om privat socialservice 922/2011).

Planen for egenkontroll &r ett skriftligt dokument som innehaller alla de centrala atgarder genom vilka
tjansteproducenten sjalv 6vervakar egen verksamhetsenhet, personalens arbete och kvaliteten pa de
tjanster producenten producerar. Dokument om egenkontroll bildas av alla de anvisningar och
instruktioner for verksamheten och om férfaringssatt som utarbetas for att genomféra enhetlig praxis i
alla delar av servicekedjan. Planen for egenkontroll ar ett dagligt verktyg foér kvalitet och utvecklande

av servicen.

Genom egenkontrollen kan missférhallanden som finns i servicen och situationer som ar tveksamma
och innebar risk i klientens service identifieras, forhindras och rattas till. Egenkontrollen grundar sig pa
kontinuerlig riskhantering som genomférs i enheten och dar kvaliteten och Klientsékerheten i
serviceprocesserna utvarderas. Syftet ar att férhindra att risker realiseras och systematiskt och snabbt
reagera pa konstaterade kritiska arbetsmoment eller saker som kraver utveckling. Egenkontrollen ar
systematiskt arbete med klient- och patientsakerhet som utgar frdn den enskilda arbetstagarens

skyldighet att utféra arbetet sa att gemensamt dverenskomna arbetssétt och praxis forverkligas.

Egenkontrollen kan struktureras till tre olika nivaer: yrkespersoners personliga egenkontroll,
tjansteproducenternas egenkontroll och egenkontroll som utfors av valfardsomraden som har
organiseringsansvar.

Enheten for kvalitet och tillsyn ansvarar for koordineringen av utarbetandet av ett modellunderlag for
planen for egenkontroll for Osterbottens véalfardsomrade. Innehdllet i planen for egenkontroll grundar
sig pa Valviras foreskrift 1/2014: Dnr 3344/05.00.00.01/2014 (Féreskrift om planen for egenkontroll for

privat socialservice och offentlig dldreomsorg: innehall, uppgérande och uppfélining). Valvira offentliggor

uppdaterat modellunderlag for planen for egenkontroll under slutet av ar 2022. Modellunderlaget for
planen for egenkontroll granskas och uppdateras en gdng om aret samt alltid till f6ljd av andringar.
valfardsomradets administrativa ledningsgrupp godkanner modellunderlaget fér planen  for

egenkontroll.

Den aktuella planen foér egenkontroll halls offentligt framlagd i enheten och pa Osterbottens

valfardsomrades webbsida: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/ pa sa vis att klienter, anhoriga och
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personer som ar intresserade av egenkontroll enkelt och utan sarskild begdran kan lasa den.
Verksamhetsenheternas planer for egenkontroll sparas dessutom i valfardsomradets interna system for
dokumenthantering och p& andra lagringsplatser som organisationen ger anvisningar om.

Egenkontrolldokument ska sparas minst sju (7) ar.

8.2 Plan for kvalitetsledning och klient- och patientsékerhet
Verksamhetsenhet for offentlig hélso- och sjukvard ska gora upp en plan for kvalitetsledningen och for
hur patientsékerheten tillgodoses. | planen ska samarbetet med serviceproducenterna inom

socialvarden beaktas i syfte att framja patientsakerheten. (Halso- och sjukvéardslagen 1326/2010, 88).

| Osterbottens vélfardsomrade heter planen for kvalitetsledningen och tillgodoseende av
patientsdkerheten som namns i 408 Plan for kvalitetsledning och klient- och patientsékerhet.

Syftet med Osterbottens valfardsomradets Plan for kvalitetsledning och klient- och patientsékerhet som
utarbetats for &r 2023 &r att stoda det vardagliga arbetet som personalen inom social- och halsovarden
utfor for att genomféra och utveckla hogklassig och sédker vard och sékra tjansterna i valfardsomradets
service. Planen grundar sig pa valfardsomradets strategi, nationell klient- och patientssakerhetsstrategi
och plan for dess verkstéallande 2022 - 2026, nationella forfattningar, anvisningar och rekommendationer

om kvalitet, klient- och patientsékerhet samt interna anvisningar och principer.

Valfardsomradets varderingar det vill saga "fran manniska till manniska”, "framatblickande” och “jamlik
behandling” ska synas i den dagliga verksamheten i organisationen och hos personalen och dess
ledning. | strategin som styrelsen godkant laggs vikt vid sékra, smidiga, effektiva och tvasprakiga social-
och héalsovardstjanster som ar tillgangliga for manniskor. Servicen i en sammanslagen organisation
produceras ekonomiskt och effektivt av en yrkeskunnig och innovativ personal. | verksamheten beaktas

personalens vélbefinnande och tillrackliga verksamhetsforutséattningar for producerandet av bra service.

Enheten for kvalitet och tillsyn samordnar utarbetandet av planen for kvalitetsledning och klient- och
patientsdkerhet for Osterbottens valfardsomrade. Planen uppdateras varje ar och godkanns av
valfardsomradets administrativa ledningsgrupp. Planen delges valfardsomradets styrelse. Planen finns

p& Osterbottens valfardsomrédes webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/ och pa valfardsomradets

intranat-sidor.
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8.3 Personal

Valfardsomradet och verksamhetsomradena (och resultatomraden) bér genom egen egenkontroll félja
personalens tillracklighet, kunnande, kompetensutveckling, funktionsférmaga och vélbefinnande i
arbetet. Kontrollen genomférs genom att beakta vilken betydelse personalens kunnande och
funktionsformaga har for hur valfardsomradet klarar av att bara sitt organiseringsansvar och genom att
beakta betydelsen av personalens vélbefinnande och tillfredsstéllelse for valfardsomradets centrala

strategiska mal.

| fraga om personalstruktur och behorighet foljs lagarna: Lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden (817/2015) Lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
samt forfattningar som hanfor sig till dessa. Vidare beaktas vad som stadgas i halso- och sjukvardslagen
(1326/2010), socialvardslagen (1301/2014) i lagen om stodjande av den a&ldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012) och i den sa kallade
Radgivningsforordningen  (Statsrddets forordning om  radgivningsverksamhet, skol- och
studerandehalsovard samt forebyggande mun- och tandvard for barn och unga 338/2011) samt i Lagen

om elev- och studerandevard (1287/2013) om personaldimensionering och ansvarsférdelning.

Kompetensutveckling och hur den kontrolleras beskrivs i planen for kompetensutveckling.
Kontrollerandet av funktionsformagan utgar fran chefsniva. | organisationen finns bland annat en plan

for aktivt stod och missbruksprogram som verkstalls tillsammans med foretagshalsovarden.

Personaltillfredsstallelsen foljs tvd ganger om aret genom NPS-understkning som visar hur sannolikt
det ar att personalen skulle rekommendera arbetsplatsen till andra personer. Personalens
valbefinnande foljs med tva ars intervaller genom Arbetshalsoinstitutets enkat riktad till hela personalen.
Personalresursernas tillracklighet och hur de riktas foljs regelbundet i sektorernas lagesrapporter och

pa organisationsniva i samband med delarsrapporter.

Om anvandande av hyrd arbetskraft och anvandande av arbetskraft som skaffas av privat
tjansteproducent stadgas i lagen om ordnande av social- och halsovard (13 §8). Valfardsomradet
organiserar tjansterna genom att utga fran egen produktion, men i sarskilda situationer anvands hyrd
arbetskraft eller utomstaende tjansteproducenter for att verkstalla lagstadgade forpliktelser. | frAga om

tjianster som kraver sarskild kompetens kan man anlita extern kompetens.

8.4 Plan for lakemedelsbehandling

Lakemedelsbehandlingen i verksamhets- och arbetsenheter grundar sig pa en plan for

lakemedelsbehandling. Planen &r en del av den lagstadgade planen for kvalitetsledning och for hur
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patientsékerheten tillgodoses. Aven inom socialvardens enheter ar planen for lakemedelsbehandling en
viktig del av enheternas plan for egenkontroll och ar ocksa en del av planen fér smabarnspedagogik
och elevhalsoplanen. Utgangspunkten ar, att planen for lakemedelsbehandling bor finnas i alla externa
arbetsenheter dven utanfor social- och halsovarden som genomfor lakemedelsbehandling. Planen for
lakemedelsbehandling &ar en central del av introduktionen foér personer som deltar i
lakemedelsbehandlingen  samt  sdkerstallandet av  kvaliteten pa och sékerheten i

lakemedelsbehandlingen. (SHM 2021. Saker ldkemedelsbehandling: Handbok for upprattande av plan

for lakemedelsbehandling).

Lakemedelssékerhetskoordinatorn ansvarar for samordnandet av arbetet med att utarbeta ett
modellunderlag for planen for lakemedelsbehandling fér Osterbottens véalfardsomrade. Underlaget
granskas/uppdateras en gang om aret och alltid vid behov vid férandringar. Styrgruppen for Saker

lakemedelsbehandling godkanner modellunderlaget for planen fér lakemedelsbehandling och den finns

pa valfardsomradets intranat-sida. Underlaget grundar sig pa bilaga 6 i handboken for saker
lakemedelsbehandling. Handboken i Séker lakemedelsbehandling for Osterbottens vélfardsomrade styr
arbetsenheterna vid uppréattandet av planen for lakemedelsbehandling och innehaller gemensamma
riktlinjer om bland annat hur kunnandet om lakemedelsbehandling sakerstélls samt om metoder att

hantera risker i samband med lakemedelsbehandling.

Verksamhetsenheternas planer for lakemedelsbehandling ar inte offentliga handlingar. Planerna for
lakemedelsbehandling sparas i valfardsomradets system for intern dokumenthantering och i andra
lagringsplatser som organisationen gett anvisningar om. Planerna fér lakemedelsbehandling uppréattas

multiprofessionellt i enheten och undertecknas av den lékare som enligt delegeringslistan ar ansvarig.

8.5 Plan for informationssakerhet

Producent som erbjuder social- och halsovardstjanster ska uppratta en informationsséakerhetsplan.
Planen for informationssakerhet beskriver hurdan praxis for informations- och sekretesskydd
producenten av social- och halsovardstjanster har och hur tjansteproducenten ordnar egenkontrollen av
informationssakerhet och dataskyddet. Av informationssakerhetsplanen ska framga hur
tjiansteproducenten uppfyller kraveni 278 i lagen (784/2021) om hantering av klient- och patientuppgifter
och informationssystem. (Informationssékerhetsplaner — THL, Lagen om elektronisk behandling av

kunduppgifter inom social- och halsovarden 784/2021).

THL har gett en foreskrift om utredningar och krav som ska ingd i informationssakerhetsplanen
(Foreskrift — 3/2021  THL/4309/4.09.00/2021).  Informationssdkerhetsplanen for  Osterbottens

valfardsomrade som &r under utarbetande goérs upp i enlighet med de foreskrifter som THL gett. |
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informationssékerhetsplanen beskrivs bland annat hur man sékerstaller utbildning av och kunnande hos
personer som anvander informationssystemen och att bruksanvisningar finns samt séakerstaller driften

och uppdateringen av systemen.

Datachefen ansvarar for att samordna utarbetandet av en informationsséakerhetsplan for Osterbottens
valfardsomrade och modellunderlag for planen. Informationssakerhetsplanen och modellunderlaget
granskas/uppdateras en gang om aret och alltid da det behdvs vid &andringar. ICT-styrgruppen
godkanner informationssakerhetsplanen och modellunderlaget. Informationsséakerhetsplanen ar inte en
offentlig handling. Informationssakerhetsplanen sparas i valfardsomradets interna system for

dokumenthantering och p& andra lagringsplatser enligt anvisningar som organisationen ger.

8.6 Riskhantering

Riskhanteringen ar en del av den interna kontrollen och med hjalp av den identifieras, beddms och
hanteras risker som hotar uppnaendet av mal. Riskbedémning gérs bade pa individniva i det dagliga
arbetet och i ledarnas beslutsfattande. | dagliga arbetet avvags risker hela tiden men minst en gang om
aret beddms riskerna systematiskt i enheten. Enhetscheferna bor med regelbundna intervaller
sammanstalla egen riskbeddémning av verksamhetsomradet som fungerar som utgdngspunkt nar de
viktigaste riskerna for verksamheten i hela organisationen preciseras. Den har s& kallade riskbilden for

hogsta nivan delges styrelsen tva (2) ganger om aret.

Riskhanteringen bestar av identifierande av risker, analyserande av dem och reagerande pa risker.
Syftet ar att minimera den skadliga inverkan som identifierade risker har pa strategiska och operativa
risker. Dessutom ska man strava efter att forbereda sig pa oforutsedda risker. Forutseende
riskbedomning &r en del av kontinuerligt utvecklande av verksamheten pa enhetsniva, regional niva och
organisationsniva. Ledningen och/eller enhetens chef ansvarar for att besluta vilka risker ar godtagbara

och vilka atgarder kravs for att fa riskerna p& godtagbar niva.

Vasentliga risker inom social- och halsovarden nar valfardsomradet inleder verksamheten ar till exempel
tillganglighet pa sakkunnig personal, forverkligad personaldimensionering och tillgang pa tjansterna

dygnet runt samt regional rattvishet och realiserad jamlikhet i tjansterna.
Principerna for riskhanteringen inom Osterbottens valfardsomrdde och riskhanteringsplanen

offentliggors i boérjan av ar 2023 som bifogad fil vid styrelsens mote samt pa Osterbottens

véalfardsomrades intranat-sidor.
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8.7 Ratta till iakttagna brister

Den resultatenhet och sektor som &r ansvarig for tjansteproduktionen ansvarar for att rétta till brister i
tillgangen till, kontinuiteten och sékerheten i samt kvaliteten pd tjansterna och likabehandlingen av
klienter. Varje tjansteproducent ska i sin plan fér egenkontroll eller plan for kvalitetsledning och klient-
och patientsdkerhet beskriva hur avvikelseanmélningar samlas in, analyseras, rapporteras samt

forfarande for att ratta till iakttagna brister.

Vélfardsomradet folier regelbundet klient- och patientsakerheten genom avvikelseanmalningar om
farliga situationer. Tjansteproducenten ska ratta till missforhallanden som kommit fram genom anmaélan
om farlig situation och avvikelseanmalningar (HaiPro-anmalan) sa snabbt som majligt for att sakerstalla
att saker god vard, omsorg och tillsyn forverkligas. Tjansteproducenten bor sakerstalla att forfattningar
om personalens skyldighet att géra anmalan i socialvardslagen (1301/2014) i social- och halsovardens
kommande tillsynslag (SHM 2022) samt i Lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden (559/1994) har beskrivits i planerna for egenkontroll och kvalitetshantering och klient- och

patientsakerhet.

| planen for egenkontroll samt planen for klient- och patientsakerhet beskrivs hur man svarar pa
anmarkningar och klagomal om genomférandet av tjanster som hor till patientens och klientens
rattigheter och hur man genom patient- och socialombudsmansverksamhet framjar att klienters
rattigheter forverkligas. | ovan namnda planer beskrivs hur valfardsomradet foljer klienters, patienters
samt deras anhdrigas och narstaendes upplevelser. Patient- och socialombudsméannen foljer aktivt hur

klienternas rattigheter forverkligas.

Om missforhallanden eller brister kommer fram i verksamhet hos privat tjansteproducent eller dennes
underleverantor styr valfardsomrédet den privata tjansteproducenten eller vid behov begéar av den
privata tjansteproducenten och dennes underleverantor en redogorelse av saken inom utsatt tid. Nar
missforhallanden och brister kommit fram kraver valfardsomradet att de avhjélps inom utsatt tid. Om
saken galler missforhallanden eller brister som i vasentlig grad aventyrar klient- eller patientsakerheten
kraver valfardsomradet att dessa avhjalps omedelbart. Om den privata tjansteproducenten eller dennes
underleverantor inte avhjalper missforhallandena eller bristerna som kommit fram inom den tidsfrist som
valfardsomradet satt ut, ska valfardsomradet vid behov vidta atgarder enligt det avtal som avses i 15 §
for att sanka ersattningen eller halla inne betalningen av den. Om Gvertradelserna ar vasentliga eller om
de upprepas, ska valfardsomradet vidta atgarder for att sdga upp eller hava avtalet. (Lagen om
ordnande av social- och halsovard 612/2021, 158, 418).
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Serviceproducenten har skyldighet att omedelbart underratta valfardsomradet och tillsynsmyndigheten
om missfoérhallanden som kommit fram och som véasentligt aventyrat klient- och patientsakerheten i
serviceproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet. Handelser, olyckshandelser eller
farliga situationer som i vasentlig grad aventyrat klient- och patientsdkerheten samt andra allvarliga
brister ska tjansteproducenten anmaéla till valfardsomradet och tillsynsmyndigheten i synnerhet om
tjansteproducenten inte har kunnat eller inte kan avhjalpa dessa brister genom metoderna i
egenkontrollen. Tjansteproducenterna ska i sina planer for egenkontroll konkret beskriva hur iakttagna
missforhallanden avhjalps.

Forfaringssatt i samband med avvikelser i kvalitet, verksamhet och sakerhet i tjanster som producerats
med servicesedel hos privata tjansteproducenter har beskrivits i valfardsomradets tillampningsdirektiv
for servicesedlar (Servicesedlar — Allméant tillampningsdirektiv). | avtal som uppréattats med
tjansteproducenten har forfaringssatt gallande situationer med avtalsbrott, férebyggande forfaringssatt
och kontinuitet i verksamheten vid stérningar och undantagstillstdnd beskrivits.

9. Overvakning av tjansteproduktionen

Vid inspekterandet av tjanster inom social- och halsovarden betonas tjansteproducentens eget ansvar
for att verksamheten ar andamalsenlig och producentens ansvar for kvaliteten pa tjansterna denne
producerar samt ansvar for klient- och patientsékerheten. Enheten for kvalitet och tillsyn évervakar att
tjansteproduktionens egenkontroll forverkligas inom Osterbottens vélfardsomrade samt kvaliteten pa

och sékerheten i tjansterna. | 10 § i lagen som getts om vélfardsomraden (Lagen om valfardsomraden

611/2021) stadgas om valfardsomradets skyldighet att kontinuerligt styra och Overvaka den
tjansteproduktion som hor till valfardsomradets organiseringsansvar. Enligt lagen har valfardsomradet
ratt att av privat tjansteproducent och dess underleverantor avgiftsfritt och inom utsatt tid fa de uppgifter
och utredningar som &ar nodvandiga for att kontrollera privat tjansteproducents och dennes
underleverantdrers lokaler och utrustning. Inspektionsratten galler dock inte utrymmen som anvands for
boende av permanent natur om inte inspektionen &r nddvandig for att trygga klientens stéllning och
rattigheter och andamalsenliga tjanster. Pa inspektioner tillampas i 6vrigt 39 § i forvaltningslagen
(434/20083).

Om vélfardsomradets och privat tjansteproducents egenkontroll och myndighetstillsyn stadgas i 6 kap.
i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021). Valfardsomradet och privat tjansteproducent
ska i verksamhet som avses i 40 § i ovannadmnda lag genom egenkontroll sékerstélla att de skoter sin
verksamhet och sina uppgifter i enlighet med lag och att de iakttar de avtal som de ingatt. |

egenkontrollen ska valfardsomradet och privat tjansteproducent sakerstalla tillgangen till tjanster,
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tjansternas kontinuitet, sakerhet och kvalitet samt klienternas likabehandling. Den egenkontroll som

galler uppgifter och tjanster ska genomféras som en del av ordnandet och producerandet av dem.

Valfardsomradets uppgift ar att sékerstalla att annan tjansteproducent som producerar tjanster som hor
till valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga yrkesmassiga, funktionella och ekonomiska
forutsattningar att producera tjansterna. Dessutom ska valfardsomradet ta med i sin forvaltningsstadga
och i avtal som ingds med privata tjansteproducenter bestammelser som behovs for genomférandet av
valfardsomradets organiseringsansvar. Privat tjansteproducent som producerar tjanster at
valfardsomradet pa det satt som avses i 12 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021)
ska uppfylla kraven i lagen som getts om privat halso- och sjukvard (152/1990) och lagen om privat
socialservice (922/2011).

9.1 Syftet med 6vervakningen

Syftet med dvervakningen ar att sékerstélla att tjansteproducentens egenkontroll férverkligas och att
kvaliteten pa tjansterna Gverensstammer med avtalet. | Overvakningen betonas tjansteproducentens
eget ansvar for att dennes verksamhet ar andamalsenlig och ansvar for kvaliteten pa tjansterna och

klient- och patientsékerheten samt évervakningen av egenkontrollen.

Overvakningen och styrandet av egenkontrollen &r jamlikt oberoende av om det handlar om
valfardsomradets egen tjansteproducent/enhet eller privat tjansteproducent. Tyngdpunkten i
Overvakningen av tjansteproduktionen ligger p& egenkontroll, styrande och stodjande av den.
Totalansvaret for Overvakningen bor preciseras &aven i valfardsomradets forvaltningsstadga.
Overvakningen inriktas b&de pa socialvarden och pa halsovarden och den bor vara rétt inriktad och
rimlig. Overvakningen grundar sig pa& riskbeddmning av tjanstehandelsen dar klient- och
patientsakerheten &ar centrala.

Om narmare principer som styr dévervakningen samt férdelningen av 6vervakningsansvaret stadgas i
lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden som haller p& att beredas. Lagen uppskattas trada i kraft
1.1.2024. Tillsynslagen kommer att vara en sa kallad allman tillsynslag och den skulle innehalla

forpliktande bestammelser som galler Gvervakning av bade tjansteanordnare och tjansteproducenter.
9.2 Fo6remal och prioriterade omraden for tillsyn, olika former av tillsyn

Tillsynen inriktas bland annat pa kvaliteten och tillgdngen pa vard, omsorg och tjanster, pa frdgor om

klienten/patientens rattigheter, behdvligheten i att registrera och hantera klient- och patientuppgifter eller
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till exempel pa genomforandet av lakemedelsbehandling i enheten. Till tillsynen hor ocksa att sakerstalla

att lokaler, utrustningar, redskap och informationssystem ar andamalsenliga.

Tillsynsmyndigheten i enheten for kvalitet och tillsyn genomfér férhandstillsyn och styrning, systematisk
styrning och efterhandstillsyn samt avtalsenlig tillsyn. Foérhandstillsyn ar véaxelverkan mellan
tjansteproducent och Overvakande myndighet, styrning av egenkontroll, informationsférmedling,
granskning av information, genomférande av ibruktagningskontroll av lokaler, hanterande av
anmalningar och att ge utlatanden. Foérhandstillsynens moéjligheter ar de basta nar enheterna sjalv aktivt
foljer sina processer och kvaliteten pa sina tjanster, redan pa forhand identifierar risker som kan
aventyra kvaliteten och handlar snabbt for att avhjalpa dem eller minimera eventuella missforhallanden.
Genom styrning och rédgivning som ar anknuten till tillsynen sékerstalls att klienternas grundlaggande
rattigheter forverkligas. Genom styrningen far enheten stod att utveckla sin verksamhet sa att den ar
lagenligt och uppfyller kraven pa klient- och patientsékerhet. Samtidigt sakerstalls att egenkontrollen blir
genomford och att verksamheten fyller de krav som forutsatts i avtalet.

Systematisk tillsyn grundar sig pa en tillsynsplan dar arliga tyngdpunkter och foremal for styrning och
tillsyn har definierats. Centrala tyngdpunkter for myndigheternas tillsyn anges i det riksomfattande

tillsynsprogrammet for social- och héalsovarden (Riksomfattande tillsynsprogram for social- och

halsovarden 2020-2023.) Utéver det riksomfattande tillsynsprogrammet anger valfardsomradet for sitt

omréade arligen vaxlande tyngdpunkter och teman som har kommit fram till exempel under genomférda
inspektioner, anmalningar om farliga handelser och missforhallanden eller vid iakttagelser som kommit

fram under inspektioner som tillsynsmyndigheten (Regionforvaltningsverket, Valvira) genomfort.

Den planstyrda och riskbaserade tillsynen inriktas i synnerhet p& sddana saker dar det enligt
valfardsomradets, enheternas, 6vervakande myndighets och tillsynsmyndigheternas iakttagelser finns
de storsta bristerna i tillgangen pa tjanster, kvaliteten eller rattidigheten. Tillsynsféremalens
tillsynshistoria ar en viktig del av riktandet av den riskbaserade tillsynen. Efterhandstillsyn bdorjar till
exempel utgdende fran oros- eller missforhallandeanmalan, farliga handelser eller begdran om

inspektion eller utredning som kommit fran regionforvaltningsverket eller Valvira.

P& nedanstaende bild 3 beskrivs Osterbottens valfardsomrades egenkontroll i dess helhet och olika

former av tillsyn.
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Bild 3. Osterbottens valfardsomrades egenkontroll i dess helhet.

9.3 Personal som utévar tillsyn och kvalitetskrav pa tillsyn

Enheten for kvalitet och tillsyn ansvarar centralt for 6vervakningen av att kvaliteten pa, séakerheten i och
egenkontrollen av social- och héalsovardstjansterna inom Osterbottens valfardsomrade foérverkligas.
Tillsynen utférs av personer som uthildats for och specialiserat sig pa tillsynsarbetet: tillsynschefen och
fyra inspektorer. Personer som utfor tillsyn har antingen/eller bade och yrkeskvalifikationer inom social-

och halsovarden, hogskoleexamen och lang arbetserfarenhet av branschen.

I genomférandet av tillsyns-/inspektionsbesdken deltar inspektérerna och 2—-3 andra personer som
bestar av tjansteinnehavare, chefer, lakare eller sakkunniga som ansvarar for ifrAgavarande tjanst.
Effektiv  och forstklassig o6vervakning forutsatter aktivt och Oppet samarbete mellan
tjansteproducenterna, valfardsomradet och olika tillsynsmyndigheter som regionférvaltningsverket,

Valvira, Fimea och andra sote-6vervakare.

Valplanerat och proaktivt tillsynsbesdk som organisatdren genomfor for att beddéma hur egenkontrollen

hos tjansteproducenten inom social- och halsovarden forverkligas utgor grunden for en hogklassig
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tillsynsprocess. Vid genomférandet av systematiska tillsynsbesok utnyttjas egna direktiv och material
som utarbetats inom ramen for projektet Egentliga Finlands Overkommunala évervakningscentral,
sasom t.ex. beskrivning av en hogklassig tillsynsprocess. | tillsynsprocessen beskrivs hur de olika
skedena i tillsynsbesoket genomfors samt forfaringssatt och verktyg som star till forfogande.
Genomfdrandet av en hogklassig tillsynsprocess i enlighet med enhetliga inspektionsblanketter och
utvarderingskriterier sakerstéller jaAmn kvalitet i genomférd tillsyn oberoende av vem som inspekterar
eller om enheten som inspekteras ar valfardsomradet egen enhet eller en privat tjansteproducents
enhet. Ocksa forhands- och efterhandstévervakning forsoker man genomféra efter enhetliga

tillvagagangssatt.
9.4 Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland 6vervakar pa sitt verksamhetsomrade lagenligheten
i social- och halsovarden som ordnas inom Osterbottens valfardsomréde och i de tjanster som hor till
valfardsomradets organiseringsansvar och genomforande av egenkontroll samt ger handledning i
egenkontroll. Valvira styr verksamheten i regionforvaltningsverken nar det galler dvervakning och

verkstallande, férenhetligande och samordning av ledningen i samband med dvervakningen.

Om samarbete mellan myndigheterna stadgas i 44 § i organiseringslagen. Tillsynsmyndigheterna ska
samverka med varandra och med andra myndigheter nar de skdter sina uppgifter som regleras i denna
lag. Valfardsomradet ska omedelbart underratta den tillsynsmyndighet som 6vervakar tjansterna om
saddana brister eller missférhallanden som framkommer i en tjansteproducents eller dennes
underleveranttrs verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar klient- och patientsédkerheten. Om
tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverksamhet far vetskap om sadana brister eller missférhallanden i en
tjansteproducents eller dennes underleverantors verksamhet som i vasentlig grad aventyrar klient- och
patientsdkerheten, ska tillsynsmyndigheten pa& motsvarande satt omedelbart underratta det
valfardsomrade at vilket tjansteproducenten producerar tjanster om saken. Dessutom ska
valfardsomradet och tillsynsmyndigheten for kannedom skicka varandra de inspektionsberattelser som
de sammanstallt om verksamheten hos en tjansteproducent som producerar tjanster at valfardsomradet

eller en underleverantor till en sadan tjansteproducent. (Lagen om ordnande av social- och héalsovard

612/2021).

Om reaktiva tillsynshandelser inleder valfardsomradets overvakande myndighet en utredning av
handelsen. D& ber man tjansteproducenten ge en redogorelse 6ver vad som hant och vid behov
genomfors tillsynsbesok. Utgaende fran utredningen upprattas ett sammandrag (egenkontrollanmalan)

som delges Vastra och Inre Finlands regionforvaltningsverk. Egenkontrollanmalan innehaller
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anvisningar som getts tjansteproducenten, forutsatta avhjalpande atgarder, tidtabell for verkstallande
och personer som ansvarar over detta. Allvarliga handelser som aventyrat klient- och patientsdkerheten

anmals omedelbart till regionforvaltningsverket.

Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet (Fimea) 6vervakar verksamhet som omfattas
av Lakemedelslagen (395/1987) och Stralsakerhetscentralen (STUK) évervakar verksamhet som avses
i stralsdkerhetslagen (859/2018). Om regionforvaltningsverket eller Valvira i sin tillsyn av
lakemedelsforsorjningen har observerat brister eller andra missférhallanden som vasentligt aventyrar
klient- och patientsédkerheten ska dessa anmadlas till Sakerhets- och utvecklingscentret for
lakemedelsomradet. P& motsvarande sétt ska brister och missforhallanden i anvandandet av stralning

anmalas till Stralsakerhetscentralen. (Lagen om ordnande av social- och hélsovard 612/2021, 448).

Patientforséakringscentralen (PFC) behandlar patientskadeanméalningarna som patienter gjort och som
ror halso- och sjukvarden och &r en trygghet for patienter och vardpersonal. PFC avgor utifran

lagstiftningen om patientskador om det &r fraga om en patientskada som ska ersattas.

9.5 Tillsynsplan

Principerna for tillsynen som genomfors pa Osterbottens vélfardsomrade (egen tjansteproduktion,
tjianster som kopts genom avtal och tjanster som ordnats med servicesedlar), genomférandet av
tillsynen, frekvens och former beskrivs narmare i tillsynsplanen som ar under beredning. Tillsynschefen
ansvarar for upprattandet av tillsynsplanen. Planen revideras och uppdateras arligen. Uppréattandet av
genomférandedelen i tillsynsplanen styrs av pa forhand angivna tyngdpunktsomraden for tillsynen.
Vélfardsomradets administrativa ledningsgrupp godkanner tillsynsplanen och den delges

valfardsomradets styrelse.

| planerandet och genomforandet av tillsynsarbetet beaktas Social- och halsovardsministeriets Klient-

och patientssédkerhetsstrategi och genomférandeplan som upprattats for aren 2022 — 2026.
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Vision: Finland ar modelland inom klient- och patientsakerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Strategisk spets 1
Tillsammans med

klienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi dkar delaktighet for att
férbattra sakerheten

Mal 1.2
Vi framjar klient- och
patientsékerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patienternas och
narstaendes erfarenheter styr

Strategisk spets 2
Valmaende och

kompetent personal

Mal 2.1
Visékerstéller
s@kerhetskunskaper och
deras forbéttring under hela
karridren

Mal 2.2
Viskapar sékerhet genomatt
framja arbetshélsa

Mal 2.3
Vi forbéttrar sakerheten
genom aktivt ledarskap

Strategisk spets 3
Sakerheten forst vid alla

organisationer

Mal 3.1
Oppen och tiliganglig
information styr var
verksamhet och &kar
sékerhet

Mal 3.2
Vi sékerstéller distanstjénster
och digitala tjéanster som &r
trygga foralla

Mal 3.3
Sékerhetskultur ligger till
grund fér var verksamhet

Strategisk spets 4
Vi férbattrar det som

redan finns

Mal 4.1
Vi 8kar lakemedels-
behandlingens sékerhet
genom gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sérjer for sékerheten vid
anvéndning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vi forenhetligar god
infektionsbekdmpningspraxis

utveckling av vara tjanster

Vi starker och skapar forutsattningar for ett nationellt och regionalt sakerhetsarbete

Bild 4. Klient- och patientssakerhetsstrategi och genomforandeplan 2022-2026 (SHM 2022).

Tillsynsuppgifter och -observationer foljs regelbundet i och med delarsrapporterna som enheten for
kvalitet och tillsyns lamnar. Delarsrapporterna lamnas till den operativa ledningsgruppen tre ganger om
aret. Tillsynsrapport om tillsynsuppgifterna och -observationerna sammanstalls en gang om aret.
Tillsynsrapporten offentliggors pa valfardsomradets natsidor https://osterbottensvalfard.fi/.

10. Likabehandling av klienter

10.1 Jamstélldhet i tjanster

| planen for jamstalldhet beskrivs hur valfardsomradet framjar likabehandling av klienter, forebygger och
ingriper i diskriminering och okar delaktighet. Planen for operativ jamstélldhet grundar sig pa 5 § i
diskrimineringslagen (1325/2014), dar myndigheters skyldighet att utvardera och framja jamstélldhet

samt uppratta en plan for nodvandiga atgarder beskrivs. (Delomraden for delaktighet och principer for

framjande av delaktighet - THL; Likabehandling - THL; Lagen om patientens stallning och rattigheter

785/1992 ; Lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden)

Vélfardsomraden och verksamhetsomraden (och resultatomraden) bor folja organiseringen av sina

tjianster genom att belysa likabehandling av olika klientgrupper. Med likabehandling avses i det har
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sammanhanget jamstalld tillgang och tillganglighet pa och forverkligande av tjanster genom att beakta
klientgruppers sprakliga rattigheter samt framjandet av jamstalldhet mellan kon. | planer for egenkontroll

och planer for patientsakerhet beskrivs hur valfardsomradet féljer hur likabehandling forverkligas.

10.2 Delaktighetsplan

| Lagen om véalfardsomraden (611/2021 29 §) definieras att valfardsomradets invanare och de som

anvander valfardsomradets tjanster har ratt att delta i och paverka valfardsomradets verksamhet.

Vélfardsomradet och verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska systematiskt mata hur
klienterna upplever valfardsomradets tjanster och klienternas delaktighet. Genom att mata
klientupplevelsen kan valfardsomradet identifiera centrala behov att utveckla tjansten samt eventuella
missforhallanden i tjansteprocessen. Mal for klienters delaktighet ska uppstallas. Genom att majliggora
delaktighet och stod for att uppnd méalen kan man na ett sddant lage déar klienten kan delta aktivt och
uppleva att hen paverkar utvecklandet, planerandet, producerandet och utvarderandet av tjansterna och

na beslutsfattande i vaxelverkan med valfardsomradet.

| delaktighetsplanen ges en helhetsbild av malen med och metoderna for klienternas deltagande,
organiseringen av arbetet i samband med deltagandet samt overvakningen i valfardsomradet. |
delaktighetsplanen beskrivs ramarna for deltagandet i frdiga om konstruktionerna i lagstiftningen,
forvaltningsstadgan och beslutsfattandet och preciseras valfardsomradets strategiarbete och malen for
och dvervakningen av deltagande som kommit till genom annat arbete. Klienternas delaktighet och satt
att delta forandras och lever varfoér planen beskriver i stora drag hur klienterna kunde delta i planerandet
och utvecklandet av tjansterna i Osterbottens vélfardsomrade. Delaktighetsplanen godkanns under ar
2023.

11. Offentliggorande av observationer och atgarder som

vidtas pa grund av dem

Likabehandling vid 6vervakning av tjanster forutsatter att valfardsomradet beskriver de tjanster den
producerar eller skaffar. Observationsuppgifterna och offentliga 6vervakningsuppgifter rapporteras pa
valfardsomradet till regionala myndigheten, fullméktige och publiceras pa Osterbottens vélfardsomrades

natsidor: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/ som styrelsens bilagor. Forverkligandet av valfardsomradets

social- och héalsovardstjanster féljs upp enligt samma grunder oberoende av om vélfardsomradet

producerar tjansterna sjalv eller skaffar tjansterna pa annat satt.
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