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1 Kohtelu? ja hyvinvointi tyopaikalla

Pohjanmaan hyvinvointialueen kaikkien tyontekijoiden edellytetdan kohtelevan toisiaan
kunnioittavasti, asiallisesti ja ystavallisesti.

Tyoyhteison jasenilla on yhteinen vastuu siitd, ettd tydntekijat voivat keskittya
perustehtidvaansa eli tyon suorittamiseen — ja saada vastineeksi tyon iloa. Me noudamme
nollatoleranssia epéaasiallisen kohtelun; esimerkiksi huonon kohtelun, kiusaamisen, hairinnan,
syrjinnan tai kostotoimilla uhkaamisen, suhteen.

Naissa ohjeissa kuvataan ennaltaechkaisevaa tyota, erityyppista epéasiallista kohtelua ja miten
epdasiallista kohtelua koskevat asiat selvitetddn ja kasitelladan. Liséksi tehdaén selkoa
tyontekijan, esihenkilon, tydtovereiden ja muiden osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista
téssa yhteydessa. TyOyhteisOssd edellytetéddn, ettéd kaikki sen jasenet pyrkivat toimillaan ja
asenteillaan turvaamaan tydhyvinvoinnin, viihtymisen ja tyoterveyden. Mahdolliset epéaasiallista
kohtelua koskevat tapaukset on késiteltava viipymétta ja ndiden ohjeiden mukaisesti.

2 Ennaltaehkaiseva tyo

Epé&asiallinen kohtelu vaikuttaa vahingoittavasti tydyhteisoon, silla se huonontaa tydyhteison
ilmapiirid ja yhteistyotéd. Ennaltaehkaiseva tyd on tasté syysta erittdin tarkeaé. Jokaisella
tydyhteison jasenella on vastuu tydyhteisdn hyvinvoinnista.

Ennaltaehkéaisevan tyon avulla voidaan vahentéa seka konflikteja etté epéaasiallista kohtelua
tyOpaikalla. Tydyhteison konfliktit tarkoittavat sitd, etté yhteison jasenilla on erilainen
nakemys asioista, esimerkiksi johtajuudesta, tyon jarjestamisestd, yhteisista pelisaédnndoista,
tyonkuvauksesta, perehdyttamisesta ja ihmisten yhdenvertaisesta kohtelusta.

Ennaltaehkaisevaa tyota tehdaédn muun muassa silloin, kun

* tydyhteiso toimii yhteistoimintasopimuksen seké sovittujen strategioiden ja
tavoitteiden mukaisesti

* syntyneisiin konflikteihin reagoidaan nopeasti

» esihenkild kohtelee henkilostba oikeudenmukaisesti

* tyon- ja vastuunjako on selked

* viestint& ja vuorovaikutus on avointa. Kaikki osallistuvat aktiivisesti
henkilostokokouksessa kasiteltyihin asioihin.

! Tapa, jolla henkild kayttaytyy toista (usein, mutta ei aina, yksittaista) henkiloa kohtaan.



* kehityskeskusteluita pidetdan saanndllisesti. Seka esihenkild etta tyontekijat
osallistuvat aktiivisesti.

* pyritaan sallivaan ilmapiiriin, jossa kaikki tyontekijat kokevat saavansa ja voivansa
ilmaista mielipiteensa eri asioista

» yksikoissa on ohjeet siihen, miten menetell&, kun epéasiallista kohtelua ilmenee.
Esihenkilo informoi henkilostoa néista ohjeista.

* uusista tyontekijoista, kesatyontekijoista, sijaista ja harjoittelijoista pidetaan huolta,
muun muassa tarjoamalla heille riittavasti perehdytysta

« jokainen tyOyhteisGssa on tietoinen siité, etta hairintdan puututaan
johdonmukaisesti.

* me emme panettele toisiamme. Reagoimme asiallisesti. Rakentavaa kritiikki& ja
palautetta annetaan asiallisesti kasvokkain.

Mielikuva Pohjanmaan hyvinvointialueesta tyGnantajana syntyy arjessa jokaisessa yksikossé.
Meilla on suuria haasteita tyontekijoiden rekrytoimisessa alalle, jossa tyd on haastavaa, joten
nyt on erityisen tarkeé kohdella toisia hyvin. Onkin erityisen térkead, ettd pidamme huolta
uusista tyontekijoistd, harjoittelijoista ja kesatyontekijoista. Harjoittelujakso on ensimmainen
kosketus oman alan tydhon. Onnistunut ja myodnteinen kokemus syventda osaamista ja
vahvistaa tulevan ammatin vetovoimaa. Hyvalla kohtelulla luomme imagon, joka on térkea
esimerkiksi rekrytoinnissa.

Hyva kohtelu

Osoita kiinnostusta kollegasi tyotehtavia kohtaan. (Miten eilinen kokouksesi
sujui? / Saitko tietokoneongelman ratkaistua?)

Tervehtikaa toisianne. On parempi tervehtia kahdesti kuin ei ollenkaan.
Vastaa sahkopostitse saamiisi kysymyksiin.

Anna palautetta ja kehuja. Pyri olemaan mahdollisimman konkreettinen.
(Mik& meni hyvin?)

Auta muita ja ota apua vastaan.

Kiita! Osoita kiitollisuutta, kun saat apua.

3 Epaasiallisen kohtelun erilaisia ilmenemismuotoja

Epdasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien tydvelvollisuuksien vastaista
kayttaytymistad tai toimintaa toista kohtaan ty6ssd. Usein se on jarjestelmallista ja jatkuvaa,
mutta kyse voi olla myds yksittaisesta tapahtumasta.



Epé&asiallista kohtelua voi ilmetd monissa eri muodoissa. Tavallisinta on, etta yksi tai useampi
tyontekija kohtelee epaasiallisesti toista tyontekijda. Sellaisiakin tilanteita voi syntyd, ettd yksi
tai useampi tyontekija kohtelee esihenkil6a epéaasiallisesti tai esihenkild kohtelee epaasiallisesti
yhté tai useampaa tyontekijda. Epaasiallinen kohtelu on yhta lailla kiellettya riippumatta siita,
ketka siind ovat osapuolina.

Epéaasiallinen kohtelu sosiaalisessa mediassa

Nollatoleranssia sovelletaan myds tapauksissa, joissa epaasiallista kaytostd, uhkailua ja
rikkomuksia tapahtuu esimerkiksi séhkopostin ja sosiaalisen median kautta. Aivan kuten
emme kayttaydy epaasiallisesti kollegoitamme kohtaan tyopaikalla, emme mydskaan
kohdella heité epéasiallisesti sosiaalisessa mediassa.

Jos tybyhteiso kayttaa sosiaalista mediaa, esimerkiksi tiimilla on yhteinen whatsapp-
ryhmaa, tulee yhdessé sopia selkeista pelisaanndistd, miten ryhméssa kayttaydytéén ja
kommunikoidaan.

Hyvinvointalueella on myds toimintamalli negatiivisen huomion kohteelle.

3.1 Kiusaaminen, hairinta ja syrjinta

3.1.1 Kiusaaminen

Kiusaamisella tarkoitetaan toistuvaa, pitkddn jatkuvaa kielteistd kohtelua, loukkaamista,
mitatdintida ja noyryyttAmista tai tilannetta, jossa yksi tai useampi henkild joutuu hairinndn
kohteeksi sosiaalisessa ryhmaéassa, esimerkiksi tyOpaikalla. Kiusaamisella on monia
ilmenemismuotoja. Osa niistd on sanattomia ja vaikeita huomata ja todistaa, toiset ovat selvasti
néhtévisséa ja kuultavissa. Kiusaaminen voidaan jakaa moneen eri luokkaan, joista fyysinen ja
psyykkinen kiusaaminen kuvataan alla tarkemmin.

Fyysisella kiusaamisella tarkoitetaan vihamielistd toimintaa, jossa yksi tai useampi henkil®
tarkoituksella ja vékivalloin aiheuttaa toiselle henkil6lle tai henkildille ruumiinvamman,
sairauden tai kipua. Laki kieltéa toisen ihmisen tarkoituksellisen vahingoittamisen.

Psyykkisella  kiusaamisella  tarkoitetaan toimintaa, joka  rajoittaa ihmisen
yhteistyémahdollisuuksia, vahingoittaa sosiaalisia suhteita ja mainetta, huonontaa
ammatillisen ja tydtilanteen laatua, vaarantaa terveyden sekd tahtaa ihmisen eristimiseen
tydyhteisdsta. Psyykkinen kiusaaminen voi olla sanallista tai sanatonta.

Esimerkkeja psyykkisesté kiusaamisesta:



Mustamaalaus, tyon ja yksityiselaman arvosteleminen — muun muassa selan takana
puhuminen, valheiden levittdminen, loukkaavien huhujen levittdminen.

Yhteisosta eristiminen — ei esimerkiksi puhuta henkilon kanssa, jaatéava hiljaisuus,
halventavat ilmeet ja madaratietoinen eristdminen, mik& merkitsee sité, ettei henkilo voi
tuoda vapaasti mielipiteitdan esille.

Tyotehtavien sisallon ja maaran muuttaminen — muun muassa tyotehtavien maaran tai
laadun kohtuuton vahentdminen tai lisddaminen, yleton tarkkailu ja puuttuminen
tyOsuorituksen yksityiskohtiin, mik& johtaa henkilon tyo- ja elamantilanteen
loukkaamiseen. Henkil6lle annetaan merkityksettomia tyotehtavia tai ei tyotehtévia
ollenkaan.

Uhkailut — esimerkiksi uhataan kirjeitse tai puhelimitse, henkilda panetellaan tai
haukutaan tydtovereiden tai asiakkaiden/potilaiden lasna ollessa.

Psyykkisen terveyden kyseenalaistaminen - esimerkiksi haukutaan “hulluksi” tai
"kummalliseksi” tai ehdotetaan (kiusaamistarkoituksessa), ettda henkild hakeutuisi
hoitoon tai tutkimukseen.

3.1.2 Hairinta

Hairinnassa on kyse jarjestelmallisesta ja jatkuvasta kielteisestd kohtelusta. Hairintda on
esimerkiksi toistuva uhkailu, pelottelu, ilkeat ja vihjailevat viestit, vaheksyvat ja pilkkaavat
puheet, tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen, maineen tai aseman
kyseenalaistaminen, tydyhteisdsta eristdminen ja seksuaalinen hairintd. Téallainen toiminta voi
vahingoittaa tyontekijan terveyttd tai vaarantaa sen.

Hairintdan voi liittyd myos tyonjohto-oikeuden vaarinkayttod. Tallaista voi olla esimerkiksi
toistuva perusteeton puuttuminen tydntekoon, tydtehtavien laadun tai maarén perusteeton
muuttaminen, sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein, epéasiallinen
tybnjohtovallan kayttdminen ja ndyryyttava kaskyjen antaminen.

Seksuaalinen hairinté on epaasiallista kaytosta, joka johtuu henkildn sukupuolesta. Se on
kielletty tasa-arvolaissa. Hairitsija voi joutua vastaamaan teostaan rikoslain ja
vahingonkorvauslain mukaisesti. Hairinta tydelamassé voi tayttdd myos tyosyrjintarikoksen
tunnusmerkit tai olla tyoturvallisuuslain vastaista. Jos seksuaalinen hairinta siséltaa fyysisen
koskemattomuuden tahallisen loukkauksen, asiassa voidaan soveltaa myds rikoslain
pahoinpitely- tai seksuaalirikoksia koskevia sdannoksia.

3.1.3 Syrjinta



Syrjinnalla tarkoitetaan ihmisten asettamista eriarvoiseen asemaan, esimerkiksi ihmisten
identiteetin perusteella (esimerkiksi ikd, sukupuoli, kieli, palvelussuhdetyyppi, syntyperg,
uskonto, seksuaalinen suuntautuminen). Syrjinta on kielletty laissa.

Syrjinta, hairinta ja epatasa-arvoinen kohtelu

Pohjanmaan hyvinvointialueella on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
henkildstbasioita varten. Tassa suunnitelmassa késitellaan tarkemmin erilaisia
hairinndn muotoja, epatasa-arvoista kohtelua sek& muun muassa seksuaalista
hairintéda ja sukupuolesta johtuvaa hairintdéd. Suunnitelmassa on myos ohjeet siihen,
miten tulee toimia mahdollisten syrjintatapausten selvittdmiseksi.

3.2 Mika ei ole epaasiallista kohtelua?

Esihenkilon tybnjohto-oikeuden nojalla tekemat p&atokset ja toimenpiteet voidaan joskus
kokea epaasiallisiksi. Esihenkil6lla on kuitenkin oikeus suunnitella, johtaa ja valvoa tyota.
Esihenkilolla on my0Os oikeus paattaa tyotehtavien laadusta, laajuudesta ja tyOtavoista seka
tyopaikan menettelytavoista.

Ep&asialliseksi kohteluksi ei katsota sit&, etta

» esihenkild harjoittaa tyonjohto-oikeuttaan/-velvollisuuttaan

* toimintaan liittyvid asioita tai ongelmia kasitelladn yksittdisen henkilén kanssa,
tydyhteisdssé tai organisaatiossa

e syntyy ndkemyseroja tydhon liittyvista paatoksista ja tulkinnoista

» esihenkild huomauttaa puutteista tyontekijan tydsuorituksessa. Tyonjohdon tehtéaviin
kuuluu korjata mahdolliset puutteet.

» tyOntekijalle annetaan perusteltu kurinpidollinen rangaistus tai huomautus/varoitus

» esihenkilo perustellusta syysté ohjaa tyontekijan tyokyvyn selvitykseen.

4 Epdaasiallisen kohtelun selvittaminen

Esihenkildn on aktiivisesti seurattava, ilmeneeko tyopaikalla epéasiallista kohtelua kiusaamisen
tai hairinndn muodossa, ja h&nen oma-aloitteisesti puututtava siihen. Yleensa tallaisen
kaytoksen lopettaminen on sitd helpompaa mitd aikaisemmin siihen puututaan.

Kun jonkinlainen ongelmatilanne syntyy, on aiemmin tekstissé kuvatun perusteella paatettava,
luokitellaanko ongelmatilanne konfliktitilanteeksi vai onko kyse epéasiallisesta kohtelusta.
Epaasialliseen kohteluun on puututtava valittdbmasti, ja se johtaa rangaistukseen, jos se ei lopu.



4.1 Miten toimia, jos kokee joutuneensa epaasiallisesti kohdelluksi?

Tyontekijan tai esihenkilon, joka kokee tulleensa epdasiallisesti kohdelluksi, on aina ensin
kerrottava ja naytettava, ettei han hyvaksy kohtelua, jonka kohteeksi on joutunut. Jos tyontekija
tekee sen johtopaatoksen, ettd kyse on epdasiallisesta kohtelusta, on hénen tehtéva ilmoitus
esihenkilolleen tai henkiloston edustajalle. llmoitus tapahtuu kirjallisesti, esim. vapaasti
muotoilulla sdhkopostilla.

Jos tyontekija ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta suoraan henkilostén edustajalle, tyontekijan
ja henkil6ston edustajan on yhdessa vietava asia tyontekijan esihenkilon kasiteltavéaksi. On
suositeltavaa, ettd ilmoitus tehdaan kirjallisesti, jotta asia varmasti kasitelladn asianmukaisesti
ja oikein.

Ilmoitus kiusaamisesta tai hairinnasta

On vakava asia syyttda jotakuta kiusaamisesta tai hdirinnasta. Epd&asiallisen kohtelun
ottaminen puheeksi vaatii rohkeutta. Siksi on erittéin tarkeda, ettd ilmapiiri on avoin ja
salliva, niin ettd tyontekija kokee olonsa turvalliseksi ilmoittaessaan epdasiallisesta
kohtelusta.

On myOs hyva muistaa, ettéd on kiellettyd perusteetta levittdd huhua kiusaamisesta tai
hairinnasta. Jokaisen, joka ilmoittaa tapauksesta, on oltava tietoinen siitd, ettd tapaus
otetaan hyvin vakavasti ja selvitetddn naiden ohjeiden mukaisesti. Perusteeton vaittaméa
epaasiallisesta kohtelusta on myds epdaasiallista kohtelua, ja silla on seurauksia.

4.2 Esihenkilon vastuu ja velvollisuudet

valiton puuttuminen

Esihenkild on tyoturvallisuuslain (§ 28, 738/02) mukaan velvollinen puuttumaan asiaan
viipymattd, kun han huomaa, joku kertoo héanelle tai han saa ilmoituksen siitd, etta
tyoyhteisdssa esiintyy epdaasiallista kohtelua.

. Esihenkil selvittdd, mité on tapahtunut, vastaamalla seuraaviin kysymyksiin: Mitd? Missa?
Milloin? Ketka?
. Usein on tarkoituksenmukaista, ettd esihenkild kutsuu yksittaiskeskustelujen jéalkeen

kummatkin osapuolet yhteiseen kokoukseen, jossa paatetddn, miten osapuolten on
toimittava tyOpaikalla jatkossa. Esihenkild informoi osapuolia siitg, etté heilla on oikeus
turvautua henkil6ston edustajaan tai muuhun tukihenkil66n. On hyva huomioida, etté se
voi olla tyontekijan eduksi, jos tukihenkild tuntee organisaation.



o0 On tavallista, ettd yhteisessa kokouksessa tyonantajaa edustaa kaksi henkiloa
(usein esihenkild ja joku muu tydnantajan edustaja).
. HR-yksikkO neuvoo tarvittaessa esihenkil6d. Esihenkild voi ottaa yhteyttd HR-helpin
kautta.

» Esihenkil® laatii muistion.
Epaasiallisen kohtelun arvioiminen ja mahdolliset seuraukset
Tapausta arvioidessaan esihenkil® paatyy johonkin seuraavista:

1. Kyse ei ole epéasiallisesta kohtelusta.
Jos esihenkild selvityksen jalkeen katsoo, ettd asiassa ei ole kyse epdasiallisesta
kohtelusta, kiusaamisesta tai hairinnastd, tulee taméa kertoa ja perustella selkeéasti
kaikille osapuolille.

Konfliktitilanne voi johtua muista tyon jarjestelyihin tai tydyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvistd epékohdista, joihin tyonantajan tulee puuttua. Tilanteen
taustalla saattaa olla esimerkiksi epdaselvasti maariteltyja tehtévid, vastuita tai
toimintatapoja, huonoa tiedonkulkua tai esihenkilotydon puutteita. Tilanteen
ratkaiseminen  voi vaatia  erilaisia  toimenpiteitd, esimerkiksi  sovittelua,
konfliktinratkaisua tai tyénohjausta.

Asian voidaan saattaa loppuun mutta jatkokeskustelua on hyva pitaa.

2. Kyse on epaasiallisesta kohtelusta.
Esihenkild antaa tekijalle asian vakavuudesta riippuen kirjallisen huomautuksen tai
varoituksen. Tarvittaessa ryhdytdan muihin toimenpiteisiin tilanteen ratkaisemiseksi ja
toistumisen ehkaisemiseksi.

Organisaatiolla on erilliset ohjeet kurinpitotoimia koskevista paatoksista.

3. Kyse on torkeasta epaasiallisesta kohtelusta.

Torkedd epdaasiallista kohtelua on esimerkiksi se, ettd tarkoituksella ja vékivalloin
aiheutetaan yhdelle tai useammalle henkil6lle ruumiinvamma, sairaus tai kipua. Myds
omaisuuden tarkoituksellinen vahingoittaminen on térkedd epaasiallista kohtelua.
Kaikenlainen torkeéa epdaasiallinen kohtelu johtaa tekijan palvelussuhteen purkamiseen.
Tyonjohdon/esihenkilén on oman esihenkilonsa kanssa aloitettava purkamismenettely
valittdmasti. Torkedssa tapauksessa tehddan tavallisesti myds rikosilmoitus ja
kdynnistetdan rikosprosessi.

4. Toistuva epéaasiallinen kohtelu



Jos kyse on toistuvasta epéasiallisesta kohtelusta, esihenkilo tekee uuden
selvityksen/arvion tilanteesta. Jos todetaan, etta kyse on epaasiallisesta kohtelusta, se
johtaa se tekijan palvelussuhteen irtisanomiseen.

» Esihenkil® laatii muistion.

Myds epékohdat, joihin kokemus epéasiallisesta
kohtelusta perustuu, on korjattava.

4.3 Kun epaasialliseen kohteluun syyllistyy esihenkilo

Kun tydntekija kokee esihenkildnsa kohtelevan hanta epaasiallisesti, on prosessi paaosin
sama kuin jos tyontekija kokee toisen kollegan kohtelevan hanté epéaasiallisesti. Ainoa ero on
siind, etta tyontekija, joka kokee tulleensa epéasiallisesti kohdelluksi, ilmoittaa asiasta oman
esihenkilonsa sijaan esihenkilonsa esihenkildlle, joka tassa tapauksessa johtaa
selvitysprosessia ja tekee arviot, ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin jne.

4.4 Kun esihenkild joutuu epéaasiallisen kohtelun kohteeksi

Esihenkil6d suojaa maaritelmallisesti sama hairintakielto kuin muitakin tyontekijoita, ja hanella
on normaalit resurssit hakea tilanteeseensa apua. Prosessi on sama kuin silloin, kun muita
tyontekijoitd kohdellaan epéaasiallisesti.

4.5 Tybyhteison velvollisuudet

Kun yksi tai useampi tyontekijéa joutuu epdaasiallisen kohtelun kohteeksi, tydyhteisd on
velvollinen ilmoittamaan asiasta sek& antamaan tukensa tyontekijalle/tyontekijoille asian
selvittdmisen aikana. Passiivinen katsoja on osallinen epéaasiallisessa kohtelussa. Jos jollakulla
on tietoa tapahtuneesta, hdn on velvollinen kertomaan siitd esihenkildlle selvityksen
helpottamiseksi.

Koko tyoyhteison edellytetéddn esihenkildnsé johdolla tydskentelevan aktiivisesti tilanteen
ratkaisemiseksi. Jotta tdma toimisi, on tarkead, etta tyoilmapiiri on avoin ja salliva ja etta
tyontekijat kokevat voivansa vieda asioita eteenpdin ilman haitallisten seurausten uhkaa.
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4.6 Henkiloston edustajan ja tukihenkilon roolit

TyOyhteison terveytta ja turvallisuutta selvitetdédan muun muassa tyOpaikkaselvitysten ja
tybpaikkakayntien avulla.

Kun tyontekija ilmoittaa epéaasiallisesta kohtelusta henkiloston edustajalle, on tdméa
velvollinen vieméaan asian eteenpadin, jos tyontekija antaa siihen suostumuksensa. Seka
epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneella, etta tekijaksi syytetylld on oikeus pyytaa
henkil6ston edustaja tai muu tukihenkild paikalle, kun asiaa kasitelladn. Henkil6ston
edustajalla tarkoitetaan tydsuojeluvaltuutettua tai luottamusmiestd, tukihenkil6lla esimerkiksi
tybkaveria.

On tarkead, ettd henkiloston edustajan rooli epaasiallista kohtelua koskevan asian kasittelyssa
on selvé kaikille osapuolille. Henkilostdn edustaja toimii asiassa asiantuntijana seké antaa
neuvoja, ohjausta ja tukea. Tydsuojeluvaltuutettu ei toimi osapuolten edunvalvojana, vaan
h&nen tehtdvansa on valvoa, etté asia hoidetaan tydturvallisuuslain mukaisesti.

Vastuu toimenpiteistd on aina esihenkil6lla, asianosaisilla ja tarvittaessa koko tydyhteisolla.

4.7 Tyoterveyshuollon rooli

Tyoterveyshuolto seuraa henkiloston terveydentilaa ja tydkykya muun muassa
suunnitelmanmukaisten terveystarkastusten ja sairaanhoitokayntien avulla.
Tarvittaessa tydyhteisoille annetaan asiantuntija-apua seka esihenkildille ja
tyontekijoille tukea kaytannon tilanteissa.

Kun tyontekija ilmoittaa tydterveyshuoltoon, ettd epéasiallista kayttaytymista esiintyy,
tyoterveyshuollon on ilmoitettava asiasta tyontekijan esihenkilélle, jos tyontekija niin
toivoo. Tyoterveyshuolto ei osallistu muutoin prosessiin.

4.8 Kun epaasialliseen kohteluun syyllistyy potilas tai asiakas

Hyvinvointialueella on erityiset ohjeet, miten tydntekijan tulee toimia, jos potilas tai
asiakas syyllistyy epaasialliseen kohteluun (esimerkiksi seksuaalinen hairinta).

Jos tilanne jatkuu, on tyontekijalla oikeus tehda rikosilmoitus, mutta silloin kyse on
siviiliasiasta.
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Jos esihenkil® ei toimi hairinnan lopettamiseksi tai jos toimenpiteet eivat ole riittavia
ja hairinta jatkuu, tyontekija voi ottaa yhteytta tyosuojeluun tai ammattiliiton
edustajaan.

Tietosuoja ja salassapito

Kaikki henkilon terveydentilaan liittyvat tiedot ovat salassa pidettavia ja niitd saavat
kasitella ainoastaan henkil6t, jotka valmistelevat palvelussuhteeseen liittyvid asioita tai
paattavat niista.
Kaikki keskustelut ja neuvottelut ovat luottamuksellisia. Kaikilla prosessiin
osallistuvilla henkil6illa on vaitiolovelvollisuus esille tulevista asioista.
Esihenkilo sailyttaa kaikki alkuperaiset kirjalliset asiakirjat lukittavassa
kaapissa tai kirjoituspoydan laatikossa taikka sahkoisessa muodossa.
Asiakirjojen séilytysaika on voimassaoloaika + 10 vuotta.

Soveltuva lainsaadanto

Suomen perustuslaki
Tyoturvallisuuslaki
. 28 § Hairinta
. 18 8§ Tyontekijan yleiset velvollisuudet
Rikoslaki
Tasa-arvolaki
Tyosopimuslaki
Yhdenvertaisuuslaki

Lakitekstit: www.finlex.fi
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5 Prosessikuvaus epaasiallisen kohtelun kasittelysta

(Jos tekija on esihenkild, katso kappale 4.3: Kun epaasialliseen kohteluun syyllistyy
esihenkild.)

Esihenkil6 huomaa/saa ilmoituksen* siita, etté epaasiallista kohtelua
ilmenee.

* tyontekijalta, tyotoverilta, henkildston edustajalta,
tyoterveyshuollosta

Kirjaal
Asia otetaan kasittelyyn asianosaisten kanssa. Esihenkilo tekee
selvityksen ja arvion.
Kyse on Kyse on Kyse ei ole Ryhdyt&an
torkeasta epaasiallisesta epaasiallisesta mahdollisiin
epaasiallisesta kohtelusta. — kohtelusta. toimenpiteisiin, ja
kohtelusta. — Tekija saa asia saatetaan
Tekijan kirjallisen paatokseen.
palvelussuhde varoituksen.
puretaan. v
Ongelma yritetaan ratkaista.
Ryhdytaan toimenpiteisiin./
Kirjaa!
l Asia saatetaan
Epaasiallinen kohtelu paatokseen.

toistuu.

!

Esihenkild huomaa, etté epéasiallista kohtelua esiintyy
tai hdn saa uuden ilmoituksen epaasiallisesta kohtelusta.

Esihenkil6 tekee selvityksen ja arvion.

| | !

K.yse“on__ Kyf,e on Kyf,e gi o_Ie _» Ryhdytaan @
torkeasta epaasiallisesta epaasiallisesta mahdollisiin

epaasiallisesta kohtelusta. — kohtelusta. toimenpiteisiin,
kohtelusta. — Kiusaajan ja asia

Tekijan palvelussuhde saatetaan
palvelussuhde sanotaan irti. paatokseen.

puretaan.
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