28.11.2022
Motion till Osterbottens vilfardsomrades fullmiktige

ORDNANDE AV NARSERVICE | HORSELFRAGOR

For personer med nedsatt horsel dr det av stor vikt att fa service av sina
hérapparater och andra hjdlpmedel sa ndra hemmet som méijligt. De flesta
anvdndarna behdver service av hérapparaterna med jamna mellanrum.

En konkret plan fér ordnande av tjanster géllande service av hérapparater och
andra hdrselrelaterade fragor bor utarbetas i valfardsomradet. Nuvarande
service som till betydande del uppratthalls genom koptjanster maste fortsitta
och utvecklas utan avbrott i tjansteproduktionen. Speciell vikt bér fastas vid att
ndrservicen fungerar och att servicenivan bibehalls.

Vasa sjukvardsdistrikt och senare samkommunen for Osterbottens
valfardsomrdade har genom ett samarbetsavtal gett en privat tjansteproducent i
uppdrag att skota service av hdrapparater och horselrehabilitering i Vasa och
vissa dagar dven i Jakobstad, Narpes och Kristinestad. | Narpes tog servicen slut
i oktober innevarande ar p.g.a. problem med att ordna utrymmen for
mottagningen. | Syddsterbotten har klienterna varit mycket néjda med den
service som har erbjudits och antalet besdkare har varit stort. Samkommunen
har sagt upp samarbetsavtalet med den privata tjansteproducenten per
31.12.2022. Klienterna ar mycket oroliga for att servicen férsamras i och med
att det sjilvstindiga Osterbottens vilfardsomrade dvertar anordnaransvaret.
Det finns en radsla for att en upphandling av hérselrelaterade tjanster inte
omfattar lokal service inom vélfardsomradet. Informationen om féréndringarna
har varit knapphandig.

Hoérselfragor berdor manga invanare. Av befolkningen har 15 % nedsatt horsel.
Horseln forsamras med stigande alder sa att 30 % av personer 6ver 65 ar och
50 % av personer dver 75 ar har horselskador. Horselhandikapp leder till manga
oldgenheter i det dagliga livet och till social distansiering.



Vasa den 28 november 2022
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