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Genomgang av avtal som en del av framtids- och anpassningsarbetet
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Styrelsen fér Osterbottens valfardsomrade har vid sitt sammantrade 16.1.2023 § 7 godkant
planen for framtids- och anpassningsprogrammet. | den forsta delen av programmet ges
en bakgrund och en ekonomisk lagesbild. Som en del av detta gas avtal och koptjanster
igenom och utvarderas per verksamhetsomrade for stodtjanster fran vara In House-bolag
och produktionsrelaterade tjanster.

For att avgransa genomgangen har den verksamhetsomradesvisa genomgangen av avtal
fokuserat pa storre avtal, vars arskostnad (situationen ar 2022) éverskridit 100 000 euro.
Fran listningen har uteslutits kostnader mellan kommuner och valfardsomradet, eftersom
dessa kostnader overflyttats till valfardsomradet 1.1.2023. | genomgangen ingar inte heller
hyresavtalen mellan kommuner och valfardsomradet.

Nedan foljer en kort sammanstallning per verksamhetsomrade. Det nationella Klient- och
patientsdkerhetcentret ingar inte i sammanstallningen.

Verksamhetsomradet Kund- och resurscenter

Vid genomgangen patraffades 31 avtal, vars varde 6verskred 100 000 euro. Sju av de 31
avtalen har |I6pt ut, men verksamheten har inbakats i nyare avtal med ovanstaende
serviceproducenter. De dyraste avtalen ar forknippade med kop av lakartjanster for
psykiatrin, kop av lakarresurser for den allmanmedicinska jouren vid VCS och Malmska
och en lakarresurs for boendeservicen med heldygnsomsorg for aldre personer, vilken
hanfor sig till tillhandahallande av en ansvarslédkartjanst och distanslakartjanst.

De koptjanster som anknyter till den allmédnmedicinska jourverksamheten
konkurrensutsattes ar 2022, men inget totalanbud erhdlls. Tjanster kops av olika
tjansteproducenter, i huvudsak av Terveystalo Julkiset palvelut Ab samt Laakarisi Palvelut
Ab. Inom psykiatrin har de koptjanstavtal som anknyter till Iakartjansterna aktivt férnyats
under ar 2022. Lakarresurser for seniorer kdps i huvudsak av Terveystalo Julkiset Palvelut
Ab, Pihlajalinna Terveys Ab och Pihlajalinna Laakarikeskukset Ab. Vid kép av
vardarbetsresurser forbinder man sig inte till nagra képforpliktelser, utan stravar efter att
hitta de férmanligaste tjansteleverantérerna fér ramavtal genom konkurrensutsattning.

Vid konkurrensutsattningsprocesser framskrider man planenligt. Inom resurslinjen for
l&kare fortsatter diskussionerna om majligheterna att utveckla verksamheten i syfte att
minska antalet kdptjanster. Om man verkligen vill fa till en forandring i denna fraga sa
kravs det styrning av statsmakten for att [akarna inte i nuvarande skala ska kunna arbeta
inom den offentliga sektorn via bemanningsforetag.

Verksamhetsomradet Hem- och boendeservice

Hem- och boendeservice kdpte ar 2022 vard, service och tjanster for ca 54 milj. euro av 75
leverantorer inkl. kommuner, stader och andra valfardsomraden, varav ca 28,6 milj. euro
bestar av kop av boendeservice, 1,8 miljoner for hemvard, IT-kostnader fér 5,3 milj. euro,
3,5 milj. euro for stad och tvatteritjanster, samt 9,9 milj. euro for kosthallstjanster. Inom
verksamhetsomradet kops tjanster via avtal och servicesedlar. En betydande del av
kdptjansterna utgors av stad- och kosthallningstjanster, och en utredning éver servicens
innehall och pris behdver utféras. En del av distanslakaravtalen utgar under 2023, och en
ny upphandling ar under planering. Majoriteten av koptjansterna se som nédvandiga enligt
nuvarande behov och struktur pa verksamheten. Kop av extern personal har forekommit i
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viss utstrackning och ses som sista utvagen for att sakerstalla vard och service till vara
klienter.

Boendeservice

En stor andel av kdptjansterna utgdrs av boendeservice for aldre, ca halften kdps via avtal
medan andra halften kdps via servicesedlar. Vissa avtal utgar ar 2023, med méjlighet till
option, medan andra ar tillsvidare avtal. Eventuellt kunde kdptjanster av boendeservice
overga till endera systemet, eventuellt enbart servicesedlar. Under ar 2023, kommer dven
tillampningsdirektiven for dygnet runt boendeservice genomgas och revideras.

Tjanster hem

Hemvard kops dels via avtal och dels via servicesedlar. Hemservice for klienter med
serviceboende i eget hem kops framst via avtal, och dessa avtal utgar under 2023, och
planeras upphandlas under aret. Hemvard planeras kdpas fortsattningsvis via
servicesedlar. Men tanke pa framtiden och eventuella utékningen av gemenskapsboende
ses en utdkning av servicesedlar for hemvard.

Verksamhetsomradet Psykosocial service

Boendeservice: Ar 2022 kopte verksamhetsomradet boendeservice fér 8,8 miljoner euro.
For klienter inom mental- och missbrukarvarden képer man intensifierat serviceboende och
stddboende. Vi tillhandahaller 92 platser i egen regi och kdper cirka 235 platser av privata
tjansteproducenter. Tjanster kops av foljande bolag och féreningar: Mielle rf,
Settlementféreningen rf, Attendo Ab, Attendo MI-Hoiva Ab, Attendo Jokikoto Ab, Attendo
Mantan palvelukoti, Attendo Vehnian koivukodit Ab, Esperi Care Ab och Humana Ab.

Finska staten: Gamla Vasa sjukhus och Niuvanniemi sjukhus. Ar 2022 var den
totalkostnad som betalades till statens sinnessjukhus férdelad enligt féljande: Gamla Vasa
2,2 miljoner euro och Niuvanniemi 548 806 euro.

Kop av tidnster av andra sjukvardsdistrikt: Verksamhetsomradet har képt 6ppen och sluten
specialiserad sjukvard for valfardsomradets invanare av Syd-Osterbottens sjukvardsdistrikt
och Mellersta Osterbottens samkommun fér social- och halsovardstjanster. Summan for
dessa tjanster uppgar totalt till 963 597 euro.

Allmént om kdptjdnster. De ramavtal som Vasa stad ingatt samt de avtal som staden ingatt
genom dynamisk konkurrensutsattning samt priserna for dessa avtal hittas tamligen bra.
Ovriga kommuners avtal ar svarare att hitta.

L&karnas képtjanster skots via kund- och resurscentret. Den specialiserade sjukvarden har
redan i flera ar varit beroende av kopta lakartjanster. | och med inrattandet av
valfardsomradet har ocksa kommunernas kopta lakartjanster overforts till valfardsomradets
budget. Kommunernas ldkartjanster inom mental- och missbrukarvarden har ocksa kopts,
varfor budgeten inte racker till, och det enda sattet att rada bot pa situationen ar att
rekrytera tjanstelakare till valfardsomradets tjanster. Nationellt betraktat ar laget det
samma, det finns for fa psykiatriker i tjanster och den allmanna trenden &r att en lakare
som specialiserat sig i psykiatri tamligen snabbt efter sin specialisering dvergar i en privat
serviceproducents tjanst. | den har fragan staller man sin férhoppning il att staten ska dra
upp nationella riktlinjer for denna verksamhet.

Verksamhetsomradet Rehabilitering

Avtal gallande koptjanster inom funktionsformage- och kompetenscentret ar
konkurrensutsatta dar det ar nédvandigt. Gallande hjalpmedel ar valfardsomradet en del i
avtalet inom ERVA-omradet.
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Inom funktionshinderservice och delaktighetsstodet féds betydande kostnader fran kdpta
boendetjanster. En konkurrensutsattning av boendeservicen ar inte gjord. Boendeservice
kan delvis upphandlas och mdjligheten att anvanda servicesedlar fér boendekdptjanster till
en begransad klientgrupp borde kartlaggas. En processbild av boendeservice som
kdptjanst och egen produktion bér beskrivas mellan funktionshinderservice och
delaktighetsstodet.

Inom verksamhetsomradet finns flera enskilda avtal gallande personlig assistans och
kdpavtal for annan service som ges enligt socialvardslagen, detta ar inte konkurrensutsatt.

Loéneutbetalningen for personliga assistenter som ar i [oneférhallande,
(arbetsgivarmodellen), foreslas éverforas till Mico Botnia i sin helhet.

Teese Botnia har avtal gallande fardtjanst enligt handikappservicelagen med
taxiproducenter i hela Osterbotten. Nytt avtal pa gang gallande persontransporter inom
delaktighetsstodet.

Verksamhetsomradet Social- och halsocentral

Inom verksamhetsomradet har identifierats kostnader pa nastan 33 milj. € pa arsbasis
knutna till olika kdptjanster. Inom verksamhetsomradet noterades 32 producenter dar
tjdnsternas anvandning var storst inom organisationen och dessa har granskats narmare
enligt anvisningarna. 25 av dessa producenter hor under socialvardstjanster, dppen
service samt dygnet runt-service.

Forslag fran verksamhetsomradets arbetsgrupp:
Hélsovardstjanster:

In-house bolaget Selkdmeren terveys, Bottenhavets Halsa producerar primarvardstjanster i
Kristinestad. Avtalsgenomgang och majlig omformning av avtalet har pabdrjats.

Fimlab utgoér en viktig tjansteproducent men innebar ocksa en stor kostnad som behover
ses Over saval verksamhetsmassigt som avtalsmassigt.

Avtalen for Mehildinen, Suomen Terveystalo, Himalaja Terveyspalvelut innehaller delvis
lakarkoptjanster som ses dver inom lakarresurslinjen/kund-och resurscentret. Coronaria,
Suomen Terveystalo anvands for sallningsundersdkningar PAPA och mammografier.

Finfonics avtal med arskostnad pa narmare 0,5 milj. € har avslutats och upphandling gjorts
under 2022. Munhalsovardens avtal med Jakodent ar under pagaende upphandling for
motsvarande tjanster.

Upphandling bér enligt arbetsgruppen atminstone goéras for 6gonbottenfotografering,
mammografi och PAPA-sallningar samt kardiologiska tjanster till primarvarden

Socialvardstjénster:

Totalt star dessa koptjanster for minst 13 milj.€ av de totala koptjansterna. Har behévs
fortsatt prioriterade arbetsinsatser for att hitta tidigare avtal som funnits i kommunerna. En
planerad utvidgning av en dynamisk upphandling gjord 2021 ar under arbete, for att fa
tackning for hela omradet, den innehaller socialvardstjanster for barn och familjer, 6ppen
service och dygnet runt service. Har behdvs ocksa stallningstagande till hur egen
verksamhet kan starkas pa forebyggande och lagtroskelniva for att kunna minska pa
kdptjansterna totalt sett.

Verksamhetsomradet Sjukhusservice

Inom verksamhetsomradet har man gatt igenom avtalssituationen for 34 olika
tjiansteleverantorer. En stor del av dessa ar samarbeten mellan olika sjukvardsdistrikt samt
med universitetssjukhusomraden, numera valfardsomraden, mellan vilka det inte uppgjorts
egentliga tjansteavtal.
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Det storsta avtalet inom verksamhetsomradet ar med Fimlab Laboratoriot Oy. Fér Fimlab
har ett nytt avtal underhandlats och avtalet godkanns inom en nara framtid. Likasa haller
man pa att férhandla fram ett nytt, fungerande, avtal med Bottenhavets Halsa (Pihlajalinna)
till sommaren 2023. Det finns ett behov av att se pa de avtal som finns fér den verksamhet
som valfardsomradet kdper fran Geritrim och Nykarleby sjukhem.

Verksamhetsomradet ingar i en hel del avtal som ar gemensamma med
verksamhetsomradena Hem- och boendeservice samt Social- och halsocentral, vilket
kraver att dessa avtal gas igenom gemensamt med alla beréra verksamhetsomraden for
att se om dar finns behov av andringar, upphandlingar el. dyl.

En del av de stddtjanster som verksamhetsomradet képer finns narmare beskrivna under
Omradesforvaltningen.

Verksamhetsomradet Omradesfoérvaltning

Verksamhetsomradets arbetsgrupp har sett pa 72 olika leverantérer vid sin
avtalsgenomgang. Arbetsgruppen har inte kunnat identifiera nagra avtal som helt kan
avslutas som obehdvliga, men ser mojligheter att omférhandla/ sammansla en del avtal,
dar manga enskilda avtal ingatts med en och samma leverantor. | forvaltningens
avtalslistor ingar manga av de stodtjanstavtal, som ekonomisk belastar flera
verksamhetsomraden an enbart férvaltningen.

Avtalshelheten med 2M-IT &r till vardet mellan 20 — 30 M€ och utgdr den stérsta helheten
inom omradet och bor darfor gas igenom i en mindre arbetsgrupp under ar 2023. Med
Mico Botnia finns ett huvudavtal fran ar 2019, varfor den avtalshelheten bér gas igenom
och uppdateras under ar 2023.

TeeSe Botnia, Alerte och Stdd Botnia Tuki; helheten for kosthall och stadservice boér ses
over och harmoniseras. Detta kraver diskussioner med de verksamhetsomraden som
anvander dessa tjanster. Valfardsomradets transporthelhet bor ses igenom och darigenom
ocksa TeeSe Botnias roll som leverantdr av transport- och logistiktjanster.

Ett nytt avtal har ingatts med TT Botnia (foretagshalsovarden) fran och med 1.1.2023. TT
Botnia ar ett In House-bolag dar dgarstyrningssektionen foreslar ett 6kat agande i bolaget.

Underhéallsavtal inom Fastigheter och Teknik ska sammansilas till stérre helheter, dar det ar
mojligt.
Under ar 2023 inleds ovannamnda férhandlingar med de viktigaste In House-bolagen, i

syfte att fa konkurrenskraftiga och &ndamalsenliga avtalshelheter for valfardsomradet.
Arbetet fortgar under ar 2024.

Verksamhetsomradet Raddningsverket

Raddningsverket dverfordes till valfardsomradet 1.1.2023. Raddningsverket har sorterat
under Vasa stad som ett affarsverk och har i egenskap av affarsverk ingatt egna avtal
samt tagit stéd av Vasa stads avtal. Darutéver har den raddningsverksamhet som
tillhandahalls i Jakobstad, Larsmo och Kronoby anslutits till Osterbottens raddningsverk.

Osterbottens raddningsverks omsattning uppgick ar 2022 till ca 13 M €, varav ca 7,5 M€
utgjorde personalkostnader och ca 1,8 M€ hyreskostnader. De stérsta utgiftsposterna var
alltsa forknippade med personalen och lokaliteterna. Service- och materialanskaffningarna
uppgick till ca 3,3 M €. Dessa maste naturligtvis kompletteras med Jakobstads, Larsmos
och Kronobys andelar.

Merparten av raddningsverkets avtal ar hyresavtal och brandkarsavtal. Det har beror langt
pa att raddningsverkets verksamhet bygger pa regional verksamhet for att
raddningsverkets resurser ska finnas nara dem som behover hjalp. For att lyckas med
detta bedriver raddningsverket ett vittomfattande samarbete med den lokala tredje sektorn
samt med deltidsanstalld personal. Raddningsverket ska omarbeta sina brandkarsavtal i ar
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for att avtalen nasta ar ska vara uppdaterade och harmoniserade. Osterbottens
raddningsverk har haft en egen enhetlig hyresavtalspraxis for fastigheter, vilken eventuellt
kommer att forandras. Det nuvarande servicenivabeslutet kraver ett lokalitetsbestand som
omspanner hela omradet. En del fastigheter maste fornyas i framtiden, varvid ocksa
avtalen kommer att férnyas.

Raddningsverkets verksamhet kraver en fungerande férsakringspraxis som omfattar bade
personal, utrustning och 6vrig 16s egendom samt det operativa ansvaret. Raddningsverket
deltar i valfardsomradets konkurrensutsattning av forsakringar, och verksamheten har
iakttagits i valfardsomradets nya forsakringar.

Utryckningsverksamheten kraver ett fungerande och omfattande kommunikationsnatverk.
Kommunikationsutrustningen och anvandningen av den utgér en stor utgift, men
verksamheten kraver en omfattande kommunikationsutrustning, och leverantoren
konkurrensutsatts av staten.

Verksamheten kraver ocksa ett stort antal varierande fordon, varfor t.ex. service och
reservdelar samt bransle utgdr en stor utgiftspost. Har tyr man sig om majligt till
leverantorer som konkurrensutsatts av valfardsomradet. Med tanke pa omradets
omfattning ar det mycket kravande att ty sig till enhetliga och centraliserade funktioner.

Skyddsklader, utrustnings- och materialanskaffningar utgér ocksa en stor utgiftspost, men
aven har strdvar man efter att konkurrensutsatta anskaffningarna eller att delta i
branschens gemensamma upphandlingar. Féretagshalsovard och utbildning ar ocksa stora
helheter, men dar styrs verksamheten langt av hurdana avtal man kan inga.

Valfardsomradesdirektéor Kinnunen Marina

foreslar att, valfardsomradesstyrelsen antecknar avtalsredogorelsen for kannedom.
Styrelsen ger foljande anvisningar for det fortsatta arbetet med avtalsgenomgangen:

- Varje verksamhetsomrade gor en prioritetslista 6ver de avtal som bér omférhandlas
under programaren 2023-2026 i syfte att fa kostnadseffektiva och verksamhetsmassigt
andamalsenliga avtalshelheter for valfardsomradet.

- Valfardsomradesdirektoren tillsatter en arbetsgrupp med uppgift att bereda principiella
linjedragningar for valfardsomradets koptjanster och upphandlingsbeslut. Gruppen ska
regelbundet ocksa utvardera tillrackligheten av den egna serviceproduktionen och framja
transparensen i kostnaderna samt forverkligandet av flerproducentstrategin.
Arbetsgruppen rapporterar regelbundet till valfardsomradesstyrelsen. Arbetsgruppen
bestar av: valfardsomradesdirektoren, administrativa dverlakaren, sektordirektdrerna,
resursdirektérerna, forvaltningsdirektéren, inkdpsdirektéren, en jurist och
férvaltningschefen

Beslut:
Forslaget godkandes.



