
Aloite Pohjanmaan alue-valtuustolle 
 
Asiakaskäyntien laskutuksen siirtäminen kokonaan hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi.  
 
Kun asiakas tarvitsee terveydenhuollon palveluita hyvinvointialueella, hän saa käynneistään 
laskun minimissään 41,80€. Yleisen käytännön mukaan laskulla on 21 päivää maksuaika, laskun 
päiväyksestä lukien. Jos asiakas ei kykene maksamaan laskua ajallaan, hänelle lähetetään 
muistutuslasku, johon lisätään laskusta aiheutuneet kulut 5€, jolloin lasku nousee liki 47€:oon. 
Jos asiakas ei kykene maksamaan muistutuslaskuakaan, laskun perintä siirretään nykykäytännön 
mukaan yksityiselle perintäfirmalle, joka lisää laskuun perintäkulut 14€ ja viivästyskoron. 
Perintäfirman lähettämän toisen maksuvaatimuksen jälkeen asiakkaan maksettava summa on jo 
liki kaksinkertaistunut. 
Kahden kuukauden kuluttua alkuperäisestä laskusta perintäfirma voi siirtää terveydenhuollon 
laskun ulosottoon, jolloin summaariset saatavat menevät voudin perittäväksi, perintäfirman 
kuluille haetaan käräjäoikeuden päätös, jonka kulut tuleva asiakkaan maksettavaksi. 
Maksuvaikeuksissa olevan henkilön kohdalla tämä tarkoittaa sitä, että alkuperäinen lasku on 
kasvanut perintä-, oikeudenkäynti- ja ulkosottokulujen kanssa viisinkertaiseksi noin 200€:oon, 
summa kasvaa tästä eteenpäin kuukausittain perintäkulujen ja korkojen osalta, jolloin asiakas 
maksaa jo korkoa korolle.  
Perustoimeentulotukea tai takuueläkettä saava ei selviydy maksusta. 
Asiakashuoltolain mukaisia sosiaali- ja terveydenhuollonasiakasmaksuja oli valtakunnallisesti 
vuonna 2020 ulosotossa 663 000 kpl. 
Tämä ei ole kenenkään etu. 
 
Jos hyvinvointialue hoitaa itse myös laskujen perinnän, voidaan laskun lumipalloefekti katkaista 
alkuunsa ja siirtää asiakas sosiaalihuollon puolelle, jossa voidaan käydä läpi asiakasmaksulain 
mukaiset mahdollisuudet laskun hoitamiseksi. 
Asiakasmaksulain pykälä 11 antaa mahdollisuuden sosiaali- ja terveysmaksujen alentamiseen tai 
kokonaan perimättä jättämiseen, jos ne uhkaavat asiakkaan perustoimeentuloa. Ensisijaisesti 
pykälässä tarkoitetaan tulosidonnaisia maksuja, kuten kotihoito- tai lapsen päivähoitomaksuja, 
mutta pykälän toinen momentti sallii myös tasamaksujen, kuten poliklinikka-, sairaalapäivä-, 
päiväkirurgisen toimenpiteen-, psykiatrisen hoidon-, ja sarjahoidon maksujen poistamisen. 
Tämä olisi kaikkien etu ja takaisi hyvinvointia kaikille. 
 
Alla vielä Sairaalakäyntien valtakunnallinen hinnoittelu, joiden perintä pitäisi siirtää kokonaan 
hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi. 

• Poliklinikkamaksu: 41,80 euroa/käynti 
• Sairaalan hoitopäivämaksu: 49,60 euroa/päivä 
• Päiväkirurginen toimenpide: 136,90 euroa 
• Hoitopäivämaksu psykiatrisessa sairaalassa: 22,80 euroa/päivä 
• Sarjahoito: 11,60 euroa / käynti (sarjahoitoa on muun muassa jatkuva dialyysihoito, säde- 

tai sytostaattihoito ja lääkinnällinen kuntoutus) 
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