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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Svar pa fullmadktigemotion om att 6verfora hela klientfaktureringen till egen verksamhet
inom valfardsomradet, Maria Tolppanen

Valfardsomradesstyrelse 13.02.2023 § 54

Beredare

Tillaggsuppgifter: telefonummer: 044 323 1740, fornamn.efternamn@ovph.fi

All fakturering av klienterna inom valfardsomradet sker inom ramen for avgiftsenhetens
verksamhet. Dar hanteras saval primarvardens, tandvardens, socialvardens och
specialsjukvardens avgifter samt hyror fér boenden. Fakturering, inkomstutredningar,
avgiftsberakningar, reskontrahantering och behandling av avgiftsnedsattning sker pa
avgiftsenheten. Att bygga upp avgiftsenheten fran start har medfért manga utmaningar
pga. de manga klientdatasystemen med helt olika hantering och funktion och en personal
utspridd 6ver hela omradet, med olika bakgrund, vana och angreppssatt nar det galler
hanteringen av avgifterna och ofta utan backup vid franvaro. Arbetet med att ta i bruk en
gemensam reskontra for att kunna samkéra uppgifterna till bokféringen och darmed ocksa
skota kontrollen och hanteringen av avgiftstaket har medfort stort jobb under hela det
gangna aret. De sista delarna 6vergar till samma hantering under varvintern. Siktet ar
installt pa en effektiverad och harmoniserad fakturering och hantering av avgifterna men
ocksa att skota klientkontakterna pa ett smidigt och effektivt satt. Goda férutsattningar
finns att kunna effektivera den delen av verksamheten.

Indrivningsverksamheten skots daremot av en professionell indrivningsfirma. Det finns i
dag inte beredskap, vare sig systemmassigt eller resursmassigt att skéta indrivningen i
egen regi. Indrivningsverksamhet kraver en kompetens som idag inte finns inom
valfardsomradet. For att kunna bygga upp en egen indrivningsverksamhet kravs
nyrekryteringar av expertis och systemanskaffningar. Det ar inte heller |att att rekrytera
resurser for indrivningsverksamhet inom ett foérhallandevis litet lokalt omrade dar de flesta
kanner varandra och indrivning kan upplevas som psykiskt betungande fér personalen.
Den utlokaliserade indrivningen ar daremot kostnadsfri for valfardsomradet, den skots pa
bada spraken och av erfaren personal som ocksa skéter indrivningen for andra
valfardsomraden.

Indrivningsverksamheten ar kringgardad av lagstiftning, vilket sékerstaller klienternas
rattigheter och skydd mot éverstora skulder. Valfardsomradet har idag skyldighet att
nedséatta avgifter for klienter som inte klarar av att betala sina avgifter. Det aligger &nda
klienten sjalv att ta kontakt och anhalla om en nedsattning och savida klienten i tid
reagerar och tar ansvar sa kan risken for 6verskuldsatthet avvarjas genast.

Klientfaktureringen uppgar till 50 miljoner medan klienthyrorna uppgar till 7 miljoner. Aven
om dessa avgifter inte tacker mer @n 7 % av kostnaderna sa ar den egna avgiften en viktig
del av helheten.

Mot ovanstaende bakgrund, saval kostnadsmassiga men ocksa resursmassiga skal finns
det idag inga mdjligheter till att bedriva indrivningsverksamhet i egen regi.

Vialfardsomradesdirektor Kinnunen Marina

foreslar, att indrivningen fortsatter som utlokaliserad verksamhet.
Omradesstyrelsen beslutar avge denna redogodrelse som svar pa motionen till
omradesfullmaktige. Styrelsen foreslar for fullmaktige, att motionen harmed ar
slutbehandlad.

Beslut:
Forslaget godkéndes.
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Valfardsomradesfullmaktige 20.02.2023 § 12
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Beredare Nystrand Lena
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 044 323 1740, fornamn.efternamn@ovph.fi

Styrelsen

foreslar, att fullmaktige godkanner ovanstaende redogdrelse som svar pa motionen, samt
forklarar motionen slutbehandlad.

Beslut:
Forslaget godkandes.
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