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Bakgrund

Verksamhetsplanerna skrevs under hosten 2022.

| riskdelen uppmanades enheterna skriva 1-3 centrala risker for
verksamheten

Riskerna kategoriserades i riskklasser med 9 huvudkategorier och
24 underklasser. Passade inte riskerna in i klasserna kunde man
aven skapa egna kategorier — de har riskerna har | statistiken
klassast som "annat”.

Totalt identifierades 815 risker

Riskerna poangsattes enligt allvarlighet och sannolikhet (1-5
poang) sammanlagda poang max 25 (allvarlighet x sannolikhet)
och kunde darmed indelas i tre kategorier — méarkbar paverkan,
har paverkan och marginal paverkan 24 risker saknade riskpoang.
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OSTERB

Taustatieto

« Toimintasuunnitelmat tehtiin syksylla 2022

» Riskiosiossa pyydettiin yksikot listaamaan 1-3 keskeista riskia, jotka vaikuttavat
toimintaan.

 RIiskit luokiteltiin. Riskiluokkia oli 9 ja alaluokkia 24. Mikali riskit el sopineet
mihinkaan tiettyyn luokkaan oli mahdollista luoda oma luokkaa. Nama luokiteltiin
tilastossa yhteen luokkaan "muu”.

* Yhteensa tunnistettiin 815 riskia

 RIiskit pisteytettiin vakavuuden ja todennakoisuuden mukaan (1-5 pistetta)
yhteispisteet max 25p (vakavuus x todennakoisyys). Riskit jaettiin sen
perusteella kolmeen ryhmé&an — huomattava merkitys — on merkitysta —
marginaalinen merkitys. 24 riskia ei ollut pisteytetty.
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Strategiska

risker _ |

(Verksamhets- Forandringsrisker
planens (t.ex. TU-SO)
risker)

Operativa risker
Strukturerad
riskbeddomning
(arbetarsékerhet,
fastighet, klientsékerhet
0SsV.)
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Strateegiset
riskit
(Toiminta-ja

taloussuun- Muutostilanteiden

nitelman riskit) riskit (esim TU-SO)

Operatiiviset riskit
Strukturoitu
riskiarviointikooste
(tyoturvallisuus, toimitila,
asiakasturvallisuus ym.)
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Organisationens
totala risker

Organisaation
kokonaisriskit

Riskin merkitys

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Riskiluokitus

Werksamhetsmiljd och féréndringar / Toimintaymparistd ja muutokset - Verksamhetsmiljd och féréndringar / Toimintaympéistd ja muutokset
Werksamhetsmiljd och farandringar/ Toimintaymparistd ja muutokset - Faréndringariservicebehov [ Muutokset palvalutampeissa
Werksamhet/Pracesser/ Toiminta / Prasessit -Verksamhet/Processer/ Toiminta [ Prosessit

Werksamhet/Processer/ Toiminta / Prosessit - Kontroll dver servicekedjan | Palveluketun hallinta

Werksamhet/Processer/ Toiminta / Prosessit - Farenhetligandet av verksamhetss att / Toimintamallien yhtendistaminen
Utveckling avverksamheten [ Toiminnan kehittdminen - Resursbrist / Resurssit eivat ritd

Utveckling av verksamheten f Toiminnan kehittdminen - Digitaliseringens férdelar uppnds inte [ Digitalis aation hyGtyi & saavuteta
Personal / Henkildstd - Tillg&ng till kunnig personal f Osaavan henkilsstin saatavuus

Personal { Henkiléstd - Personal / HenkilGsti

Persanal { Henkildstd - Farlorandet av nyckelpersoner f Avainhenkilon menetys

Persanal f Henkil dstd - Belastning § Kuormittuminen

Ledning / Johtaminen - Oklar ansvarsfardelning / Epaselvs vastuunjako

Ledning fJohtaminen - Ledning f Johtaminen

ICT-ICT

ICT - Icke-fungerande natverksfarbindelser/ Toimimattomat verdoyhteydat

ICT-Férdldrad apparatur / Laitekanta vanhentunutta

ICT-Datasystemens kompatibilitet / Tietojdrjestelmien yhteensopivuus

Ekonomi / Talous -Ekonomi/ Talous

Arbetsplatssdkerhet/ Palveluiden turvallisuus - Ty dturvallisuus - Problem mad inomhus|uft f Sséilmasto-ongelmat
Arbetsplatssikerhet/ Palveluiden turvallisuus - Ty&turvallisuus - Hot om vld / Vakivallan uhka

Arbetsplatssdkerhet/ Palveluiden turvallisuus - Tyaturvallisuus - Arbetsplatss dkerhet | Palveluiden turvallisuus - Tydturvalisuus
Ansvar [Vastuut - Ansvar/ Vastuut

Annat/muu

Huomattava merkitys (16-25 pistettd) — koko organisaatio
Markbar paverkan (16-25 poang) — hela organisationen
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Top risker

(totalt 815 risker)
« Tillgang till kunnig personal (n=124)
* Personal — belastning (n=123)

« Utveckling av verksamheten — Resursbrist (n=98)

 Riskerna bedémdes pa skalan 1-5 i sannolikhet och foljder —

riskpodngen fas sannolikhet x foljder totala poang varierade alltsa
mellan 1-25

(median 15 poang)
« Tillgang till kunnig personal (n=124)
* Problem med inomhusluft (n=10)
e Hot om vald (n=8)
« Verksamhetsmilj6 och férandringar — Lagforandringar (n=1)
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Top riskit

(yhteensa 815 riskia)
e Osaavan henkilgston saatavuus (n=124)
* Henkilostd — kuormittuminen (n=123)
« Toiminnan kehittaminen — Resurssit eivat riita (n=98)

 Riskit pisteytettiin vakavuuden ja todennakoisuuden mukaan (1-5
pistettd) vakavuus x todennakaoisyys. Yhteispisteet 1-25
(mediaani 15)
Osaavan henkiloston saatavuus (n=124)
Sisailmaongelmat (n=10)
Vakivallan uhka (n=8)
Toimintaymparisto ja muutokset — lakimuutokset (n=1)



Kund- och
resurscenter

Asilakas- |a
resurssikeskus

Riskin merkitys

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




o o Anmarkningsvarda risker (16-25 poang)
7 Huomauttavat riskit (16-25 pistetta)

Werksamhet/Processer/ Toiminta [Prosessit-Verksamhet/Processer [ Toiminta | Prosessit

Verksamhet/Processerf Toiminta / Prosessit - Kontroll Gver servicekadjan | Palveluketjun hallinta

Verksamhet/Processer/ Toiminta [Prosessit- Férenhetligandet av verksamhetss 8t/ Toimintamallien yhtengistaminan

Utveckling av verksamheten { Toiminnan kehittdminen - Resursbrist / Resurssit eivat ritd

Utveckling av verksamheten [ Toiminnan kehittdminen - Digitaliseringens fardzlar uppnds inte / Digitalis aation hydhis & saavuteta

Personal [ Henkil8std - Tillg&ng till kunnig parsonal / Osaavan henkilistin sagtavuus

Perzonal / Henkilstd - Personal / Henkilostd

Persanal f Henkildsté - Forlorandet av nyckelpersaner [ Avainhenkildn menetys

Personal { Henkilgstd - Belastning / Kuormittuminen

ICT-Faréldrad apparatur/ Laitekanta vanhentunutta

ICT- Datasystemens kompatibilitet | Tietojdrjestelmien yhteensopivuus

AnsvarVastuut- Ansvar f Vastuut

=

—
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Top risker

(totalt 163 risker)
Tillgang till kunnig personal (n=33)
Utveckling av verksamheten — Resursbrist (n=25)
Personal — belastning (n=22)

 ICT —foraldrad apparatur (median 19 n=2)
Utveckling av verksamheten — Resursbrist (median 16 n=25)
e Ansvar (median 16 n=1)
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Top riskit

(yhteensa 163 riskia)
« Osaavan henkiloston saatavuus (n=33)
« Toiminnan kehittaminen — Resurssit eivat riitd (n=25)
e Henkilosto — kuormittuminen (n=22)

« |ICT — Laitekanta vanhentunutta (mediaani 19 n=2)

« Toiminnan kehittaminen — Resurssit eivat riita (mediaani 16
n=25)

« Vastuut (mediaani 16 n=1)
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Toprisker och atgarder - Topriskit ja hallintatoimenpiteet

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus
Tillgdng till kunnig personal / Satsning pa rekryteringsarbetet samt definiera de insatser som behdvs for att na ut till potentiella kandidater |25
Osaavan henkiloston saatavuus  |och de som behdvs for att behalla befintlig arbetskraft®
Tillgang till kunnig personal / Konsulttien kadyttda jatketaank 25
Osaavan henkiloston saatavuus
Tillgdng till kunnig personal / Aktiva rekryteringsatgarder och marknadsféra OVPH som attraktiv praktikplats.? 25
Osaavan henkiloston saatavuus
Resursbrist / Resurssit eivat riitd  |Personalrelaterade kdptjanster i kritiska lagen. 25
Eventuell inskrankning av servicenatet.
Henkiloston ostopalvelu kriittisissa tilanteissa.
Palveluverkon mahdollinen kaventaminen.
Resursbrist / Resurssit eivat riitd  |Effektivt rekryteringshjdlpmedel ar dnnu ej i bruk 25
Kontakt med vardutbildningen borde effektiverasi
Resursbrist / Resurssit eivat riita  |Rekrytoinnin tehostaminen 25
Akkildhtijatoiminnan laajentaminent
SoTender sovelluksen kayttédnottol
Moveon varausjarjestelman kayttéonottol
Foraldrad apparatur / Laitekanta |Datorer behéver bytas men pa paus tills Abilita fungerar bra dven i nya datorer. 25
vanhentunutta Abilita maste borja fungera i nya operativsystem. Nya datorer for att kunna installera Office paket. Underlatta
sekreterares arbetel
Digitaliseringens fordelar uppnas |Puheentunnistus ei ole edennyt, teemme sanelunpurkua edelleen ja emme paase etenemaan 25
inte / Digitalisaation hyotyja ei ajanvaraustyotehtdvan kanssa. Teemme varauksia niin paljon, kun nailla resursseilla kykenemme.
saavuteta
Datasystemens kompatibilitet / |Tatt samarbete med IKT-personer. 25
Tietojarjestelmien Overférande av dokumentationerna till ratt kundregister.
yhteensopivuus Granskning av licensanvandarna.
Belastning / Kuormittuminen Hankitaan sijaisia, uudelleenorganisoidaan toimintaal 25




Hem- och
boendeservice
Koti- |a
asumispalvelu

Riskin merkitys

Huomattava merkitys: 28,10 %

On merkitysta: 64,05 %

Osterbottens vélfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




. e Anmarkningsvarda risker (16-25 poang)
“7 Huomauttavat riskit (16-25 pistetta)

[ riskit (kel)

Verksamhet/Processer/ Toiminta [Prosessit - Farenhetligandet av verks amhetss tt f Toimintamallien yhtengistiminen .
Utveckling av verksamheten / Toiminnan kehittdminen - Resursbrist [ Resurssit eivat rita _
Personal [ Henkiléstd - Tillg&ng till kunnig personal / Osaavan henkildstin sagtavuus _
Parsonal [ Henkilésté - Personal / Henkilésts _
Persanal { HenkilGstd - Belastning / Kuormittuminen _
ICT- Datasystemens kompatibilitet/ Tietojdrjestelmien yhteensopivuus .
Ekonomi/ Talous - Ekonomi/ Talous _
[
[

Arbetsplatss dkerhet [ Palveluiden turvallisuus - TySturvallisuus - Arbetsplatssakerhet [ Palveluiden tunvallisuus - TyGturvalisus

Annat/muu
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Top risker

(totalt 153 risker)

Personal — belastning (n=31)
Tillgang till kunnig personal (n=28)
Utveckling av verksamheten — Resursbrist (n=19)

Tillgang till kunnig personal (median 16 n=28)
ICT — datasystemens kompatibilitet (median 13 n=2)
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Top riskit

(yhteensa 153 riskia)

Henkilosto — kuormittuminen (n=31)
Osaavan henkiléston saatavuus (n=28)
Toiminnan kehittaminen — Resurssit eivat riita (n=28)

Osaavan henkiloston saatavuus (mediaani 16 n=28)
ICT — Tietojarjestelmien yhteensopivuus (mediaani 13 n=2)
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Toprisker och atgarder - Topriskit ja hallintatoimenpiteet

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus
Tillgdng till kunnig personal / Osaavan Kotihoidon opetusyksikdn kehittaminent 25
henkil6ston saatavuus Markkinointi ja tehokas rekrytointil
Henkil6ston hyvinvointiin panostamineni
Henkiloston tekeman asiakastydon maksimointi
Tillgang till kunnig personal / Osaavan Tyotehtdvien ja tehtavankuvien yhtendistaminen. 25
henkil6ston saatavuus Yksikdiden ammattirakenteiden kehittdminen mm.
varaesimiesjarjestelman kehittaminen (vastaava sh),
hoitoavustajat. Palkkaus, nimikkeiden ja
tydaikamuotojen yhtendistaminen. Some
nakyvyyden ja rekrytoinnin tehostaminen, TulKotprojekti.&
Tillgdng till kunnig personal / Osaavan Tyotehtdvien ja tehtavankuvien yhtendistaminen. Yksikdiden ammattirakenteiden kehittaminen mm. 25
henkiléston saatavuus varaesimiesjarjestelman kehittdminen (vastaava sh), hoitoavustajat. Palkkaus, nimikkeiden ja tydaikamuotojen
yhtendistaminen. Some nakyvyyden ja rekrytoinnin tehostaminen, TulKot-projekti.z
Resursbrist / Resurssit eivat riita Soker utbildad personal hela tiden.& 25
Ekonomi / Talous Pyritdan budjetoimaan talous niin, ettd saadaan hankittua riittavasti apuvalineita ja muita hoitoon tarvittavia 25
tarvikkeita
Resursbrist / Resurssit eivat riita Soker utbildad personal hela tiden.& 20
Belastning / Kuormittuminen Satsning pa okat effektfullhet och kostnadseffektivitet 20
Satsning pa forebyggande och framjande verksamhet
Valfardsteknologi
Dosdispensering och lakemedelsrobotar
Belastning / Kuormittuminen Tyontekijéiden hyvinvoinnista huolehtiminen, 20
koulutukset, johtamisen kehittdminen.
Huonokuntoisten asiakkaiden ja yleensa
asiakkaiden maara kasvaa.ll
Arbetsplatssdkerhet / Palveluiden Ladkehoidon koulutusta, muistisairaiden hoito koulutusta.? 20
turvallisuus - Tyoturvallisuus
Muistisairaiden asukkaiden kanssa voi tulla
aggressiivisuutta. Ladkehoidossa ongelmia
ellei ole koulutettua henkilékuntaa
Tillgdng till kunnig personal / Osaavan Luodaan mahdollisimman hyvinvoiva ja viihtyva tyopaikka. Kotihoidon imagon nostaminen, opetuskotihoito, 16

henkil6ston saatavuus




Psykosocial service

Psykososiaaliset
p al V e | U t Hua ”Hflfj::: FII:';:rF:it'.u'S:

Riskin merkitys

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




. e Alla risker risker
“ Kaikki riskit

Werksamhetsmiljd och férdndringar/ Taimintaymp dristd ja muutokset - Verksamhetsmiljd och fardndringar f Toimintaympéristd ja muutakset
Verksamhetsmiljé och férdndringar { Toimintaympéristd ja muutokset - Féréndringari servicebehov [ Muutokset palvelutampeissa
Verksamhet/Processer/ Toiminta / Prosessit-Verksamhet/Processer/ Toiminta / Prosessit

Verksamhet/Processer/ Toiminta [ Prosessit - Serviceprocesserna arintz uppdaterade [ Palveluprosessit gvit ole gan tasalla
Verksamhet/Processer/ Toiminta / Prosessit - Kontroll Gver servicekedian / Palveluketun hallinta

Verksamhet/Processer/ Toiminta [ Prosessit- Férenhetligandet av verksamhetssatt / Toimintamallien yhtendistaminen
Utveckling avverksamheten [ Toiminnan kehittaminen - Utveckling av verksamheten / Toiminnan kehittaminen

Utveckling av verksamheten / Toiminnan kehittdminen - Resursbrist | Resurssit eivat ritd

Personal [ Henkiléstd - Tillgdng till kunnig personal [ Osaavan henkilistin sastavuus

Personal { Henkilostd - Personal f Henkilgsta

Persanal {Henkiltisté - Belastning / Kuormittuminen

ICT-Datasystemens kompatibilitet / Tietojdjestelmien yhteensopivuus

Ekonomi f Talous - Ekonomij Talous

Arbetsplatssikerhet / Palveluiden turvallisuus - Ty oturvallisuus - Problem med inomhusluft / Ssélmasto-ongelmat
Arbetsplatssikerhet/ Palveluiden turvallisuus - Tydturvallisuus - Hot om vald f Vakivallan uhka

Arbetsplatssskerhet / Palveluiden turvallizuus - Tyoturvallisuus - Arbetsplatssakerhet | Palveluiden tunvallisuus - Tydturvallisuus

Ansvar/Vastuut- Ansvar/Vastuut

Annat/muu
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Top risker

(totalt 74 risker)

Personal — belastning (n=17)
Annat (n=15)

Problem med inomhusluft (median 25, n=1)
Verksamhetsmiljo och forandringar — FGrandringar |
servicebehov (median 14 n=2)
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Top riskit

(yhteensa 74 riskia)

Henkilostd — kuormittuminen (n=17)
Muu (n=15)

Sisailmaongelmat (mediaani=25 n=1)
Toimintaymparisto ja muutokset — Muutokset palvelutarpeissa
(mediaani 14 n=2)
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Toprisker och atgarder - Topriskit ja hallintatoimenpiteet

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus

Sisdilmasto-ongelmat Pitaisi saada uudet/ taysin remontoidut toimintatilatl 25

Oanvanda klientplatser Valfardsomradets socialarbetare bor informera om och majliggora 20
anvandningen av Pixneklinikens vard- och rehabilitering for klienter som
behover svensksprakigvard?

Belastning / Kuormittuminen Skapa forutsattningar for personalen att arbeta pa ett patientsakert och tryggt (20
satt. Andamalsenlig handledning. M&ngprofessionellt team.

Vikariebrist Utveckling av handledning, introduktion och utvardering av studerandes 16
praktikperioder

Tillgang till kunnig personal / Osaavan henkiloston Insatser pa rekrytering, arbetets och arbetsgivarens framtoning och 16

saatavuus attraktiviteten hos arbetet

Personal / Henkil6sto Skapa en attraktiv arbetsplats med gott ryktel@ 16

Otydliga vardkedjor Klarhet i samarbetet mellan socialarbetare och Pixneklinikenf 16

Forandringar i servicebehov / Muutokset palvelutarpeissa |Skolning for personalen. Utveckling av verksamheten samt processerna.? 16

Klienternas mangfacetterade och forsvarade problematik

samt standig 6kning av servicebehov

Ei pystyta toteuttamaan asiakkaiden elamanlaatua tukeva 16

suunnitelmaa riittamattomien henkildstéresurssien vuoksi.

Belastning / Kuormittuminen Arbetshandledning induviduell och grupp. 16
Tillrackligt med resurser, personalbrist?

Ansvar / Vastuut Se over ledningsstrukturenl 16

Ledningsstrukturen forandrades for Fredrika, fran barn och

ungdom till psykiatri. Detta har forsvarat lakarsituationen

da barnenhetens lakare inte vill ta ansvar 6ver Fredrikas

patienter

Aggressiva klienter Mera personal i skiften? 16
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Stdrsta riskerna i kategorin "annat” — Suurimmat riskit luokassa "muu”

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus
Oanvanda klientplatser Valfardsomradets socialarbetare bor informera om och mojliggora 20
anvandningen av Pixneklinikens vard- och rehabilitering for klienter som
behover svensksprakigvard?
Vikariebrist Utveckling av handledning, introduktion och utvardering av studerandes 16
praktikperioder
Otydliga vardkedjor Klarhet i samarbetet mellan socialarbetare och Pixneklinikenf 16
Ei pystyta toteuttamaan asiakkaiden elamanlaatua tukeva suunnitelmaa 16
riittdmattdmien henkildstoresurssien vuoksi.
Nar psykiatriska avdelningsvarden minskar, vardperioderna blir allt kortare Gemensamma riktlinjer gilland ppenvard i Ovpht 15
Okar arbetsbordan pa 6ppenvarden. Detta medfor en 6kad belastning pa
vardpersonalen, samt att kderna periodvis ar langa for att fa en
Oppenvardskontakt.
Personer med allt svarare psykiatrisk problematik skall idag vardas i
Oppenvarden, och vara personalresurser racker inte alltid till.
Brist pa kompetent personal Rekrytering. Satsningar pa personalen. 12
Riittamattomat henkildstoresurssit 9
Henkilostomitoitus ei tayty 9
Asiakasprofiilia ei saada nuorennettua 9
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Rehabilitering
Kuntoutus

Riskin merkitys

Huomattava merkitys:
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Osterbottens vélfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




. e Alla risker risker
“ Kaikki riskit

Werksamhetsmiljd och férdandringar/ Toimintaympéristd ja muutokset - Verks amhetsmiljg och férandringar / Toimintaympéaristd ja muutokset
Verksamhetsmiljd och faréndringar  Toimintaympéristd ja muutokset - Férandringari servicebehov f Muutokset pavelutarpeissa
Verksamhet/Processer Toiminta [ Prosessit - Serviceprocesserna drinte uppdaterade [ Palveluprosessit Sva olz san tasalla
Werksamhet/Processer/ Toiminta [ Prosessit - Férenhetligandet av verksamhetss 3t/ Toimintamallien yhtengistaminen

Utveckling av verksamheten [ Toiminnan kehittdminen - Resursbrist [ Resurssit eivat rita

Utweckling av verksamheten [ Toiminnan kehittdminen - Projekt stannar av { Hankkeet givat etens

Utveckling av verksamheten  Toiminnan kehittdminen - Digitaliseringens fordelar uppnds inte / Digitalisaation hydhds & saavuteta
Persanal [Henkildstd - Tillg&ng till kunnig personal / Osaavan henkilistin saatavuus

Persanal { Henkildstd - Belastning f Kuormituminen

Ledning {Johtaminen - Ledning / Johtaminen

ICT-Datasystemens kompatibilitet / Tictojdrfestelmien yhteensopivuus

Ekaonomi f Talous - Ekonomi/ Talous

Arbetsplatssikerhet / Palveluiden turvallisuus - TyGturvallisuus - Arbetsplatssskerhet [ Palveluiden tunvallisuus - Tydurvalisuus
Ansvar/Vastuut-AnsvarVastuut
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Ne

Top risker

(totalt 74 risker)

Ekonomi (n=13)
Tillgang till kunnig personal (n=10)

Tillgang till kunnig personal (median 16 n=10)
Serviceprocesserna ar inte uppdaterade (median 15 n=1)
Ledning (median 14 n=6)

Utveckling av verksamheten — Resursbrist (median 14 n=2)



Ne

Top riskit

(yhteensa 56 riskia)
e Talous (n=13)
« Osaavan henkiloston saatavuus (n=10)

« Osaavan henkiloston saatavuus (mediaani 16 n=10)

« Palveluprosessit eivat ole ajantasalla (mediaani 15 n=1)

« Johtaminen (mediaani 14 n=6)

« Toiminnan kehittaminen - Resurssit eivat riita (mediaani 14
n=2)



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus
Muutokset palvelutarpeissa Klienterna ar i daglig verksambhet, vilket betyder att boendet ar stangt de dagar samtliga klienter &i

daglig verksamhet. Vid forandringar i klienternas halsa andras personalbehovet och personalen

behover vara pa plats de dagar som inte finns inrdknade i personal dimensioneringen. Det

faststallda personalbehovet pa arsbasis kan forandra under verkssamhetsaret.® 20
Tillgang till kunnig personal / Osaavan yhteisty6Rimagol
henkil6stdn saatavuus 16
Tillgang till kunnig personal / Osaavan Yhteisty0 oppilaitosten ja rekrytoinnin kanssa - opiskeliojoiden ja sijaisten saaminen
henkiloston saatavuus Luoda yksikdsta houkkuttelevampi.@ 16
Tillgang till kunnig personal / Osaavan Yhteistyd oppilaitosten kanssa; opiskelijoiden saaminen tydharjoitteluun ja sita kautta mahdollisiksi
henkiloston saatavuus sijaisksiYksikdn imagol 16
Tillgang till kunnig personal / Osaavan Yhteistyd oppilaitosten kanssa. Luoda yksikdsta houkuttelevampi opiskelijoille ja uusille
henkil6stén saatavuus tyontekijoille.R 16
Tillgang till kunnig personal / Osaavan Yhteistyd oppilaitosten ja rekrytoinnin kanssa - opiskeliojoiden ja sijaisten saaminen
henkiloston saatavuus Luoda yksikdsta houkkuttelevampi. 16
Tillgang till kunnig personal / Osaavan Yhteistyd oppilaitosten ja rekryn kanssa.
henkiloston saatavuus Luoda yksikdsta houkuttelevampi.Z 16
Osaavan henkilostdn saatavuus Rekrytoida henkilostda, yksikon nakyvyytta esim oppilaitoksiin 16
Osaavan henkiloston saatavuus Effektiv rekrytering och marknadsforing av enheten

Samarbete med laroanstalter - erbjuda laroavtal till studerande 16
Ledning / Johtaminen Ylimman johdon pysyvyys.& 16
Ekonomi / Talous Budjetissa pysyminenl 16
Tilojen epatarkoituksenmaukaisuus. Nykyisten tilojen puutteet tiedoksi ylemmalle tasolle. 15
Asukkaiden vanheneminen yksikdssa Sopeuttaa toimintaa sen mukaanf 15
Tillgang till kunnig personal / Osaavan Sanka sjukfranvaron.
henkiloston saatavuus Akitv rekrytering av studerande

Utbildning

Stod till formani 12




Soclal- och
halsocentral

Sosiaali- ja

terveyskeskus \

Riskin merkitys

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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TIALUE

o Anmarkningsvarda risker (16-25 poang)
Huomauttavat riskit (16-25 pistetta)

Verksamhetsmiljo och férdndringar f Toimintaymparistd ja muutokset - Verksamhetsmiljd och férandringar/ Toimintaympanistd ja muutokset

Werksamhet/Processer/ Toiminta / Prosessit - Verksamhet/Processer Toiminta / Prosessit
Verksamhet/Processer/ Toiminta [ Prosessit - Farenhetligandet av verksamhetssatt / Toimintamallien yhtendistaminen
Utveckling av verksamheten [ Toiminnan kehittdminen - Resursbrist | Resurssit eivat fitd

Personal {Henkildstd - Tillg&ng till kunnig personal / Osaavan henkilistin saatavuus

Personal fHenkil st - Personal / Henkilastd

Persanal { Henkildstd - Farlorandet av nyckelpersoner f Avainherkildn menstys

Personal { Henkildstd - Belastning / Kuormittuminen

ICT-ICT

ICT - Icke-fungerande natverksfdrbindelser Toimimattomat vendoyhtaydet

ICT - Féréldrad apparatur/ Laitekanta vanhentunutta

ICT-Datasystemens kompatibilitet / Tietojdjestelmien yhteensopivuus

Ekonomi f Talous - Ekonomif Talous

Arbetsplatssdkerhet f Palveluiden turvallisuus - Tydturvallisuus - Problem med inomhusluft / Ssaimasto-ongelmat

Arbetsplatssdkerhet / Palveluiden turvallisuus - Tyaturvallisuus - Arbetsplatssakerhet ( Palveluiden turvallisuus - Tydurvalisus
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Ne

Top risker

(totalt 121 risker)
* Personal — belastning (n=36)
« Utveckling av verksamheten — Resursbrist (n=30)
« Tillgang till kunnig personal (n=23)

» ICT — Icke-fungerande natverksforbindelser (median 26 n=1)
* Verksamet — processer (median 16 n=3)

« Personal — belastning (median 16 n=36)

 ICT — Foraldrad apparatur (median 16 n=3)

* Problem med inomhusluft (median 16 n=1)



Ne

Top riskit

(yhteensa 121 riskia)
* Henkildstd — kuormittuminen (n=36)
« Toiminnan kehittaminen — Resurssit eivat riitd (n=30)
« Osaavan henkilostdon saatavuus (n=23)

* ICT — Toimimattomat verkkoyhteydet (mediaani 25 n=1)
« Toiminta — Prosessit (mediaani 16 n=3)

« Henkilosto — kuormittuminen (mediaani 16 n=36)

« ICT — Laitekanta vanhentunutta (mediaani 16 n=3)
 Sisailmaongelmat (mediaani 16 n=2)



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus
Resursbrist / Resurssit eivat riita Pyritdan saamaan sijaisia ja hoitajaresurssien maksimaalinen ja oikea kayttoR 25
cke- fungerande natverksforbindelser / Toimimattomat verkkoyhteydet 25
Datasystemens kompatibilitet / Tietojarjestelmien yhteensopivuus 25
Overgang till Jakobstads regionens lifecare och tillgdng till patienters
gamla uppgifter i SOITE
Verksamhetsmiljo och forandringar / Toimintaymparisto ja muutokset | Val forberedd dvergang for personall 20
Overgang till Osterbottens valfardsomrade
Verksamhet/Processer / Toiminta / Prosessit Tayttamatta olevat ladkéariresurssit (4) saadaan taytettya.? 20
Tillgang till kunnig personal / Osaavan henkiloston saatavuus Tyopaikan “imun” kehittdminen, olemassa olevan vakanssipohjan vahvistaminen, 20
kielitaitovaatimuksien madaltaminen, alueellinen koulutusZ
Resursbrist / Resurssit eivat riita Lakarbrist och sjukskotarbrist. Vme kan 6ppnavarden saga nej till, som uppsoker vard?l 20
Resursbrist / Resurssit eivat riita Anvant kdptjanst i allt fér stor utstrackning. Aven tagit hjilp av pensionirer, vardlediga.® 20
Psykosociala belastningfaktorer Sakerhetsatgarder 20
Organisering och tillvagagangssatt
Personal / Henkil6sto Henkilokunta tekee paljon osa-aika tyota, sijaisten saannin merkitys lisdantyy 20
nomhusluftsproblem, personal kan inte vistas i vissa utrymmen Ny klinik i Jakobstad borde prioriteras. planeringen och bygget av ny klinik behdver paborjas |20
Oandamalsenliga utrymmen och gamla mottagningar i Jakobstad (Visas |snarast
och Marja tandkliniker)
Forlorandet av nyckelpersoner / Avainhenkilon menetys Seniorlakare och sjukskotare sager upp sig.ll 20
Belastning / Kuormittuminen, Hammashoitajien oppisopimus koulutus YA:n kautta 20
Henkiloston rekrytoinnin haasteet — henkiloston puute Hammaslaakareiden rekrytointi, kaikissa mahdollisissa kanavissal
Belastning / Kuormittuminen beroende pa personalbrist, Fortsatta atgarder for att sakra personaltillgang, identifiera vad som kan goras digitalt av 20
organisationsforandring patient/klient, fokus pa vardeskapande och effektfulla insatser i varden.
Jatketaan toimenpiteita henkildston saatavuuden turvaamiseksi, tunnistetaan mita
potilas/asiakas voi tehda sdhkoisesti, painopiste arvon luomisessa ja hoidon
vaikuttavuudessa.fl
Belastning / Kuormittuminen Riittavasti hoitohenkilokuntaal 20




Ne

Sjukhusservice

_ Riskin merkitys
Sairaalapalvelut

. Huomattava merkitys: 3067 %
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Osterbottens vélfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




“

Verksamhetsmiljd ach féréndringar [ Toimintaympéristd ja muutokset - Verksamhetsmilid ochféréndringar / Toimintaympanistd ja mustokset

Arbetsplatssdkerhet / Palveluiden turvallisuus - Tyaturvallisuus - Arbetsplatss akerhet [ Palveluiden tunallisuus - Tydurvalisues

Arbetsplatssdkerhet [ Palveluiden turvallisuus - Tydturvallisuus - Problem med inomhusluft / Ssdimasto-ongelmat

Huomauttavat riskit (16-25 pistetta)

Werksamhet/Processer/ Toiminta [ Prosessit - Werksamhet/Processer [ Toiminta | Prosessit
Verksamhet/Processer/ Toiminta f Prosessit - Kontroll Gversarvicekedjan | Palveluketun hallinta
Utveckling av verksamheten [ Toiminnan kehittdminen - Resursbrist | Resurssit eivat ritd
Personal / Henkilastd - Tillg&na till kunnig personal / Osaavan henkildstin sagtavuus

Personal f Henkildstd - Personal § Henkilgstd

Persanal / Henkilostd - Belastning / Kuormitturminen

ICT-ICT

ICT-Datasystemens kompatibilitet / Tietojijestelmien yhteensopivuus

Arbetsplatssdkerhet [ Palveluiden turvallisuus - Tydturvallisuus - Hot am vald / Vakivallan uhka

Annat/muu
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Top risker

(totalt 163 risker)
« Annat (n=22)
* Personal (n=21)
« Tillgang till kunnig personal (n=21)

* Problem med inomhusluft (median 23 n=2)
« Kontroll dver servicekedjan (median 20 n=5)
* ICT — (median 16 n=5)



Ne

Top riskit

(yhteensa 163 riskia)
 Muu (n=22)
e Henkilosto (n=21)
« Osaavan henkilostdon saatavuus (n=21)

 Sisaillmaongelmat (mediaani 23 n=2)
« Palveluketjun hallinta (mediaani 20 n=5)
* ICT (mediaani 16 n=5)



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus
Verksamhetsmiljé och férandringar / Toimintaymparisto ja muutokset Uudet tilat esim. 5.kerroksesta, jossa lastenosasto on aiemmin ollut. Mahdollisesti yhteiskayttoa |25
Toimitilojen epasopivuus toiminnan ja henkil6kunnan nakékulmasta lastenpoliklinikan kanssa.
Paivystyspoliklinikan laheisyys aiheuttaa levottomuutta erityisesti ilta ja yoaikaan
yksintyoskenneltdaessa. Paivystyspoliklinikan potilasmateriaali ei valttamatta sovi
lastenosastolle.
Tarpeellista saada oma varastotila ja ladkejakelu jo oman toiminnan rekisterdinnin ja sen
valvonnan vuoksi.
Henkilokunnalle on taysin kestamaton tilanne olla ilman sosiaalitila ja wc:ta.R
Verksamhetsmiljo och férandringar / Toimintaymparisto ja muutokset Tilojen osoittaminen vaaditulle toiminnalle.& 25
Tilanpuute estda toiminnan kehittamisen vaaditulle tasolle mm
Verksamhetsmiljé och férandringar / Toimintaymparisto ja muutokset 25
Avsaknad av befintliga utrymmen
Verksamhet/Processer / Toiminta / Prosessit, muiden toimijoiden kanssa 25
Tillgang till kunnig personal / Osaavan henkiloston saatavuus Rekrytoinnin tehostaminen ja hakijoiden etsiminen oppilaitoksista 25
Resursbrist / Resurssit eivat riita Maste kopa lakartjanster utifran som kostar mycket 25
Problem med inomhusluft / Sisdilmasto-ongelmat Teknisen yksikdn lupaamat toimenpiteet, mm. ilmanpuhdistuslaitteet S-rakennukseen. 25
Tyoterveyshuollon mukanaolo.R
Personal / Henkil6std Oikea tehtdva oikealle ammattiryhmalle. Ongelmien juurisyiden selvittely - esimerkiksi 25
Henkilostopula. Oikea tehtdva oikealle ammattiryhmalle - pitovoima. sihteeripalveluiden osalta.l
Osaamisen puute henkilostdpulasta.
Personal / Henkil6sto Uusien vakanssien lisddminen ja tayttor 25
Datasystemens kompatibilitet / Tietojarjestelmien yhteensopivuus Kotisairaalassa on yhditymisen jalkeenkaytossa 3 eri potilastietojarjestelmaa. Paljon riskeja 25
vaikka koulutamme henkilékuntaa ndiden kayttoéon.R
Tillgang till kunnig personal / Osaavan henkiloston saatavuus Rekrytoinnin tehostaminen, kuormituksen vahentaminen, toiminnan uudelleen jarjestelyt? 20
Tillgang till kunnig personal / Osaavan henkiloston saatavuus Ledigansla snabbt befattningar nar de blir ledigal@ 20
Fortbildningsdagar
Reducerade patientplatser pa vardavdelningar Genom att anvanda oss av LEAN samt Rafaela sa kan vi justera personalbemanningen enligt 20

For fa eller avsaknad av lakartider inom primarhalsovarden

Reducerad verksamhet pa en del polikliniker

Begransad budget For personalkostnader samt var verksamhet
avsaknad av befintliga utrymmen

Alla dessa risker leder till lang vantan pa avdelningsplatser samt svart att
varda patienterna pa ratt vardtrappa. Arbetsbelastningen 6kar samt
patientsdkerheten kan bli hotad

inflode och vardtyngd samt hitta smidiga arbetsprocesser, som minskar sloseri med personalens-
och patientens tid&




Raddningsverket
Pelastuslaitos

Riskin merkitys

Huomattava merkitys: 4722 9%

On merkitystd: 50,00 2%

Osterbottens vélfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




Alla risker
® e .
“ Kaikki riskit
Utveckling av verksamheaten [ Toiminnan kehittdminen - Resursbrist / Resurssit eivat nita
Personal / Henkiléstd - Tillg&ng till kunnig persenal f Osaavan henkildstin saatavuus
Persanal f Henkildstd - Farlorandet av nyckelpersoner [ Avainhenkilon menshys
Personal / Henkil Gstd - Belastning / Kuormitturminen

Ledning f Johtaminen - Oklaransvarsfardelning { Epaselva vashuumako
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus
Resursbrist / Resurssit eivat riita 20
Osaavan ja koulutetun henkilokunnan saanti, alueita huomioiden (muuttotappioalueet). Tillgangen till 20
kompetent och utbildad personal genom att beakta omradena (avfolkningsregioner).

Forlorandet av nyckelpersoner / Avainhenkiloén menetys 20
Belastning / Kuormittuminen Varmistetaan riittavat resurssit 20
YVT:n rahoituksen epdvarmuus, Oljysuojarahastosta hyvinvointialueelle. Osidkerhet med finansieringen 16
for bekampning av miljéskador av Oljeskyddsfonden till valfardsomradet.

Yhteiskunnalliset muutokset vaikeuttavat toimintaan osallistumisen. Samhalleliga férandringar gor det 16
svarare att delta i verksamheten.

Resurssit eivat riita tavoitteisiin ndhden. Resurserna ar inte tillrdckliga i relation till malen. 16
Resurssien kohdentaminen ei onnistu tavoitteita huomioiden. Allokering av resurser lyckas inte med 16
beaktande av malen.

Rahoitus ei riittavalla tasolla, mm. inflaation vaikutukset. Finansieringen ar inte pa tillracklig niva, bland 16
annat inverkningar av inflationen.

Rahoituksen riittavyys. Tillracklig finansiering. 16
Prosessien toimivuus. Processernas funktionsduglighet. 16
Osaavan palvelun saatavuus. Tillgang till kompetent service. 16
Osaavan ja koulutetun henkildkunnan saanti. Tillgang till kompetent och utbildad personal. 16

Oklar ansvarsfordelning / Epaselva vastuunjako

Johtaminen, organisaatio, esihenkilotyoll

Johtokeskustilaa joudutaan siirtamaan. Ledningscentralutrymmet maste flyttas. 16
Tyontekijoiden pysyvyys. Personalomsattning. 12
Toimitukset pidentyvat. Leveranser drar ut pa tiden. 12




Omradesforvaltning
Aluehallinto

Riskin merkitys

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




. e Alla risker risker
“ Kaikki riskit

Verksamhetsmiljd och fardndringar { Toimintaympé&ristd ja muutokset - Verksamhetsmiljo och farandringar / Toimintaymparnistd ja muutokset
Werksamhetsmiljd och fardndringar { Toimintaymp&ristd ja muutokset- Forandringari servicebehov f Muutokset palvalutampeissa
Werksamhet/Processer/ Toiminta/ Prosessit - Forenhetligandet av verksamhetss 8t/ Toimintamallien yhtengistaminen

Utveckling av verksamheten/ Toiminnan kehittdminan - Utveckling av verks amheten/ Toiminnan kehittaminen

Utveckling av verksamheten/ Toiminnan kehittdminen - Resursbrist / Resurssit eivat fitd

Utveckling av verksamheten { Toiminnan kehittdminen - Digitaliseringens fardelar uppnds inte / Digitalisaation hydhds & sagvuteta
Personal f Henkildstd - Tillg&ng till kunnig personal { Osaavan henkilistin saatavuus

Personal fHenkil@std - Farlorandet av nyckelpersoner [ fvainhenkilin menstys

Ledning fJohtaminen - Utmaningari férandringsledning [ Muutosjohtamisessa haasteita

Ledning / Johtaminen -Ledning /Johtaminen

ICT-ICT

Ekonomi f Talous -Ekenomi f Talous

Arbetsplatssikerhet/ Palveluiden turvallisuus - Ty Gturvallisuus - Problem med inomhus uft / Ss3ilmasto-ongelmat

Ansvar [Vastuut - Ansvar Vastuut

Annat/muu
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Ne

Top risker

(totalt 30 risker)
Forenhetligandet av verksamhetsséatt (n=5)
Tillgang till kunnig personal (n=4)

Digitaliseringens fordelar uppnas inte (median 14 n=2)
Ekonomi (median 14 n=2)



Ne

Top riskit

(yhteensa 30 riskia)

Toimintamallien yhtenaistaminen (n=5)
Osaavan henkiloston saatavuus (n=4)

Digitalisaation hyotyja ei saavuteta (mediaani 14 n=2)
Talous (mediaani 14 n=2)



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Riski Hallintatoimenpiteet Suuruus

Tietoliikennelaitteiden saatavuus Kaytettavissa olevien laitteiden priorisointi. 16
Turvautuminen kuntien tietoliikenneratkaisuihin ja mahdllisesti ty6asemiin siirtymaaikana

Ekonomi / Talous Keskustelut budjetoidun summan jakamisestal 16

Avustuksiin myonnetty summa budjetissa ldhtokohtaisesti

lilan pieneksi koettu

Digitaliseringens fordelar uppnas inte / Digitalisaation Yhteistydon merkitys, tahtotila yhteisiin strategisiin tavoitteisiinf 16

hyotyja ei saavuteta

Tillgang till kunnig personal / Osaavan henkiloston saatavuus|Osaavan henkilokunnan lisdresursointi.@ 12

Kilpailutusprosessin keskeytyminen markkinaoikeudessa Huolellinen tarjousvaiheen valmistelu jossa selvat vaatimukset tarjouspyynndssa ja 12
paatdksentekoprosessi hallinnossa. Hallittu ja syrjimaton neuvottelumenettely.

ICT | samarbete med organisationens ICT-ansvariga behover risker gallande olika dataprogram, 12
servrar och natférbindelser elimineras.

Forandringar i servicebehov / Muutokset palvelutarpeissa Seurataan yhteydenottojen maaria ja tilanteen hallittavuuttal® 12

Forenhetligandet av verksamhetssatt / Toimintamallien Informointi ja koulutus? 12

yhtenadistaminen

Ekonomi / Talous

Palveluntuottajien tulee selkedsti pystya esittaman puhdistus- ja ruokapalveluissa kustannusten
muodostuminen ja esittda toimenpiteita milla kustannustasoa saadaan alhaisemmaksi.
Omistajaohjauksen roolin selkeyttdminen ohjauksessa. Koskee kaikkia in-house yhtigita.:

12

Digitaliseringens fordelar uppnas inte / Digitalisaation Jatketaan yhteisty6ta ohjelmistotoimittaja Awanicin kanssa ohjelman kehittdmisesta.z 12
hyotyja ei saavuteta

Avustusjarjestelman suunnitteluun jaa aukkokohtia Arvioidaan ja muokataan avustusjarjestelmaa tarpeen mukaan seuraavia vuosia varten( 12
Tillgang till kunnig personal / Osaavan henkilostén saatavuus |Kouluttajavalmennuksien aktiivinen tarjoaminen erikoislaakareille® 9
Resursbrist / Resurssit eivat riita Ennakointi@ 9
Johtaminen Esimihille on jarjestettava riittavasti koulutusta keskeista dokumenteista ja ne on oltava 9

Turvallisuustta ja laatua ohjaavat dokumentiti eivat
implementodu, jos esimies ei tunnista rooliaan asian
edistamisessa yksikkotasolla

helposti |6ydettavissal




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




