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Oman ja ostetun
palvelun valvonta

Turvallisuusuunnittelu,
valmius ja
varautuminenRiskienhal
linta

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
seuranta,

Infektioiden torjunta

Asiakasosallisuustyd

SHQS-laatuohjelma

Potilaan ja
asiakkaan oikeudet,
asiakaspaluteet

Jarjestoyhteisty6




QUALIFICATION
SHQS-LAADUN-
TUNNUSTUS

Omavalvontaohjelma

Laadunhallinnan ja - potilas/ asiakasturvallisuuden
suunnitelma

Laakehoito- Osallisuus- Omavalvonta
suunnitelma || suunnitelma || -suunnitelma
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Laadunhallinnan tydkalut

Itsearvioinnit laatukriteereihin perustuen
Johdon katselmukset

Sisaiset ja ulkoitset auditoinnit

Ulkoinen laaduntunnustus
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta ja
kehittaminen

Avoin turvallisuuskulttuuri kannustaa ilmoittamaan
vaaratilanteista

; Vaaratilanteiden kasittelyssa tarkeinta on toiminnan
kehittaminen ja vastaavien vaaratilanteiden estaminen jatkossa

Juurisyyanalyysit vakavista vaaratapahtumista
Sosiaalihuollon epakohtailmoitukset

Omaisten ja potilaiden vaaratilanneilmoitukset
Laiteturvallisuus

Laakitysturvallisuus



W Asiakkaan ja potilaan
olkeudet
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Aslakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan THL:n kysymyspatteriston avulla
Paasaantoisesti palaute on hyvaa
NPS 65 ( arvo voi vaihdella -100 ja +100valilla)

Muistutukset ja kantelut ovat asiakkaan lakisaateinen
mahdollisuus reklamoida hoidosta, hoivasta ja palvelusta
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Osallisuustyo

Hyvinvointialueella on lakisdateiset vaikuttamistoimielimet
« Vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto

Lisaksi meilla toimii 3 asiakasraatia sektoreittain jo nyt,
monikultturisuusraati tullaan perustamaan

Jarjestoyhteistyota kehitetaan aktiivisesti
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Riskienhallinta

Riskienarviointia tehdaan usealla tasolla:
« Osa toiminta ja taloussuunnittelua
« Osana muutoksia
« Saannollisesti riskiarvioinnit
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Infektioiden torjunta

Hygieniahoitajat toimivat asiantuntijoina koko alueella
Infektioiden torjuntaan liittyvia asioita seurataan, mm.
- Influenssarokotuskattavuus henkilostossa
- Kasihygienia havainnoinnit, kasidesin kulutus
- Infektoiden seuranta, moniresistentit bakteerit
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Turvallisuus, valmius ja varautuminen

Yhtenaisia turvallisuusohjeita ja turvallisuuskoulutusta
Varautumisen osalta yhteistyota eri toimijoiden kanssa
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Oman ja ostetun palvelun valvonta

Valvontaa tehdaan sekd omiin etta ostopalveluihin samoilla
kriteereilla

Pohjana on omavalvontasuunnitelma
Kaikki tarkastuspoytékirjat toimitetaan AVI:in
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Vi utredar, vi hittar inte pa
Selvitetaan, ei seliteta
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Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




