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Pohjanmaan hyvinvointialueen laadunhallintaa ja turvallisuusseurantaa tehdaan
monikanavaisesti. Laatu muodostuu useasta eri osa-alueesta ja turvallisen hoidon ja
palvelun laadun seurantaan tarvitaan useita eri jarjestelmia ja menettelyita.

Yhtenaisten menettelytapojen luomisessa on paasty hyvaan alkuun, mutta kehitettavia
osa-alueita on edelleen. Keskeisten laatu- ja turvallisuustietojen raportointia tulee tehda
avoimesti ja tuloksia julkaista avoimessa tietoverkossa.

Laadunhallinta ja valvonta sisaltdd muu auditointikokonaisuuteen liittyvan laaja-alaisen
laatutydn, asiakas- ja potilasturvallisuuden seka hygieniatyon, potilas- ja
sosiaaliasimiestoiminnan, asiakaspalautteet, toimielinten osallistamisen (esimerkiksi
vaikuttamistoimielimet, asiakasraadit, kansalliskielilautakunta), riskienhallinnan, tietosuojan
seka turvallisuus, valmius- ja varautumisen ndkodkulmat.

Laatujohtaja antaa kansalliskielilautakunnalle raportin laadun seurannasta ja
kehittamisesta.

Johdon hallintopaallikké Berg Paivi
Ehdottaa, ettd kansalliskielilautakunta kay keskustelua ja merkitsee laadun seurannan
menettelytavat ja laatujohtajan antaman raportin tiedoksi.

Paatos:
Kaytiin vilkasta keskustelua ja raportti merkittiin tiedoksi.



