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Fa skidorna att peka mot samma hall
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Tillsyn av egna och
kopta tjanster

Sékerhetsplanering,
beredskap och
forberedelser
Riskhantering

Uppfoéljning av klient-
och
patientsdkerheten,

Infektionsbekampning

SHQS-

kvalitetsprogrammet

Organisations-
samarbete

N EIRES
delaktighet

Patientens och
klientens réttigheter,
kundrespons




QUALIFICATION
SHQS-LAADUN-
TUNNUSTUS

Program for egenkontroll

Plan for kvalitetsledning, klient- och patientsakerhet

Plan for Plan for
lakemedels- Egtlgklt;gn egen-
behandling P kontroll
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Kvalitetsledningsverktyg

Sjalvvarderingar utgaende fran kvalitetskriterierna
Ledningens genomgangar

Interna och externa auditeringar

Externt kvalitetserkannande
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Uppfoljning och utveckling av klient- och
patientsakerhet

En oppen sakerhetskultur uppmuntrar till att anmala farliga
situationer

Vid hantering av farliga situationer ar det viktigaste att utveckla
verksamheten och forhindra att motsvarande farliga situationer
uppstar i fortsattningen

Rotorsaksanalyser av allvarliga farliga situationer
Socialvardens anméalningar om missférhallanden
Anhaorigas och patienters anmalningar av farliga situationer
Apparatsakerhet

Medicineringssakerhet
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w2 Klientens och
patientens rattigheter
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Social- och
patientombudsmannen
bistar kunder, patienter och
anhoriga med handledning
och radgivning nar varden
och servicen staller till
utmaningar

Handledning | anmalning av
patientskador

Stod aven till yrkesutbildade
personer

Selvittele

hoitopaikassa

i

*Nopein tapa on selvittaa asiat
keskustelemalla hoitopaikassa

*Anna palautetta tai toteuta
vaaratapahtumailmoitus,
tutustu
pohjanmaanhyvinvointi.fi

|'Asia selvitetddn ja kirjallinen

[ VOit tehdéi | vastaus anne taan

. kohtuullisessa ajassa (n.
muistutuksen 1kk). Lue lisaa
pohjanmaanhyvinvointi.fi

Sinulla on oikeus
kannella

aluehallintovirastolle,
erityistapauksessa
Valviralle

* Kantelut, joissa epaily
hoitovirheestd on johtanut
kuolemaan tai vaikeaan
pysyvadn vammautumiseen,
késittelee Valvira.

* avi.fi /valvira.fi

| »Jos toteutat kantelun ja

ohitat muistutusvaiheen voi
AVI tai Valvira kdantaa asian
kasiteltdviksi muistutuksena
Pohjanmaan
hyvinvointialueelle
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Kundrespons

Kundrespons insamlas med hjalp av THL:s fragebatteri
Responsen ar i huvudsak positiv
NPS 65 (vardet kan ligga mellan -100 och 100)

Anmarkningar och klagomal ar kundernas lagstadgade
mojlighet att reklamera varden, omsorgen och servicen
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Delaktighetsarbete

Valfardsomradet har tillsatt lagstadgade paverkansorgan

- Aldrerad, rad for personer med funktionsnedsattning och
ungdomsfullmaktige

Dessutom har vi redan 3 klientrad for de olika sektorerna och
kommer att tillsétta ett rad fér mangkulturalitet

Organisationssamarbetet utvecklas aktivt
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Riskhantering

Risker beddms pa flera olika nivaer:
« En del av verksamheten och ekonomiplaneringen
* En del av forandringarna
» Regelbundna riskbedomningar
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Infektionsbekampning

Hygienskotarna fungerar som sakkunniga i hela
valfardsomradet

Infektionsbekampningsrelaterade arenden uppfdljs, bl.a.
 Influensavaccinationstackningen bland personalen
* lakttagelser av handhygien, férbrukningen av handdesinfektionsmedel
* Infektionsuppfdljning, multiresistenta bakterier
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Sakerhet, beredskap och forberedelser

Enhetliga sdkerhetsanvisningar och sakerhetsutbildning
Samarbete bedrivs med olika aktorer kring forberedelserna
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Tillsyn av egha och kOpta tjanster

Tillsynen av egna och kopta tjdnster genomfoérs enligt samma
Kriterier

Med planen fér egenkontroll som utgangspunkt
Alla tillsynsprotokoll tillstalls RFV
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Vi utreder, vi forklarar inte
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Valmaende genom livet

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




