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Kvalitetsledningen och sakerheten i Osterbottens véalfardsomrade uppféljs via manga olika
kanaler. Kvaliteten inbegriper manga olika delomraden, varfor det krdvs manga olika
system och tillvagagangssatt for att folja upp att varden och servicen tillhandahalls sakert
och hdgklassigt.

Arbetet med att skapa enhetliga tillvdgagangssatt har kommit igang val, men det finns
annu delomraden som behover utvecklas. Vasentliga kvalitets- och sakerhetsuppgifter
maste rapporteras 0ppet och resultat maste offentliggéras i ett allmént datanat.

Vid auditeringar av kvalitetsledningen och tillsynen utvarderas féljande delomraden: det
omfattande kvalitetsarbetet, klient- och patientsdkerheten samt hygienarbetet, patients-och
socialmannaverksamheten, kundresponserna, hur organ gjorts delaktiga (exempelvis
paverkansorgan, klientrad, nationalspraksnamnden) riskhanteringen, dataskyddet samt
sakerheten, beredskapen och forberedelserna.

Kvalitetsdirektéren redogor for uppfoljningen och utvecklandet av kvaliteten
Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar att nationalspraksnamnden ska fora en diskussion i &rendet samt anteckna

praxisen for uppfoljningen av kvaliteten och kvalitetsdirektérens redogorelse for kannedom.

Beslut:
Man férde en livlig diskussion och antecknade rapporten for kdnnedom.



