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Organ: Nationalspraksnamnd
Tid: 27.03.2023 Klockan: 13:00 - 15:37
Plats: Métesrum Trana, Y3, Vasa centralsjukhus
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§3 Godkannande av sammantradets arbetsordning 6
§4 Nationalspraksnamndens uppgifter och befogenheter 7
§5 Praxis vid uppfoljning av kvalitet i Osterbottens valfardsomrade 8
§6 Hur mar Osterbotten? - Befolkningens servicebehov som ett styrande 9
element vid organiseringen av verksamheten

§7 Presentation av kund- och resurscentrets verksamhet 11
§8 Métesdatum for ar 2023 12
§9 Eventuella 6vriga arenden 13
§10 Sammantradet avslutas 14
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Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet

Nationalspraksnamnd 27.03.2023 § 1
Enligt 149 § i férvaltningsstadgan beslutar organen om tid och plats for sina
sammantraden.

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan ska kallelsen till sammantradet utfardas av ordféranden
eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och
plats for sammantradet samt de drenden som ska behandlas.

Enligt 158 § i forvaltningsstadgan ska ordféranden nar han eller hon har 6ppnat
sammantradet konstatera vilka som ar narvarande samt om sammantradet ar lagligen
sammankallat och beslutfort.

Enligt 108 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ar andra organ an fullmaktige
beslutféra nar dver halften av ledaméterna ar narvarande.

Ordférande 6ppnar sammantradet.

Beslut:

Ordférande 6ppnade motet och konstaterade motet beslutsfort.
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Val av protokolljusterare
Nationalspréaksnamnd 27.03.2023 § 2
Enligt 168 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade justeras protokollet pa
det satt som organet beslutat.
Protokollet kan undertecknas och justeras elektroniskt.
Till protokolljusterare foreslas medlemmar i bokstavsordning fran listan sa att man alltid

valjer de tva foljande fortroendevalda som star i tur att fungera som protokolljusterare.

Till protokolljusterare foreslas Jukka Harju och Tomi Kaunismaki
Foreslas, att protokollet justeras elektroniskt.

Beslut:

Till protokolljusterare valdes Jukka Harju och Tomi Kaunismaki.
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Godkannande av sammantradets arbetsordning

Nationalspréaksnamnd 27.03.2023 § 3
Enligt 150 § i forvaltningsstadgan fér Osterbottens valfardsomrade ska kallelsen till
sammantradet utfardas av ordféranden eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice

ordfdranden. | kallelsen ska man ange tid och plats for sammantradet samt de arenden
som ska behandlas.

Foredragningslistan ska innehalla en redogorelse for de arenden som ska behandlas och
forslag till organets beslut. Den ska séandas i samband med kallelsen till sammantradet, om
inte sarskilda skal forhindrar detta.

Foreslas, att foredragningslistan godkanns som arbetsordning.

Beslut:

Foéredragningslistan godkdndes som arbetsordning.
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Nationalspraksnamndens uppgifter och befogenheter

Nationalspréaksnamnd 27.03.2023 § 4
375/00.02.02.02/2023

Beredare

Distribution

Berg Paivi
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 359 2922, fornamn.efternamn@ovph.fi

Organens uppgifter och befogenheter baserar sig pa radande lagstiftning och
organisationens faststallda regler.

Nationalspraksnamndens uppgifter och befogenheter faststalls i § 19 av Osterbottens
valfardsomrades forvaltningsstadga. Nationalspraksnamnden har till uppgift att

1. utreda, bedéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar
hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken;

2. utreda, bedéma och faststélla behovet av tjanster som tillhandahalls pa
minoritetsspraket samt f6lja upp tillgangen till och kvaliteten hos dessa tjanster

3. pa basis av utredningar, utvarderingar och uppféljning lagga fram forslag for
valfardsomradesstyrelsen om atgarder for utveckling av tjansterna och
servicekedjorna for

4. folja upp och rapportera hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i enlighet med
forvaltningsstadgans § 11.

Enligt § 11 i forvaltningsstadgan foljer valfardsomradesstyrelsen och
nationalspraksnamnden inom sina respektive verksamhetsomraden med hur de sprakliga
rattigheterna och den sprakliga servicen forverkligas. Namnden rapporterar arligen
uppfoljningsresultatet till valfardsomradesstyrelsen, som ger narmare anvisningar om
rapporteringen.

Majoritetsspraket i Osterbotten &r svenska och minoritetsspraket ar finska.

Ledningens férvaltningschef Berg Paivi
foreslar att nationalspraksndmnden ska anteckna sina forvaltningsstadgeenliga uppgifter
och befogenheter for kdnnedom.

Beslut:
Antecknades forvaltningsstadgeenliga uppgifter och befogenheter fér kannedom.
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Praxis vid uppfoljning av kvalitet i Osterbottens vilfardsomrade

Nationalspréaksnamnd 27.03.2023 § 5
371/00.01.03/2023

Beredare

Distribution

Mari Plukka
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 668 2212, fornamn.efternamn@ovph.fi

Kvalitetsledningen och sakerheten i Osterbottens véalfardsomrade uppféljs via manga olika
kanaler. Kvaliteten inbegriper manga olika delomraden, varfor det krdvs manga olika
system och tillvagagangssatt for att folja upp att varden och servicen tillhandahalls sakert
och hdgklassigt.

Arbetet med att skapa enhetliga tillvdgagangssatt har kommit igang val, men det finns
annu delomraden som behover utvecklas. Vasentliga kvalitets- och sakerhetsuppgifter
maste rapporteras 0ppet och resultat maste offentliggéras i ett allmént datanat.

Vid auditeringar av kvalitetsledningen och tillsynen utvarderas féljande delomraden: det
omfattande kvalitetsarbetet, klient- och patientsdkerheten samt hygienarbetet, patients-och
socialmannaverksamheten, kundresponserna, hur organ gjorts delaktiga (exempelvis
paverkansorgan, klientrad, nationalspraksnamnden) riskhanteringen, dataskyddet samt
sakerheten, beredskapen och forberedelserna.

Kvalitetsdirektéren redogor for uppfoljningen och utvecklandet av kvaliteten
Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar att nationalspraksnamnden ska fora en diskussion i &rendet samt anteckna

praxisen for uppfoljningen av kvaliteten och kvalitetsdirektérens redogorelse for kannedom.

Beslut:
Man férde en livlig diskussion och antecknade rapporten for kdnnedom.

Liitteet
Bilaga 1 Kvalitetsledningens upplagg
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Hur mar Osterbotten? - Befolkningens servicebehov som ett styrande element vid
organiseringen av verksamheten

Nationalspraksnamnd 27.03.2023 § 6
372/00.01.02/2023

Beredare

Penttinen Erkki
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 359 2922, fornamn.efternamn@ovph.fi

| Osterbottens valfardsomrade styrs organiseringen av servicen utgaende fran
befolkningens servicebehov. Befolkningen i valfardsomradet granskas enligt
alderssegment inom féljande tre sektorer: 1. barn, unga och familjer; 2. personer i
arbetsfor alder och 3. aldre.

Till sektordirektérernas uppgifter hor att arligen géra en sammanstélining éver hur Oster-
botten mar utifran aldersperspektiven barn och unga, vuxna i arbetsfér alder och aldre. Till
sammanstallningen hor ocksa tillgangen och tillgangligheten for olika tjanster, samt
befolkningens egen asikt om servicen och behoven. Sammanstallningen utgor valfards-
omradets valfardsberattelse. Utgaende fran analysresultatet slar styrelsen fast de
tyngdpunktsomraden som ska anvandas som utgangspunkt i ndsta ars verksamhets- och
ekonomiplan, och vid behov uppdateras organisationens servicestrategi utgaende fran
analysen. Rapporten 2023 ger viktig bakgrundsinformation till arbetet med
valfardsomradets framtids- och anpassningsprogram som ska behandlas i fullmaktige i juni
2023.

| sammanstalliningen anvands olika typer av offentlig statistik, sasom befolkningsstatistik
och olika indikatorer som dels olika organisationer har rapporterat, dels baserar sig pa
olika enkatundersokningar hos befolkningen. | sammanstallningen har ocksa anvants
material fran myndighetsutvarderingar, valfardsomradets egna nyckeltal, samt information
fran personalen (enkatundersokning), fortroendevalda, paverkansorganen och
kommunernas ansvariga for framjande av halsa- och valfard (kommunrundor), samt
respons fran olika intressegrupper.

Utifran resultaten i rapporten féreslas nedanstaende omraden prioriteras i
verksamhetsplanering och budgetarbete for 2024 till den del de inte kan férverkligas 2023.
| férsta hand hittas personalresurs till nya uppgiftshelheter genom férnyade arbetssatt, inte
genom att 6ka personalresursen som helhet inom valfardsomradet. De narmsta aren
fortsatter ocksa arbetet med att utarbeta gemensamma arbetsmetoder och -processer till
den del det behdvs for att ge befolkningen likvardig service.

Valfardsomradesstyrelsen behandlade sammanstalliningen vid sitt sammantrade
13.3.2023, § 63 och vidarebefordrade den till fullmaktige for kdnnedom.

Sektordirektoren ger nationalspraksnamnden en redogorelse fér sammanstallningen ur ett
organiseringsperspektiv samt for de allmanna och sektorspecifika tyngdpunktsomradena
for ar 2023.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar att nationalspraksnamnden ska fora en diskussion i arendet samt anteckna

sektordirektérens redogorelse for kdnnedom.

Beslut:
Man férde en livlig diskussion och antecknade sektordirektérens redogérelse for
kannedom.
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Distribution

Liitteet
Bilaga2 Hur mar Osterbotten 2023
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Presentation av kund- och resurscentrets verksamhet

Nationalspréaksnamnd 27.03.2023 § 7
374/00.01.02/2023

Beredare

Distribution

Hautamé&ki Satu
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 183 9093, fornamn.efternamn@ovph.fi

Organisationen for Osterbottens valfardsomrade bestar av nio verksamhetsomraden.
- kund- och resurscenter

- hem- och boendeservice

- psykosocial service

- rehabilitering

- social- och héalsocentral

- sjukhusservice

- Osterbottens raddningsverk

- klient- och patientsdkerhetscenter

- fdrvaltning

Verksamhetsomradena ar indelade i resultatomraden och resultatomréadena i
verksamhetsenheter.

Till nationalspraksnamndens sammantraden kallas organisationens ledning och
sakkunniga for att presentera verksamheten och involvera organets medlemmar i
utvecklandet av verksamheten.

Kund- och resurscentrets verksamhetsomradesdirektor Satu Hautamaki ger namnden en
redogorelse for verksamhetsomradets tjanster, organisations- och personalstruktur samt
for aktuella, pagaende utvecklingsatgarder.

Ledningens férvaltningschef Berg Paivi

féreslar att nationalspraksnamnden ska fora en diskussion i arendet samt anteckna
verksamhetsomradesdirektdrens redogorelse for kannedom.

Beslut:
Redogorelsen antecknades for kdnnedom.

Liitteet

Bilaga 3 Kund- och resurscenter - Tillaggsmaterial
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Motesdatum for ar 2023

Nationalspréaksnamnd 27.03.2023 § 8
377/00.02.02.02/2023

Beredare

Distribution

Berg Paivi
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi

Foljande motestider foreslas for namnden for ar 2023

- Tisdag 13.6.2023 kl. 13-15,
Métesplats: Vasa centralsjukhus,Y3, mdtesrum Trana

- Tisdag 22.8.2023 kl. 13-15
Métesplats: Vasa centralsjukhus,Y3, mdtesrum Trana

- Tisdag 24.10.2023 kl. 13-15
Métesplats: Vasa centralsjukhus,Y3, mdtesrum Trana

- Mandag 18.12.2023 kl. 13-15
Moétesplats: Vasa centralsjukhus,Y3, métesrum Trana

Vid behov kan métestidpunkten andras. Enligt § 149 i forvaltningsstadgan ska ett
sammantrade ocksa hallas nar organets ordférande anser det vara pakallat eller om en
majoritet av ledaméterna i organet gor en framstallning till ordféranden om att ett
sammantrade ska hallas for behandling av ett angivet arende. Ordféranden bestdmmer da
nar sammantradet halls. Ordféranden kan av grundad anledning stélla in ett sammantrade.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi

foreslar att namnden ska besluta godkanna de féreslagna datumen

Beslut:
Motesdatumen for ar 2023 ar: tisdag 13.6.2023, tisdag 22.8.2023 samt tisdag 24.10.2023.



o . o . Protokoll
Osterbottens valfardsomrade

’ Pohjanmaan hyvinvointialue 1/2023

13 (17)

Eventuella 6vriga drenden

Nationalspréaksnamnd 27.03.2023 § 9
376/00.01.02/2023

Beredare

Distribution

Berg Paivi

Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi

Enligt 161 § i Osterbottens valfardsomrades férvaltningsstadga avgérs drendena vid ett
sammantrade pa féredragning av en tjansteinnehavare. Enligt 160 § i forvaltningsstadgan
kan organet om féredraganden foreslar eller om en ledamot framstaller ett understott

forslag med majoritetsbeslut ta upp till behandling ett arende som inte ndmns i kallelsen till
sammantrade.

Under denna paragraf kan man exempelvis delge information, upplysa om arenden, vacka
motioner och stalla fragor.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi

Foreslar att nAmnden antecknar eventuella 6évriga arenden for kdnnedom, ifall sddana tas
upp till behandling.

Beslut:

Heling Sipinen férde fram foljande:

1. Ska de klagomal som behandlats i staden Jakobstads namnd fér minoritetssprak
gallande Malmska sjukhuset annu behandlas i nationalspraksnamnden? Nej, eftersom de
redan har behandlats i valfardsomradesstyrelsen.

2. Det ar ett problem att nar avdelningar stédngs sa stangs den finsksprakiga
intervallavdelningen pa Bjorkbacka och klienter anvisas till svensksprakiga Pedersheim.
Narstaendevardarna blir trétta eftersom de vardbehdvande inte vill till den svensksprakiga
intervallvardsenheten. Det har borde atgardas. Namnden kom 6verens om att
verksamhetsomradesdirektor Tony Pellfolk ska informeras om att atgarder bor vidtas.
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Sammantradet avslutas
Nationalspréaksnamnd 27.03.2023 § 10

Sammantradet avslutas.

Beslut:
Ordférande avslutade motet kl. 15.37.
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Anvisning for s6kande av andring galler paragraferna: §1,8§2,§3,8§4,8§5,86, §
7,8§9,810

Besvarsforbud

Eftersom ovan ndmnda beslut endast galler beredning eller verkstallighet, kan begaran om
omprovning inte framstallas eller valfardsomradesbesvar anféras éver beslutet enligt 141 § i
lagen om valfardsomraden.
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Anvisning for sokande av andring galler paragraferna: § 8

Anvisning for begaran om omproévning

Den som ar missndjd med beslutet kan skriftligt begdra om omprévning. Ocksa elektroniska
dokument uppfyller kravet péa skriftlig form. Andring i beslutet far inte sékas genom besvar hos
domstol.

Omprovning far begéaras av:
e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet
(part), och
e samkommunens medlemskommuner
e kommunmedlemmar i samkommunens medlemskommun

| omprévningsbegaran ska uppges:
e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprévning som begérs
e pa vilka grunder omprovning begars

| omprévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart omprévning samt
personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprdévningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-postadress
uppges.

Omprévning ska begaras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Begaran om omprovning ska lamnas in till samkommunens registratur senast under tidsfristens
sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter att brevet sandes, om inte nagot annat
visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den tredje (3) dagen
efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlemskommun och kommunmedlem i samkommunens medlemskommun anses ha fatt
del av ett beslut sju (7) dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfaendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om den sista
dagen fér omprévningsbegaran infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, férsta maj,
julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag, far omprovning begaras den foérsta vardagen
darefter.

Behandlingen av omprévningen ar kostnadsfritt.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begaras hos registraturen (kontaktuppgifter
nedan).

Protokollet har gjorts tillgangligt i det allmanna datanatet, www.osterbottensvalfard.fi

Myndighet hos vilken omprovning begars:

Osterbottens valfardsomrade / styrelsen
Sandviksgatan 2-4
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65130 Vasa
registrator@ovph.fi

Besoksadress: Sandviksgatan 6, X-huset, 1. van. Oppethaliningstid mandag-fredag kl. 9-14.
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