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1. Plan for sakerstallande av personalens kompetens

1.1. Allmant

Osterbottens valfardsomrade har som mal att vara en tvasprakig organisation som star for en
hog kunskapsniva som utvecklas kontinuerligt, ett gott ledarskap och en klient- och
patientsakerhet som ar i toppklass i Norden. Planen for sakerstéllandet av personalens
kompetens beskriver den i strategin beskrivna langsiktiga, malmedvetna och strukturerade
satsning som organisationen gor pa personalens kompetensutveckling i syfte att bemota
uppstallda mal, nya utmaningarna och féranderliga situationer. For att var organisation ska ha
dragningskraft och kunna erbjuda befolkningen hdgklassiga och konkurrenskraftiga tjanster
maste den ha en kompetent och valmaende personal. Malet ar att olika yrkesgrupper och
individer ska bli jamlikt och likvardigt bemotta. Vi forvantar oss att var personal ska forhalla sig
positivt till utbildning och utveckling.

1.1.1 Lagstiftning

Osterbottens valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.2023. Denna verksamhet styrs av
lagen om valfardsomraden (611/2021).

| det har dokumentet fokuserar vi oss enbart pa utbildningsplanen.

1.1.2 Sprak

Osterbottens valfardsomrade har i § 9 av sin forvaltningsstadga faststallt att valfardsomradet ar
tvasprakigt, och i organiseringen av valfardsomradets forvaltning och verksamhet samt i
valfardsomradets kommunikation ska de svensk- och finsksprakiga medlemmarnas och
serviceanvandarnas sprakliga rattigheter beaktas. Valfardsomradets tjanster ska ordnas sa att
medlemmarna och serviceanvandarna kan fa betjaning pa sitt eget sprak, svenska eller finska,
inom valfardsomradets alla verksamhetsomraden. Sprakkunskapskraven for tjanster och
befattningar faststélls i en separat behdrighetsstadga. Tvasprakigheten maste tas i beaktande
aven i samband med utbildning.

1.2. Nulage

Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.2022 och da slog
13 kommuner som inbegrep 17 olika organisationer samman sin verksamhet. | praktiken
betydde det har att socialvarden, primarvarden och den specialiserade sjukvarden slogs
samman till en helhet, vilket innebar att tillvigagangssatten maste omskapas och verksamheten
forenhetligas. 1.1.2023 inledde Osterbottens valfardsomrade sin verksamhet som ett
sjalvstyrande vélfardsomrade och da blev ocksa raddningsverket och Korsnas socialvard en del
av Osterbottens valfardsomrade.



1.3 Forandringar

1.1.2023 upphorde samkommunens verksamhet och Osterbottens valfardsomrade inledde sin
verksamhet. | det skedet anslot sig ocksa raddningsverket och Korsnéas socialvard till
valfardsomradet. Personalantalet 6kade fran 7 239 anstallda till 8 578 anstallda, inklusive
visstidsanstéllda. | och med att den verksamhet som tillhandahalls av raddningsverket och inom
ramen for specialomsorgen avviker fran den 6vriga verksamheten maste deras sarskilda behov
tas i beaktande aven i organiseringen av utbildningar.

Personalens kompetensutveckling utgar fran verksamhetens behov.
Kompetensutvecklingsbehoven kan uppsta till en foljd av organisationsandringen och
forandringar i verksamheten. Utvecklingsomradena kan hanfora sig till t.ex.
substanskompetens, implementering av ny information, ledarskap, kvalitetsarbete, klient- och
patientsékerhet eller arbetarskydd och arbetsvalmaende.

2. Utbildningsplan

Enligt § 38 i valfardsomradets forvaltningsstadga ska resursdirektdrerna trygga den egna
personalens kompetens samt samordna utbildningsverksamheten inom sitt omrade. For att
uppna de mal som faststéllts i personalstrategin har man bestamt att en plan ska upprattas for
att utveckla personalens kompetens och for att bista personalens paverkningsmdojligheter men
ocksa att tillrackliga resurser ska allokeras for denna verksamhet for att personalens kompetens
ska kunna utvecklas.

| vélfardsomradets strategi framhéavs vikten av kompetens, kvalitet samt klient- och
patientsékerhet. Dessa delomraden ska tryggas med hjalp av de tyngdpunktsomraden som
utsetts for utbildningen och utvecklingsarbetet. Behovet kan uppsta saval internt inom
organisationen som via olika rapporteringsverktyg (exempelvis HaiPro) men & andra sidan aven
externt exempelvis genom auditeringar eller lagstiftning och tillsynsmyndigheter.

Identifieringen av personalens kompetensutvecklingsbehov sker pa olika nivaer i
organisationen. Ansvaret for kompetensutvecklingen fordelas pa olika aktorer i organisationen;
resursledningen, verksamhets- och resultatomradena, narcheferna och arbetstagarna sjalva.
Introduktionen av anstéallda som overfordes till valfardsomradet i borjan av aret och
kartlaggningen av deras kompetenser ar ett av de utvecklingsbehov som ska bemoétas ar 2023.
Den enskilda arbetstagarens kompetens utvarderas arligen i samband med
utvecklingssamtalet. Utbildningsbehoven kartlaggs genom en enkét som arligen skickas till
narcheferna. Narcheferna blir medvetna om sina medarbetares utbildningsbehov via de
utvecklingssamtal som de arligen haller med sina anstallda.

For enheternas kompetensutvecklingsbehov, som langt utgar fran forandringar i verksamheten
och sakrandet av kvalitetskrav, uppgors en kompetensutvecklingsplan i samband med
planeringen av den verksamhet som ska genomféras under ifragavarande ar.
Utbildningsutbudet utgar langt fran de tillstallda kompetensutvecklingsplanerna. Utbildningarna
prioriteras i samrad av valfardsomradets resursledning, mellanledning, utvecklingssakkunniga
och sakkunniga inom utbildnings- och fortbildningsfragor.



2.1 Definiering av fortbildning och annan utbildning

Med yrkesinriktad fortbildning avses planenlig utbildning som uppratthaller och forbattrar den
kompetens som behdvs i arbetet. Utbildningen svarar mot personalens omedelbara
utbildningsbehov eller fokuserar pa kunskaper och fardigheter som behovs i framtiden.
Fortbildning innefattar manga olika inléarnings- och studieformer.

Fortbildning &r:

o fdrelasningar, verkstader, simuleringar, utbildningsdagar osv. som arrangeras inom den
egna organisationen

e beredda arbetsplatsmoéten/enhetsmoéten/avdelningsméten/”"meetingar” om ett bestamt
tema (lékare, minst 1h)lokala, regionala och nationella utbildningsdagar

e studiebesok

e |IKT-programutbildning (nya program)seminarier, konferenser, symposier

Fortbildning &r inte:

o arbetsplatsmoten, avdelningsmaéten, informationsmoten
e arbetshandledning
e introduktion, arbetsrotation
e informationstraffar
studier pa eget initiativ (jfr kapitel 2.4.4).

Annan utbildning &r:

¢ uthildning som arrangeras med projektmedel (finansieras via projektet,
utbildningserséattning kan inte ansokas)

o yrkesinriktad vidareutbildning (6verenskoms fran fall till fall)

e yrkesinriktad omskolning

e arbetarskyddsutbildning, fértroendemannautbildning

e laroavtalsutbildning.

Narchefen bor se till att alla anstallda beroende av langden pa grundutbildningen, arbetets
svarighetsgrad och uppgiftsbeskrivningen deltar i fortbildning som ordnas for dem i tillracklig
omfattning.

2.2 Fortbildning som en del av standigt larande

Yrkesutbildad personal inom social och halsovard ar enligt lag skyldig att uppréatthalla det
kunnande som forutsatts inom respektive yrke. Lagstiftningen staller bestamda behérighetskrav
pa personalen for att sakerstalla att den har de grundlaggande kunskaper som den behover i
sitt arbete. Aven i Osterbottens valfardsomrades egen behorighetsstadga stalls det bestamda
krav pa olika yrkesgrupper. Aven om behérighetskraven uppfylls ar det inte en garanti for att en
arbetstagare besitter alla de kunskaper som hen behdver i sitt arbete. Den yrkesinriktade
kompetensen ar en kombination av kunskap och erfarenhet, vilken tillsammans utgor



arbetstagarens verkliga kompetens. Arbetstagaren behdver inte standigt anvanda all sin
grundlaggande kompetens varfor arbetstagaren maste delta i fortbildning for att uppratthalla
sina kunskaper och fardigheter.

2.3 Utbildningsplan 2023

Utbildningsplanen bygger pa de forutnamnda lagar och stadganden dar man bestammer om
den fortbildning som ska genomféras inom social- och halsovarden. Planen &r riktgivande och
omsatts i praktiken inom ramen for de anslag som arligen tilldelas for utbildning.

Pa enheterna identifieras kompetensutvecklingsbehoven utgaende fran de férda
utvecklingssamtalen och de behandlas i den kompetensutvecklingsplan som upprattas arligen i
samband med planeringen av verksamheten. | samband med planeringen av verksamheten tar
verksamhetsomradena ocksa i beaktande hurdan kompetens som behovs for att omséatta
verksamheten i praktiken. Via en foregripande personalplanering kan kompetensunderskott som
antingen saknas eller haller pa att ga forlorad identifieras. Uthildningsbehov som forts fram i
planen och som uppstatt pa grund av bristfallig information som hanfor sig till tillagnandet av ny
information eller nya metoder, processférandringar (t.ex. HaiPro-anmalningar, anmarkningar,
klagomal, patientskador) eller externa utvecklingsforslag (t.ex. RFV, SHQS, auditeringar).

Arbetsgivaren ansvarar for att fortbildning ordnas och varje tjansteinnehavare/arbetstagare har
en ratt och skyldighet att delta i fortbildning och pa sa satt uppratthalla sin yrkeskunnighet och
kompetens. Enhetens narchef ska se till att fortbildning omsétts i praktiken pa ett jamlikt satt.
Beslutande av deltagande i fortbildning och annan utbildning fattas av narchefen med
beaktande av arbetstagarens 6nskemal.

Tyngdpunktsomraden i utbildningen av valfardsomradets personal ar 2023:

1) Ledarskaps- och formannakompetenser
- Strategiskt ledarskap och foréandringsledarskap
- Foérmannautbildning
- Tillampning av kollektivavtal, organisationens riktlinjer och principer
- Stod for integrationen av social- och halsovarden
- Arbetstagarnas fardigheter att fungera i arbetsgemenskapen och att anpassa sig till
forandring
- Kuvalitetsarbete

2) Lagstiftning och forvaltning
- Arendehantering
- Forvaltningsstadga, ekonomi, upphandling
- Befintlig och kommande lagstiftning

3) Substanskompetens

- Gemensamma och resurslinjespecifika principer och arbetssatt for klient- och
patientsakerhetsarbete
- Servicekedjor och -processer och utbildningsbehov i anslutning till dem



- Ibruktagning av gemensamma arbetsverktyg
- Lagstadgade utbildningar
- Klient- och patienthandlingar

4) Arbetarskydd och arbetsvalmaende samt sakerhet
- Utbildning i samarbets- och servicefardigheter
- Fardigheter att fungera i arbetsgemenskapen
- Personalens vélbefinnande

- Sakerhetsutbildningar

5) Kommunikation och samverkan
- Informationsledning
- Teamarbete
- Sprakutbildning
- Kvalitetsarbete och uppféljning av kvalitet
- Kundbetjaningsupplevelse

6) Informationsteknik och digitalisering
- Anvéandning av system och program
- Nya arbetsséatt med hjalp av digitala ldsningar
- Informationssakerhet

2.4 Ordnande av utbildning och principer for utbildning

Vid utbildning tillgodogoérs i huvudsak kunskapen bland den egna personalen. Om det inte finns
ratt kunskap internt inom Osterbottens valfardsomrade kops kunskapen utifran. Om en hel
arbetsenhet eller en annan storre grupp ska delta i utbildningen ordnas den i man av mgjlighet
lokalt. Utbildningarna ordnas i man av majlighet elektroniskt. D& kan utbildningen bandas och
de som inte kan delta i den elektroniska utbildningen i realtid kan ta del av utbildningen senare
och da fa den antecknad i utbildningskortet.

2.4.1 Deltagande i utbildning

Arbetstagarna ska sjalva ta initiativ till att sdkerstéalla och utveckla sin kompetens. Om man vill
ta del av en utbildning ska man diskutera detta med narchefen. Narchefen godkénner eller
avslar ansokan till utbildningen. Utbildningsprogrammet ska i regel bifogas till ansokan.
Narchefen provar behovet av utbildning bade utifran individens och organisationens kompetens-
och utvecklingsbehov. Om man far tillstand att delta i utbildningen registrerar man sig genom att
mata in uppgifterna i utbildningskalendern som finns pa intra om det galler en intern utbildning.
Om det ar fraga om en extern utbildning anséker man om utbildningen i Alma.

Narchefen kan bevilja hégst 10 dagar tjanstledighet med I6n for extern fortbildning. Om det finns
starka motiv for att bevilja mera arbets-/tjanstledighet tas anhallan med formannens
motiveringar till féljande beslutsniva. For externt utbildningstillfalle beviljas tjanstledighet och



arbetstid registreras som for en “normal” arbetsdag. Om man deltar i en extern utbildning ar
man skyldig att dela med sig av den kunskap man erhallit.

| fraga om den webbaserade utbildningen i lakemedelsbehandling far de forsta 4 tenterna i varje
nattentamensdel som hanfor sig till sékerstéllandet av kunskaper i lakemedelsbehandling
utforas pa arbetstid. Narchefens tillstand kravs for en femte tentamensgang. Man anmaler sig till
tenterna via utbildningskalendern i Alma om tentamenstillfallet har 6ppnats i den. Nya
arbetstagare ska strava till att genomfora de tenter och prestationer som kravs inom 3 manader.
Hela LOVe-processen ska vara genomférd inom 6 manader, annars borjar den om fran baérjan.
Lakemedelstillstandet ar i kraft i 5 ar. Fornyandet av lakemedelstillstdndet ska inledas i tid sa att
tillstandet inte hinner ga ut. HR-systemet ALMA sander i god tid en paminnelse om att
behorigheten héller pa att ga ut per e-post bade till arbetstagaren och narchefen. Narchefen
beviljar grundtillstand for lakemedelsbehandling och innehar ett ansvar att félja med att de egna
arbetstagarnas lakemedelstillstand &r i kraft. Tillstand for kravande lakemedelsbehandling
beviljas av en lakare som godkénts av den ledande tverlakaren.

2.4.2 Utbildningens kostnader

Arbetsgivaren svarar i regel for kostnaderna for utbildning som ingar i utbildningsplanen och
som forordnats av arbetsgivaren. Resetiden och arbetstidsatgangen tas i beaktande i
helhetsprévningen. Dagtraktamente betalas i regel enligt bestdmmelserna i det allménna
kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet. Man ska forsoka planera arbetstiden sa att ingen
overtid uppstar. Reserakningen fylls i via Alma efter utbildningen.

| vissa fall kan man enligt narchefens prévning ocksa delta i en utbildning med ledighet utan 16n
och/eller s att inte utbildningskostnaderna ersatts.

Kollektivavtalet och de linjedragningar som godkants av personalsektionen inverkar pa den
arbetstid och ersattning som laggs pa utbildningar. En exaktare och aktuell anvisning angaende
detta finns i HR-systemet ALMA.

2.4.3 Hur utbildningen rdknas som arbetstid

Tiden for deltagande i en utbildning som ingar i utbildningsplanen och som forordnats av
arbetsgivaren likstalls med arbetstiden om inte nagot annat avtalats. Som arbetstid raknas
endast den tid som anvants for utbildningen, inte resetiden (4 § 2 mom. i kapitel Il i AKTA).
Arbetstid registreras enligt kursprogrammet. Arbetstiden planeras sa att 6vertid inte uppstar.

Utbildning som infaller pa en lérdag eller kvall raknas som arbetstid utan separata ersattningar.
Om foérmannen har godkant en utbildning som infaller pa en kvall eller ett veckoslut
registreras/ersatts som arbetstid endast undervisningstiden och hdgst en normal arbetsdag.
Arbetstiden godkanns inte som overtid, detta ska beaktas i arbetstidsplaneringen.

Arbetstagare rekommenderas inte delta i fortbildning pa fritiden. Om en fortbildning ordnas pa
fritiden ges motsvarande ledighet under utjdmningsperioden eller inom ramen for flexibel
arbetstid. Aven i dessa fall réknas endast den tid som anvéants for fortbildningen som arbetstid,
inte resetiden.



Om férmannen forpliktar en person att delta i en fortbildning under semestern flyttas semestern
till den delen till en annan tidpunkt. Under sjukledighet kan man delta i fortbildning pa egen tid.

Deltagande i utbildningar och konferenser utomlands réknas enligt provning som arbetstid, i
specialfall som egen tid. Resor till evenemang utomlands ersétts i enlighet med tjanste- och
arbetskollektivavtalen. Deltagaravgifterna ersatts enligt provning i de fall deltagandet raknas
som arbetstid.

2.4.4 Godkénnande av en frivillig utbildning som fortbildning

Tjansteinnehavaren/arbetstagaren har aven ratt att soka sig till en utbildning som inte anknyter
till de direkta tjanste-/arbetsuppgifterna. | dessa fall vervags beviljande av tjanstledighet med
eller utan 16n. Aven i dylika fall férhaller man sig positivt till tjianstledighet om den inte medfér
orimliga olagenheter. Utbildningen ska stdda arbetstagarens karriarsutveckling och folja
valfardsomradets strategi och verksamhets- och resursbehov. Narchefen prévar grunderna och
mojligheterna i varje enskilt fall.

Vidareutbildning kan pa vissa grunder stddas genom att arbetstagaren far 2-5 dagars ledighet
med lon for narstudiedagar. Dagarna beviljas i forhallande till arbetstidsprocenten, sa att fem
dagar kan beviljas vid heltidsarbete.

Mer information finns i den interna anvisningen "Direktiv for personalens deltagande i utbildning
1.1.2023".

2.4.5 Laroavtalsutbildning

Valfardsomradet kan ordna fortbildning i samarbete med laroanstalterna. Personer utanfor den
egna organisationen kan rekryteras till att utbilda sig inom branschen pa laroavtal.

For den teoretiska undervisning som ingar i ett laroavtal beviljas tjanstledighet utan 16n. Den
studerande far dagpenning fran FPA.

2.4.6 Facklig utbildning

Fortroendeméannen och deras erséttare ska enligt 11 § i kapitel VII i AKTA i man av mojlighet
ges tillfalle att delta i utbildning som ar &gnad att 6ka deras kompetens for skotseln av
fortroendemannauppdraget. Kommunala arbetsmarknadsverket och
huvudavtalsorganisationerna faststaller arligen vilka fackliga utbildningar som ska godkannas i
enlighet med tjanste- och arbetskollektivavtalet. Fortroendemannautbildning med 16n kan
beviljas for hdgst 30 dagar per kalenderar. Man ansoker om deltagande i
fortroendemannautbildningar via Alma. Fortroendemannen ska diskutera deltagandet i
utbildningen med sin narchef i god tid.



2.4.7 Arbetarskyddsutbildning

Arbetarskyddsutbildningen far inte medféra kostnader for arbetarskyddsfullmaktigen och
ersattarna och utbildningen ska ske pa arbetstid (33 § 1 och 2 mom. i tillsynslagen). Det ar bra
att gemensamt gora upp en utbildningsplan for att sakra en planmassig utbildning.

Under uppdraget som arbetarskyddsfullméaktig bor fullméktigens yrkeskunnighet i det ordinarie
arbetet uppratthallas pad samma satt som for den dvriga personalen. Man ansoker om
utbildningen via Alma, men det &r arbetarskyddschefen som fattar beslut om/godkanner
deltagandet i utbildningen. Arbetarskyddsutbildning med 16n kan beviljas for hogst tva veckor
per kalenderar.

2.4.8 Privata och tredje sektorns serviceproducenters deltagande i fortbildning

Osterbottens vélfardsomrade har ikraftvarande samarbetsavtal med privata och tredje sektorn.
Osterbottens valfardsomrade kan erbjuda dessa serviceproducenter méjlighet att delta i de
fortbildningar valfardsomradet ordnar. | dessa fall ansvarar varje aktor sjalv for de kostnader
som den fortbildning dess personal deltar i medfor.

2.5 Rapportering och uppféljning

HR-enheten ansvarar for registreringen av utbildningarna, uppféljningen och rapporteringen
med hjalp av HRM-programmet. Detta gors utgdende fran deltagandet i utbildningskalendern
samt de anhallanden om utbildningar som férmannen godkéant i Aima. De utbildningsuppgifter
som statistikforts anvands for uppféljning av verksamhetsmassiga mal och for
personalrapportering och statistikforing. HR-enheten soker ersattning fran
Sysselsattningsfonden for utbildning i enlighet med utbildningsplanen som berattigar till
utbildningsersattning.

Personalens utbildningsdagar publiceras i personalrapporten och i verksamhetsberéattelsen.
Stora kompetensutvecklingssatsningar uppfoljs pa styrelseniva. Organisationen och
narcheferna féljer upp personalens lagstadgade kompetens, den kompetens myndigheterna
kraver och annan kompetens i huvudsak via utbildningsregistret i Alma, utvecklingssamtal och
kvalitetsarbetet. Narcheferna och arbetstagarna far genom ett elektroniskt larmsystem ett
meddelande nér tidsbestamda behdrigheter haller pa att g& ut. Osterbottens valfardsomrade
ansvarar for undersoknings-, utvecklings- och utbildningsverksamheten i det egna omradet.
Rapportering av omfattning och kostnader foér yrkesinriktad fortbildning goérs till Kommunala
arbetsmarknadsverket.



