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Omaisen informoiminen sairaalajaksosta    

 
Potilaan sairaalassa olo on potilasasiakirjoihin sisältyvä tieto ja potilaslain mukaan salassa pidettävä.  
Omaisten informoimisesta sairaalassaolosta tulee sopia potilaan kanssa.  
 
Suosittelemme ensisijaisesti, että potilas itse informoi lähiomaistaan ja sopii heidän kanssaan, keitä muita 
voidaan informoida.    
 
Vastuu potilaan ohjaamisesta asiassa on hoitovastuussa olevalla yksiköllä. Hoitosuhteessa olevan 
yksikön tulee sopia potilaan kanssa siitä, kenelle tietoja voidaan luovuttaa.  
 
Mikäli potilas ei ole itse kykenevä antamaan tietoa omaisille, vastuu siirtyy hoitavalle yksikölle. 
Esimerkiksi päivystysyksikössä potilasta hoitavat tiedottavat omaisia. Tieto omaisen informoinnista 
kirjataan potilastietojärjestelmään ja välitetään myös vastaanottavalle yksikölle, mikäli sairaalahoidon 
aikana osasto muuttuu.  
 
Puhelinvaihteen työntekijöillä ei ole hoitosuhdetta potilaaseen eikä hän voi varmistua siitä, onko tiedon 
antaminen potilaan tahdon mukaista. 
Asiasta on yhteinen näkemys myös nuorisovaltuuston, vammaisneuvoston, vanhusneuvoston ja 
asiakasraatien kanssa.  
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Tämä ohje on tarkoitettu hoitoalan ammattilaisten käyttöön. 
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