Ne

Seniorlinjen
Seniorilinja

Klient- och servicehandledning / Digitala kundservicecentralen
Asiakas- ja palveluohjaus / Digitaalinen asiakaspalvelukeskus
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Kathy Guss, Ann-Christin Sundsten, 21.3.2023 Osterbottens vélfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




Ne

OSTER

Seniorlinjen
06 218 9800

| april 2023 kommer vi att inleda ett
forsok med en egen telefonlinje for
dig som &y over 65 ar och bosatt |
Vasa omradet. Vi kallar telefonlinjen
for Seniorlinjen.

tS_ﬁ/ftet ar att forbattra tillgangligheten
I .

rimarhalsovardens vardtjanster
Or de aldre.

Ett syfte ar ocksa att beakta de
aldres helhetssituation, och ev.
behov av socialvardstjanster.

Telefonnumret fungerar utan att gora
val (sprakval, omrade)

Linjen ar amnad for aldre som
upplever det svart att bade folja
Instruktioner och

gora telefonknappsval.

Seniorilinja
06 218 9800

Huhtikuussa 2023 tulemme

aloittamaan kokeilun suorasta
uhelinlinjasta sinulle joka olet yli
5 vuotta ja asut Vaasan alueella.

Linjaa kutsumme Seniorilinjaksi.

« Tarkoitus on parantaa
Perusterveydenhuollon
terveyspalveluiden saavuttavuus
ikaihmisille.

« Tarkoitus on myds huomioida
ikaihmisten kokonaistilannetta ja
mahdollisia tarpeita
sosiaalipalveluista.

Puhelinnumero toimii ilman
valikkoja (kieli, alue)

« Linja on tarkoitettu niille
ikalhmisille tJotkggl kokevat
seka valikot etta ohjeet
haastaviksi.
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Seniorlinjens telefonnummer ar

06 218 9800 och ar 6ppen vardagar:
mandag — torsdag kl. 8-15.00 och
fredagar kl. 8 -14.00.

 Varfor 6ppnas Seniorlinjen
baraforinvanarei Vasaomradet?

> Vi behover forst fa information om
hur mycket personal vi behdver, for
att halla Seniorlinjen verksam. Pa
basen av den information som vi
samlar in, kan vi utveckla
Seniorlinjen till att fungera i hela
Osterbottens valfardsomrade.

 Om telefonens valfunktioner inte ar
nagot hinder for dig, sa kan du ocksa
ringa till Kundservicecentralen,
telefonnummer 06 218 9000.
Oppethallningstiderna ar likadana
som pa seniorlinjen.

Seniorilinjan puhelinnumero on

06 218 9800 ja aukioloajat maanantaista
torstaihin klo 8-15 ja perjantaisin klo 8-14.00

Miksi avaamme Seniorilinjan
ainoastaan Vaasan alueen asukkaille?

Tarvitsemme ensin tietoa siita, kuinka
paljon Seniorilinjan toiminta vaatii
henkilokuntaa. Keratyn tiedon
perusteella voimme kehittda Seniorilinjaa
toimimaan koko Pohjanmaan
hyvinvointialueella.

Mikali puhelimen valikoiden kaytto ei ole
sinulle este, voit my0s soittaa asiakas-
palvelukeskukseen, puh. 06 218 9000.
Aukioloajat ovat samat kuin seniorilinjan.
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Hur behandlas ditt
arende nar du ringer till
Seniorlinjen?

« Omden som svarar, inte
kan hjalpa dig, sa férmedlar
hen ditt arende vidare till
lamplig personal
Inom halso- och
socialvarden, som
kontaktar dig per telefon.

- [fall ditt &rende
ar bradskande, ordnar den
som svarar i telefon hjalp at
dig utan att stanga
telefonen.

Kuinka asliasi etenee

solttaessasi
Seniorilinjalle

« Mikal puhelimeen vastaava
henkilo el pysty sinua
auttamaan han valittaa
puhelun edellen sopivalle
henkilolle terveyden- tai
sosiaalihuollosta joka on
sinuun puhelimitse yhteydessa.

« Mikali asiasi on kiireellinen,
puhelimeen vastaava henkilo,
jarjestaa sinulle apua
sulkematta puhelinta.
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Mojliga fragor och
forslag

* Respons
« Fragor
« FOrslag

Mahdolliset
kKysymykset ja
ehdotukset
 Palaute

« Kysymyksia
 Ehdotuksia



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




