Omavalvontaraportti 1-3/2023

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa
saatavuutta ja saavutettavuutta sddnnéllisesti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asukkaan
tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja seké
pelastustoimenpalveluita on riittévdsti tarjolla ja oikea-
aikaisesti kdytettdvissd. Saavutettavuudella tarkoitetaan
palvelujen sopivuutta kaikille kdyttdjille ja niiden

saatavilla oloa asiakkaan yksilélliset tarpeet huomioiden.

manader

Véntetid bradskande drende utan
drojsmal

Antalet arbetstimmar versus beviljade
timmar inom hemvarden

Bemanningstatheten per
boendeenhet, egna och externa
boendeenheter

Antalet klienter med stodtjanster

Beldggningsgraden per boendeenhet

Osa-alue Mittari Toteutumisen
seuranta
Saatavuus Koer till boenden och hemvarden < 3 2,3 manader i medeltal BS

(Foljs upp var 4:e vecka)

Forverkligas (4 ganger per
ar)

259.836 besok, 3616
klienter (3/2023) Per lista av
forman

medeltal 0,68 (teoretisk
variation 0,6-0,86 (4 ganger
per ar)

444 beslut (3/2023) 4

ganger per ar

98,3% (3/2023) Manatligen

Jatkuvuus
Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa
Jjatkuvuutta sddnnéllisesti ja tarkoituksenmukaisesti.
Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
osalta hoidon jatkuvuutta (asiakasndkékulma) ja
palvelujen jatkuvuutta (henkilésténédkékulma).
Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja
palvelusuhteen sekd siihen liittyvdn vuorovaikutuksen
Jjatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sitd,
ettd palvelunkdyttdjdd koskeva tieto siirtyy katkeamatta
eri palveluntarjoajien jdrjestelmdstd toiseen.
Pelastustoimen palvelujen osalta jatkuvuudella
tarkoitetaan varautumista, sekd hdirié sekd
poikkeustilanteiden huomiointia.

Koer till boenden och hemvarden < 3
manader

Bemanningstatheten per
boendeenhet, egna och externa
boendeenheter

Kund respons via

-Roidu

-THL frageformular

-Egen uppfdljning via enkat

Muistutukset ja kantelu
Haipro

2,3 manader i medeltal BS
(Foljs upp var 4:e vecka)

medeltal 0,68 (teoretisk
variation 0,6-0,86 (4 ganger
per ar)

4 ggr per ar
NPS34
vartannat ar
Vartannat ar

-Tjanster hem-Haipro (3/23),
304 st, olycka 35,8%,
lakemedel 38,8%
-Boendeservive-Haipro
(3/23); 843 st, olyckor
65,5%, relaterat till
lakemedel 19,9%, vald 4%

Arbetssdkerhetsanmalningar
(3/23), 166 st, hot och vald
33,7%, fall eller olycka
32,5%, plotslig fysisk eller
psykisk belastning 9%




Osa-alue

Mittari

Toteutumisen
seuranta

Personalens vdalmaende

-Sjukskrivningar /frv sjukdom, olycka

rehabilitering
-NPS
-Utvecklingssamtal

7,5 dagar/anstalld (3/23)

Turvallisuus ja laatu

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa
asiakas- ja potilasturvallisuutta seké laatua
sddnndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Turvallisuuden
ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan
Jjatkuvan kehittdmisen ja riskienhallinnan toteutumista.

Haipro

Sjalvutvdrdering
Ledningens genomgang
Egenkontrollplan

-Tjanster hem-Haipro (3/23),
304 st, olycka 35,8%,
lakemedel 38,8%
-Boendeservive-Haipro
(3/23); 843 st, olyckor
65,5%, relaterat till
lakemedel 19,9%, vald 4%

Arbetssdakerhetsanmalningar
(3/23), 166 st, hot och vald
33,7%, fall eller olycka
32,5%, plotslig fysisk eller
psykisk belastning 9%

Laatuportti: Sjalvvardering
och ledningens genomgang
klara, egenkontollplan
under arbete

Vaikuttavuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa
vaikuttavuutta joko toiminnan aikaansaaman
muutoksen, tilan vakauttamisen ja/tai
kustannusvaikuttavuuden nékékulmasta. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen vaikuttavuudella tarkoitetaan
toiminnalla aikaansaatua muutosta yksilén ja vdeston
terveydentilassa, toimintakyvyssé tai hyvinvoinnissa.
Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnan
tuloksia. Kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan
muutoksen suhdetta sen aikaansaamiseksi kdytettyihin

Jja ennaltaehkdisevdlld toiminnalla sédstettyihin euroihin.

Uppfoljning av ekonomiplan

3/2023
Verksamhetskostnader
22,5%
-Personalkostnader 23,6%
.Kop tjanster 19,4%
-interna kostnader 22,5%

Inkomster
-Avgifter 15,5%
-Hyresintakter 15,5%

Yhdenvertaisuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujansa
jédrjestdmistd asiakkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumisen ndkékulmasta. Tdlld tarkoitetaan mm.
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja
saavutettavuutta sekd toteutumista huomioiden
asiakkaiden kielelliset oikeudet sekd sukupuolten seké
vdhemmistéjen tasa-arvon edistdminen.

Boendeplatser

Resurser inom hemvarden

Medeltal 9,64% platser
inom boendeservice
relaterat till personer>75 ar,
varierar geografiskt mellan
7,7-12,3%

1,8-4,6% arbetstidprocenter
inom hemvarden relaterat
till antal personer >75 ar

Asiakaskokemus
Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee systemaattisesti
mitata ja palvelujensa asiakaskokemusta sekd

NPS

Roidu 136 kpl
NPS 34




Osa-alue

Mittari

Toteutumisen
seuranta

osallisuuden toteutumista. Asiakaskaskokemusta
mittaamalla pyritdén tunnistamaan keskeisid palvelujen
kehittémisen mahdollisuuksia ja mahdollisia epédkohtia
palveluprosessissa.

Osallisuutta mittaamalla ja tukemalla pyritédn tilaan,
jossa asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa erityisesti
oman hoidon osalta palvelujen kehittdmiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin sekd niistd
pddttdmiseen vuorovaikutteisesti hyvinvointialueen
ammattilaisten kanssa.

Henkil6sto

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata henkiléston
osaamista, osaamisen kehittdmistd, tyéhyvinvointia,
tySturvallisuutta sekd toimintakykyd. Seuranta tulee
toteuttaa huomioiden sekd henkiléston toimintakyvyn
merkitys hyvinvointialueen jérjestdmisvastuun
kantamiseen, ettd henkiléstéhyvinvoinnin ja -
tyytyvdisyyden merkitys hyvinvointialueen keskeisille
strategisille tavoitteille.

Franvaro

Antal personal

Bemanningstathet

Resurser inom hemvarden

Franvaro pga sjukdom,
olycka och rehab: 7,5 dagar
per anstalld

Personal: 2158
Ordinarie: 1755
Tillfalliga: 387
VOV: 120

medeltal 0,68 (teoretisk
variation 0,6-0,86 (4 ganger
per ar)

1,8-4,6% arbetstidprocenter
inom hemvarden relaterat
till antal personer >75 ar




