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KUNTOUTUKSEN OMAVALVONNAN SEURANTA 1-3/2023

Verksamhetsomradena och
(resultatomradena) ska regelbundet och
pa ett dndamalsenligt sétt félja tillgangen
och tillgéngligheten pé sina tjdnster.

Med tillgang avses ldge dér tillrdckliga
social- och hélsovardstjiénster samt
rdddningsvésendets tjénster som
motsvarar invanarens behov erbjuds och
ar tillgéngliga i rétt tid. Med tillgénglighet
avses tjénster som passar alla anvéndare
och att de finns att tillga med beaktande
av kundens individuella behov.

-Utfallet av tillgangen till
halsotjanster inom utsatta tider

-Utfallet av tillgangen till
socialtjanster inom utsatta tider
och utfall av handlaggningstider

Tema Matare Uppfoljning av
forverkligande
Tillgang -Social- och halsotjanster Funktionsférmaga- och

kompetenscentrum
Specialiserad sjukvard

- Handlaggningstid for remisser
3 veckor (5 6ver 21 dygn
fysiatri)

- Antal som vantar pa
beddmning 3 manader

(inga som vantat i 6ver 3
manader)

-Antal som vantar pa vard 6
manader

(pa fysiatrin finns kunder som
vantat i 6ver 6 manader)

Primarvard

Inom tal- och ergoterapin ar
bade beddmnings- och
vardkderna i flera kommuner
3-6 manader.

Funktionshinderservicen

- Handlaggning av ansokningar inom
funktionshinderservicen 7 dygn

- Utfallet av servicen inom 3 manader

Kan inte rapporteras i nulaget.

Delaktighetstodet
- Utfallet av servicen inom 3 manader

Alla tjanster som anknyter till boende
och kortvarig vard realiseras inte.

Korrigerande atgarder?
Prioritering

Handlaggning av remisser och
ansokningar

Enhetliga verksamhetsmodeller
och kriterier
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Uppgifter om
handlaggningstider, vem
uppfoljer och rapporterar?
Narcheferna sammanstaller
uppgifterna for chefsnivan som
rapporterar till
verksamhetsomradesdirektéren

Fas dessa uppgifter fran nagot
system?

Exreport och patient- och
klientdatasystemen
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Kontinuitet

Verksamhetsomradena (och
resultatomrédena) ska regelbundet och
pé dndamalsenligt sétt félja kontinuiteten i
sina tjénster. Med kontinuitet i social- och
hélsovardstjdnster avses kontinuitet i
varden (kundperspektiv) och kontinuitet i
tjdnster (personalperspektiv). Med
smidiga servicekedjor avses kontinuitet i
vard- och tjdnsterelationen samt
kontinuitet i interaktion som hanfér sig till
dessa. Med kontinuitet i
informationsutbyte avses att information
om personer som anvénder tjignsten
Overfors oavbrutet frén olika
tjdnsteproducenters system till andra
tjdnsteproducenters system.

| fraga om réddningsvésendets tjdnster
avses med kontinuitet beredskap samt
beaktande av stérnings- och
undantagstillstand.

Social- och hélsotjanster

- Antalet tider som flyttats och
installts (av tjansteproducenten)

- Icke annullerade tider

Hur fas kundperspektivet?
HaiPron (1),

HaiPron (1),

Roidu, (rapporteras nedan)
Anmarkningar, klagomal
(rapporteras nedan)

Var fas
personalperspektivet?
NPS, (enkat pa kommande)
sjukfranvaron (rapporteras
nedan)
Haipro-utvecklingsforslag (5)
HaiPron 248

Sakerhet och kvalitet
Verksamhetsomradena (och
resultatomrédena) ska regelbundet och
péa dndamalsenligt sétt félja kund- och
patientsdkerheten samt kvaliteten i sina
tidnster. Genom egenkontroll av sékerhet
och kvalitet s&kerstélls att verksamheten
kontinuerligt utvecklas och
riskhanteringen férverkligas.

Social- och halsotjanster
-Utarbetande av innehall for
delarsrapporten om
egenkontroll, vilken omfattar
bl.a. klient- och patientsakerhet,
t.ex. RAl-méatare och
personaluppgifter

Utfallet av
kvalitetsrekommendationer som
styr servicen och varden?
Utfallet av verksamhet som
tillhandahalls i enlighet med
klient- och
patientsdkerhetsstrategin

HaiPron= patientsakerhet 252,
dataskydd 4, patienters 0
SPro = 1 stycken

Vilka uppgifter rapporteras via
organisatorsnivan/enheten for
kvalitet och tillsyn och vad via
verksamhetsomradena?

Oppen rehabilitering
Klagomal (0), anmarkningar
(1), utredningsbegaranden

Regional
rehabiliteringsarbetsgrupp >
moten har hallits 1 x vecka
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Utfallet av verksamhet som
tilhandahalls i enlighet med
servicestrategin

Lokala
rehabiliteringsarbetsgrupper

Funktionshinderservicen
- Klagomal (0),
- anmarkningar (2),
- Begaran om omprdovning
10

Delaktighetstodet
--Aktuella beslut om begransande
atgarder (22 stycken)

Effektivitet

Verksamhetsomradena (och
resultatomrédena) ska félja hur effektiva
deras tjdnster ar antingen genom att
belysa féréndringen som verksamheten
astadkommer, stabiliseringen av laget
och/eller kostnadseffektiviteten. Med
effektivitet i social- och hélsovardstjénster
avses férandring som skapas i individens
och invanarnas hélsotillstand,
funktionsférmaga eller vélbefinnande och
som astadkoms genom verksamheten.
Med effektivitet i rdddningsvédsendet
avses resultat av verksamheten. Med
kostnadseffektivitet avses férhéllandet
mellan féréndringen och de eurona som
anvaénts for att dstadkomma féréndringen
och som sparats genom férebyggande
verksamhet.

Social- och halsotjanster

-Roidus
kundresponsmatare: jag
tyckte att den betjaning jag
fick var nyttig

Oppen rehabilitering
Roidu, kundrespons NPS 65
Funktionshinderservicen
Roidu kundrespons NPS 55
Delaktighetstodet

Roidu kundrespons

NPS 59

Jamlikhet

Verksamhetsomradena (och
resultatomrédena) ska félja
organiserandet av sina tjdnster genom att
belysa hur kundernas jédmlikhet
férverkligas. Med det hér avses bland
annat jamlik tillgang pa tjdnster och
tidnsternas tillgénglighet samt deras
férverkligande genom att beakta
kundernas sprékliga réttigheter och frdmja
jémlikhet i fraga om kén och minoriteter.

Social- och hélsotjanster

-Tillgdngen till vard och
service i Osterbotten vs. i
Ovriga valfardsomraden.
Senare ska manii
Osterbotten betona regional
intern jamlikhet i synnerhet
inom 6ppen sjukvarden och
socialvardens
Oppenvardstjanster och dven
beakta tillgangen till digitala
tjanster.

Spro
1 anmalan 1-3/23

Roidu

Kommunspecifika skillnader i
tillgangen till tjanster? Endast
smarre regionala skillnader.

Oppen rehabilitering
-terapier, tillgang till fysiater
Tillgangen till talterapi och
ergoterapi har blivit samre i
synnerhet i det sédra omradet
via servicesedlar eller FPA-
terapi.
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-Kompetenscentrets
rehabiliteringsplaner verkstalls
inom den utsatta tiden

> verkstalls inom den utsatta
tiden

-Distansbesok, kan inte
rapporteras for hela omradet

Funktionshinderservicen
-Egna kontaktpersoner har
utsetts (470 okanda enligt
rapporten, statistikfel)

- bedémningar av
servicebehov

- serviceplaner

En del bedémningar av
servicebehovet forblir snava.
En del klienter blir utan en
formbunden bedémning av
servicebehovet. Uppdateringen
av serviceplanerna ar forsenad
och saknas ocksa delvis for en
del klienter.

Delaktighetstodet

- Ordnande av kortvarig omsorg i
regionen

- 20i ko idet mellersta
omradet
- 2idet sodra omradet

Kundupplevelse
Verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska systematiskt méta
kundupplevelsen av deras tjdnster samt
hur delaktigheten férverkligas. Genom att
méta kundupplevelsen férs6ker man
identifiera centrala méjligheter att utveckla
tjdnsterna och eventuella
missférhallanden i tidnsteprocessen.
Genom att méata och stéda delaktighet
strdvar man efter ldge déar kunden deltar
och upplever att hen paverkar
utvecklandet, planerandet, producerandet

Social- och halsotjanster samt
NPS-medelvardet i
kundbelatenhetsenkaterna
Delaktighetsmataren i
delaktighetsprogrammet tas i
bruk senare nar
delaktighetsplanen ar fardig

Roidu

Servicespecifik kundupplevelse
“jag fick den vard eller service
som jag behdévde > 80 %

av klienterna var helt av
samma asikt

NPS 60
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och utvérderandet av tidnsterna i
synnerhet i friga om egen véard och att
hen besluter om dem genom interaktion
med vélfdrdsomradets yrkespersoner.

Personal

Verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska félja personalens
kunnande, utvecklingen av kunnandet,
arbetshélsan, arbetssékerheten samt
funktionsférmagan. Uppfdljningen ska
genomféras genom att beakta vilken
betydelse personalens funktionsférméaga
har fér hur man klarar av att béra
vélfdrdsomradets organiseringsansvar
och vilken betydelse personalens
vélbefinnande och tillfredsstéllelse har fér
vélfdrdsomradets centrala strategiska
mal.

Utfallet av
personaldimensioneringen vid
vardhem for aldre

Social- och hélsotjanster samt
raddningsvasendet:
Medelvardet och svarsprocenten
for forfragan om valbefinnandet i
arbetet

Per resultatomrade
Trender i franvaron och
sjukledigheter?
-Sjunkande trend under de 3
forsta manaderna i
verksamhetsomradet som
helhet.

Olycksfall
113 arbetarskyddsanmalningar
1-3/23

Tyky-verksamhet
Planer har uppgjorts pa
enheterna.

Utfallet av fortbildning
Kan inte rapporteras i nulaget.
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