Rapportering om enskilda verksamhetsomraden enligt egenkontrollprogrammet

Social-och hilsovardens verksamhetsomrade

| egenkontrollplaner for enskilda sektorer beskrivs hur man sakerstéller att olika delomraden som
beskrivits i egenkontrollprogrammet férverkligas pa verksamhetsomradet/resultatomradena.
Egenkontrollplanerna styr, sdkerstéller och klarlagger egenkontrollen i verksamhetsenheterna.
Uppfdéljnings- och tillsynsuppgifterna i egenkontrollen ska utnyttjas i ledningen.

Vélfardsomradena har det primara ansvaret for egenkontroll av att maximitider for tillgang till icke
bradskande vard foljs. Valfardsomradet ska styra och kontrollera serviceproduktion som hor till dess
organiseringsansvar och genom sin egenkontroll sdkerstélla att maximitider for tillgang till vard inte
overskrids. Om 6verskridningar finns ska valfardsomradet genast utreda orsakerna till dem och vidta
atgarder i egenkontrollen for att ratta till situationen sa att den blir lagenlig. Om maximitider stadgas
i §§ 51-53 i halsovardslagen. Maximitiderna far inte 6verskridas och de galler tillgang till all icke
bradskande vard.

Teman i egenkontrollprogrammet som rapporteras enligt enskilda verksamhetsomraden med tre
manaders mellanrum i enlighet med egenkontrollprogrammet.

Tema Matare Uppfoljning av
forverkligande
Tillgang -Social- och hélsovardstjanster Primarvarden, vard < 90

-Utsatta tider for tillgang till vard
inom hélsovardstjanster forverkligas.

Verksamhetsomrddena och (resultatomrddena) ska
regelbundet och pa ett dndamdlsenligt sdtt félja
tillgangen och tillgéngligheten pa sina tjdnster.

dgr forverkligas pa 8 av
11 enheter. Avvikelse dar
lakarbristen ar svarast.

Med tillgdng avses ldge dar tillrdckliga social- och
hdlsovadrdstjdnster samt rdddningsvdsendets
tjiéinster som motsvarar invanarens behov erbjuds
och dr tillgédngliga i rétt tid. Med tillgdnglighet
avses tjdnster som passar alla anvéindare och att de
finns att tillgd med beaktande av kundens
individuella behov.

-Utsatta tider for tillgang till tjanster
inom socialvarden och
behandlingstider forverkligas.

-Barnskyddets kunddimensionering
och behandlingstider férverkligas.

-Utsatta tider for kompletterande och
forebyggande utkomststod foljs.

Uppféljs manatligen.
Ses pa www-sidan

Munhélsovarden, vard
<180 dgr forverkligas pa 3
av 12 enheter.
Effektiveringsprocesser
pa 6 enheter aktuella.
Uppféljning manuellt, av
forman.

Ses pa www-sidan

Specialsjukvarden,
vardgarantin foljs
kontinuerligt, avvikelser
inom ortopedin, urologin,
plastikkirurgin och mun-
och kakkirurgin.
Uppféljning av resp
specialitet.

Ses pa www-sidan.

Socialvardens
tillganglighet foéljs av
socialvardens chefer,
avvikelser inom




Tema Matare Uppfoljning av
forverkligande
bedémning, barn-och
unga. Foérbattringsarbete
inletts.

Manuell uppféljning.
Barnskyddets
dimensionering uppfylls
raknat utifran vakanser,
(32 vakanser 992 klienter-
snitt 31 klient/soc.arb).
Men av 32 soc.arb sa ar
det endast 7 som nu har
35 klienter eller under.
Ledande socialarbetare
har 0 klienter. 3 ledande
socialarbetare. Tomma
vakanser 4.
Rekryteringsproblem
skapat for langa
beddmningstider.
Korrigerande atgarder i
form av rekrytering,
processarbete for
forbattrad tillgdnglighet
pa enheter med
avvikelser.
Forebyggande och
kompletterande
utkomststod forverkligas
enligt lag.

Uppgifter delvis
tillgdngliga pa Exreport,
delvis manuell
rapportering.

Kontinuitet Kontinuitet inom

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
regelbundet och pa éndamdlsenligt sdtt félja
kontinuiteten i sina tjdnster. Med kontinuitet i
social- och hdlsovdrdstjdnster avses kontinuitet i
vdrden (kundperspektiv) och kontinuitet i tjéinster
(personalperspektiv). Med smidiga servicekedjor
avses kontinuitet i vard- och tjdnsterelationen samt
kontinuitet i interaktion som hénfér sig till dessa.
Med kontinuitet i informationsutbyte avses att
information om personer som anvdnder tjdnsten
overférs oavbrutet fran olika tjidnsteproducenters
system till andra tjinsteproducenters system.

| frGga om rdddningsvdsendets tjinster avses med
kontinuitet beredskap samt beaktande av stérnings-
och undantagstillstand.

priméarvarden forverkligas
battre till Idkare an
skotare, utmaning
lakarbrist och kortvariga
vikarier

Uppféljning av Haipro,
anmarkningar kring
kontinuitet.

Sdkerhet och kvalitet
Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
regelbundet och pd dndamdlsenligt sdtt félja kund-
och patientsdkerheten samt kvaliteten i sina
tjiéinster. Genom egenkontroll av sékerhet och

Haipro, antal behandlade
SPro, antal behandlade
Sjalvutvardering gjord (ja/nej)

Sjalvutvarderingsplan gjord (ja/nej)

Ledningssyn gjord (ja/nej)

Haipro 191, behandlade
102, under handlaggning
31




Tema

Matare

Uppfoljning av
forverkligande

kvalitet sdkerstdlls att verksamheten kontinuerligt
utvecklas och riskhanteringen férverkligas.

SPro 4, behandlade 2,
under handlaggning 1
Uppfoljs inom
resultatenheter/-
omraden och
verksamhetsomradet.
Aveni
samarbetsgruppen.

Ledningssyn gjord for
varje resultatenhet, —
omrade samt gemensam

Effektivitet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
félja hur effektiva deras tjdnster dr antingen genom
att belysa féréindringen som verksamheten
dstadkommer, stabiliseringen av ldget och/eller
kostnadseffektiviteten. Med effektivitet i social- och
hdlsovdrdstjdnster avses férdndring som skapas i
individens och invdnarnas hdlsotillstdnd,
funktionsférmdga eller vilbefinnande och som
dstadkoms genom verksamheten.

Med effektivitet i rdddningsvdsendet avses resultat
av verksamheten. Med kostnadseffektivitet avses

Budgetuppfoljning
-helhet
-koptjanster
-personalkostnader

Kundrespons Roidu

Vardmaterialutdelningsprocess
fornyad med utdelning till postens
utdelningspunkter, ger minskat behov
av besok och effektivare

Manatlig genomgang
av budgetldge med
controller i
ledningsgrupp.

-3/23 noterats viss
overskridning i
materialkostnader och
koptjanster som
analyserats. Totalt

férhdllandet mellan féréndringen och de euron som personalanvandning inom budget.
anviénts fér att dstadkomma férdndringen och som (genomford ja/nej)
sparats genom férebyggande verksamhet.

Roidu: NPS 68
Jamlikhet Jamforelse av vardkoer mellan Spro
Verksamhetsomrédena (och resultatomrédena) ska | enheter samt geografiskt Roidu, uppfoljs
félja organiserandet av sina tjénster genom att Tillgéng till likvardiga tjanster inom Finns nnu

belysa hur kundernas jémlikhet forverkligas. Med
det hdr avses bland annat jamlik tillgdng pa tjdnster
och tjdnsternas tillginglighet samt deras
férverkligande genom att beakta kundernas
sprdkliga rdttigheter och frimja jémlikhet i frGga om
kén och minoriteter.

valfardsomradet

verksamheter/vardformer
som inte ges likvardigt
och som behdver
harmoniseras eller goras
tillgangligt digitalt.

Olika patientdatasystem
forsvarar anvandning av
tjdnster flexibelt inom
omradet.

Kundupplevelse

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
systematiskt méta kundupplevelsen av deras
tjiéinster samt hur delaktigheten férverkligas. Genom
att mdta kundupplevelsen férséker man identifiera
centrala mdéjligheter att utveckla tjgnsterna och
eventuella missférhdllanden i tiénsteprocessen.
Genom att méta och stéda delaktighet strdvar man
efter ldge ddr kunden deltar och upplever att hen
pdverkar utvecklandet, planerandet, producerandet
och utvdrderandet av tjdnsterna i synnerhet i frdga

Roidu

Kundens upplevelse av
enskild tjanst ”Jag fick
den vard eller tjanst jag
behovde, 70 % av
kunderna ar helt av
samma asikt, 81,9% helt
och nastan helt av samma
asikt 1.1-19.4.23




Tema Matare Uppfoljning av
forverkligande

om egen vdrd och att hen besluter om dem genom

interaktion med vdlfdrdsomradets yrkespersoner.

Personal Sjukfranvaro enligt

Verksamhetsomrdadena (och resultatomrddena) ska Haipro rapport fran

félja personalens kunnande, utvecklingen av Sjukfranvaro

kunnandet, arbetshdlsan, arbetssdkerheten samt
funktionsférmdagan. Uppféljningen ska genomféras
genom att beakta vilken betydelse personalens
funktionsférmdga har fér hur man klarar av att béra
vélfardsomrddets organiseringsansvar och vilken
betydelse personalens vilbefinnande och
tillfredsstdllelse har for valfdrdsomrddets centrala
strategiska mdl.

mellanledning

Arbetssakerhetshandelser
via Haipro 1-3/2023 98 st,
behandlade 56, under
handldggning 10




