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1. Inledning

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska valfardsomradet i sin verksamhet
genom egenkontroll sakerstalla att dess uppgifter skots lagenligt och att avtal som det ingatt foljs.
Huvudsakliga syftet med egenkontroll och tillsyn av social- och halsovardstjanster ar att sakerstalla att
manniskor far tjanster efter deras behov som garanteras dem i enlighet med de grundlaggande

rattigheterna i ratt tid, jamlikt, tillgéngligt, hdgklassigt och sékert.

Den har tillsynsrapporten ar den forsta for Samkommunen for Osterbottens vélfardsomrade (nuvarande
valfardsomrade) och i fortsattningen ett arligen utarbetat sammandrag av egenkontrollen och
tillsynsverksamheten for social- och héalsovardstjanster. Ledningsgruppen for Osterbottens
valfardsomrade godkanner tillsynsrapporten och den delges den regionala myndigheten. I
tillsynsrapporten beskrivs hur foregaende ars egenkontroll, tillsynsverksamhet och -plan har verkstallts
samt bedéms hur mal som stallts upp for tillsynsverksamheten har uppnatts. Tillsynsrapporten innehaller
ett sammandrag av tillsynsbesok som gjorts under féregaende ar, tillsynshandelser och de viktigaste
tillsynsobservationer. | rapporten beskrivs vidare atgarder som féljt av tillsynshandelserna och mal for

tillsynen under det kommande aret.

Syftet med tillsynsrapporten ar att 6ka transparensen samt producera information fér beslutsfattare,
ledningen, chefer, personalen, kunder, patienter och anhdériga om kvaliteten p& och sakerheten i social-
och halsovardstjansterna och verkstallandet av egenkontrollen och tillsynen inom Osterbottens
valfardsomrade. Uppfdljningsdata som erhallits genom egenkontrollen och tillsynen féljs genom aret och

arbete for att utveckla egenkontrollen gors kontinuerligt for att undvika avvikelser i kvalitet och sékerhet.

Vidare &r en tillsynsplan for Osterbottens vélfardsomrade under arbete. Tillsynsplan ar en del av
valfardsomradets egenkontrollprogram. | tillsynsplanen beskrivs mera ingdende bland annat
valfardsomradets tillsynsobjekt, kvalitetskrav pa tillsyn, lagstadgade tillsynsskyldigheter,
ansvarsfordelning vid tillsyn, tillsynsforfaranden samt de mest centrala tillsynsprocesserna. Syftet med
tillsynsplanen &r att beskriva hur tillsynen och tillsynsarbetet i genomférandet av valfardsomradets
egenkontroll verkstalls i valfardsomradets social- och halsovardstjanster. Nationella tillsynsprogrammet
for social- och halsovarden, Osterbottens valfardsomradets egenkontrollprogram och prioriterade
omraden i egenkontroll och tillsyn som véalfardsomradet faststallt for varje ar styr egenkontrollen och

tillsynsverksamheten.
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2. Valfardsomradets egenkontroll och tillsynsansvar

Fran och med bérjan av ar 2022 har Osterbottens valfardsomréde ansvarat for att organisera social-
och halsovardstjanster for invanarna pa dess omrade. UtGver organiseringsansvaret overgick aven
tillsynen av social- och héalsovardstjansterna pa valfardsomradets ansvar. Valfardsomradets
tillsynsskyldighet galler organiseringsuppgiften, egen serviceproduktion samt tjanster som organiserats

genom kop av privat tjansteproducent eller servicesedel.

Nar Osterbottens véalfardsomradet utdvar tillsyn av egen verksamhet utvarderas bland annat
e om de behov som invanarna i valfardsomradet har och jamlik tillgang har beaktats nar servicen
planerats och i behovsvolymen, nar kvaliteten har preciserats och i verkstallandet samt i
samordnandet av tjansterna,
o forverkligas utdvande av offentlig makt pa& det satt som forutsatts i lagstiftningen,
e finns tillrackligt kunnande, tillracklig funktionsférmaga och beredskap i vart valfardsomrade att

ha hand om omradets social- och halsovardstjanster i alla situationer.

Med stod av organiseringsansvaret ska valfardsomradet styra och 6vervaka kvaliteten pa de tjanster
det skaffar av privat tjansteproducent eller andra tjansteproducenter, lagenligheten och férverkligandet
av klient- och patientsakerheten pa samma satt som i egna tjanster. Valfardsomradets tillsynsskyldighet
galler ocksa tjanster som underleverantorer till privata tjansteproducenter producerar. Tillsynen av

privata tjansteproducenter ar en del av valfardsomradets egenkontroll.

Enligt lagen som stadgats om privata socialtjanster (922/2011) har valfardsomradet rollen som allméan
tillsynsmyndighet i omradet. Det har betyder att valfardsomradet ska styra och Overvaka alla
producenter av privata socialtjanster som har verksamhet pa dess omrade. | fraga om tjanster inom
privat halso- och sjukvard galler valfardsomradets styrnings- och tillsynsskyldighet sadana
tjansteproducenter och deras underleverantérer som valfardsomradet skaffar tjanster av.

Valfardsomradet ska kontinuerligt verkstalla tillsynen och styrningen under verksamheten.

valfardsomradet ska sékerstalla att privat tjansteproducent som producerar tjanster som hor till
valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga yrkesmassiga, operativa och ekonomiska
forutsattningar att ha hand om producerandet av tjansterna. Vidare har valfardsomradet skyldighet att
Overvaka att privata tjansteproducenter som producerar koptjanster och social- och halsovardstjanster
med servicesedel folier de avtal som ingatts med vélfardsomradet och tillampningsdirektiv om

servicesedlar och att de uppfyller sina delar av avtalet.
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Syftet med tillsynen ar att sakerstalla klient- och patientsakerheten i tjanster som produceras, lagligheten
i och kvaliteten pa tjansterna samt att serviceanvandarens grundlaggande rattigheter, jamlikhet och
rattsskydd forverkligas. Syftet med tillsynen ar ocksa att framja och sakerstalla kvaliteten pa social- och
halsovardstjansterna genom att forebygga otillrackliga vard-, service- och verksamhetspraxis genom att
instruera i egenkontroll samt ingripa i forfaringssétt eller férsummelser som strider mot bestammelser

eller som pa annars &r oriktiga.

Serviceproducenten ska Overvaka kvaliteten pad och &ndamalsenligheten samt klient- och
patientsakerheten i egen och underleverantors verksamhet. Egenkontrollen som tjansteproducenten
verkstaller ar den primara formen av Overvakningen av tjansterna. Egenkontrollen ar ett av
tjansteproducentens viktigaste verktyg genom vilken tjansteproducenten i dagligt klientarbete
kontinuerligt kan utvardera och utveckla kvaliteten pa samt sakerheten och &ndamalsenligheten i
tjansterna som produceras. Egenkontrollen borde vara en del av hela personalens dagliga verksamhet.
Myndigheten som utfér Osterbottens valfardsomradets tillsynsarbete verkstaller évervakningen av
tjansteproducenterna i forsta hand genom att ge den handledning och radgivning som ar nédvandig for
producerandet av tjansterna samt foljer tjansteverksamheten genom interaktivt samarbete med
tjansteproducenten. Genom tillsynen stravar man efter att stéda och sakerstélla att tjansteproducentens

egenkontroll verkstalls.

Med tillsynsatgarderna stravar man efter att genom handledning och radgivning styra
tjiansteproducenten att andra sin verksamhet till att motsvara kraven i hens egenkontroll.
Vélfardsomradet kan reklamera, sanktionera och krava att tjansteproducenten andrar sin verksamhet
sa att den motsvarar avtalet som ingatts med tjansteproducenten. Regionforvaltningsverket och Valvira
kan som tillstdnds- och tillsynsmyndighet anvanda mera vittgdende atgarder i situationer med

kvalitetsavvikelser.

Verksamhetsenhet inom socialvarden eller annan aktér som ansvarar for den samlade verksamheten
ska utarbeta plan for egenkontroll for att sakerstalla socialvardens kvalitet, sakerhet och
andamalsenlighet (Socialvardslagen 47 8). Valvira har gett verksamhetsenheterna en foreskrift (1/2014)
om innehallet i, utarbetandet och uppftljandet av planen fér egenkontroll. Den uppdaterade foreskriften
tradde i kraft fran och med borjan av ar 2015. Med verksamhetsenhet avses en funktionell
verksamhetsenhet dar socialvardstjanster produceras at kunder i for detta &ndamal avsedda lokaler
eller hemma hos kunden. Syftet med planen for egenkontroll ar att den for sin del ska stéda personalen
inom socialvarden i producerandet av s&kra, hogklassiga och andamalsenligt tjanster, framja
utvecklingen av verksamheten, mojliggora att pa forebyggande satt ingripa i missforhallanden och

avvarja behov av rattskydd i efterhand.
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Enligt lagen som stadgats om privat halsovard (152/1990, 6 8) ska producent av privata tjanster inom
halso- och sjukvarden utarbeta plan for egenkontroll om sin verksamhet om tjansteproducenten bedriver
verksamhet i flera @n ett verksamhetsstélle. En verksamhetsenhet inom den 6ppna halso- och
sjukvarden ska géra upp en plan for kvalitetsledningen och for hur patientsakerheten tillgodoses. (Halso-
och sjukvéardslagen 1326/2010, 8 §). Inom Osterbottens valfardsomrade heter ifrdgavarande dokument
Plan for kvalitetsledning, klient- och patientsdkerhet. | planen ska frAmjandet av patientsékerheten
beaktas genom samarbete med socialvardstjansterna. N&r lagen om tillsyn av social- och hélsovarden,
(Regeringens proposition RP 299/2022 rd) trader i kraft 1.1.2024 kommer &ven serviceenheterna i den

Oppna halsovarden att ha skyldighet att utarbeta en plan for egenkontroll for sin verksamhet.

2.1 Organisering av tillsyn, resurser och uppgifter

Nar Samkommunen Osterbottens valfardsomréde inledde sin verksamhet 1.1.22 6vergick ansvaret 6ver
den tillsyn av social- och halsovardstjansterna som kommunerna tidigare hade till samkommunen.
Tidigare har tillsynsarbetet i kommunerna genomforts pa manga olika sétt och med varierande resurser.
Den forsta och viktigaste uppgiften ar 2022 var att astadkomma enhetliga praxis och processer for
tillsynen och tillsynsverksamheten for valfardsomradet. Tillsynsprocesserna och tillvagagangssatten
skulle vara jamlika, forutsagbara, transparenta, tillforlitiga och andamalsenliga. Tillsynen skulle
verkstdllas med samma tillvagagangssatt pa alla tjanster oberoende av om det handlade om

valfardsomradets egen serviceproduktion eller tjanster som privata tjansteproducenter producerade.

Enheten for kvalitet och tillsyn ansvarar for tillsynshelheten och verkstallandet av den i Osterbottens
valfardsomrade. Chefen for tillsyn ansvarar for planeringen, utvecklandet och genomférandet av
tillsynsverksamheten. Fyra (4) inspektorer verkstaller det praktiska tillsyns-/inspektionsarbetet. Av
inspektdrerna arbetar en oftast i det norra omradet, tva i mellersta omradet och en i sédra omrédet. Ar
2022 hoérde 13 kommuner till Samkommunen for Osterbottens valfardsomréde: Kaskod, Korsnas
(halsovard), Kristinestad, Larsmo, Malax, Korsholm, Narpes, Pedersore, Jakobstad, Nykarleby, Vasa

och Vora.

Till enheten for kvalitet och tillsyns uppgifter hor verkstéllande av foregripande, planenlig och reaktiv
tillsyn. Utover tillsynsverksamheten féljer tillsynsenheten anmarkningar, klagomal, anmalningar om
missforhallanden och farliga situationer, klient- och patientsakerhetsanmalningar som riktats mot halso-
och socialvardstjanster och reagerar p& dem vid behov genom handledning och 6vervakning. Enheten
for kvalitet och tillsyn samarbetar intensivt med tjansteproducenter, olika aktorer i valfardsomradet,
andra valfardsomradden och tillsynsmyndigheter. Enheten for kvalitet och tillsyn ordnar for
tjansteproducenterna ocksa samarbetsmoten, utbildningar och olika workshops om olika teman inom

egenkontroll.
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2.2 Tillsynens malsattning

Ett av huvudmalen for tillsynen &r 2022 var att for Osterbottens valfardsomrade skapa en omfattande
tillsynshelhet, enhetliga tillsynsprocesser och utarbeta dokument som behdvs i tillsynsarbetet och inleda
tillsyns-/inspektionsverksamheten. Efter en kartlaggning av tillsynsobjekten utarbetades tillsynsplaner
for enskilda omraden i vélfardsomradet som indelades i norra, mellersta och sddra omradet.
Tillsynsplanen styr verkstéllandet av tillsynen. Inledandet av det planenliga tillsynsarbetet forutsatte att
blanketter for inspektionsrapporter som ar lampliga for olika tjanster utarbetades (&ldre personer,
service for personer med funktionsnedséttning, mental- och missbrukartjanster och barnskydd). Det
verkliga tillsynsarbetet och verkstallandet av inspektionsbestken kunde inledas i mars vecka 10. | fraga

om planenlig tillsyn uppstalldes cirka tva (2) inspektionsbestk/veckal/inspektér som mal.

Ett mal som tillsynen uppstallt var att &ven utveckla och under aret stegvis bérja anvanda en digital
tillsynsplattform (Laatuportti). Den digitala plattformen for tillsyn ger i fortsattningen valfardsomradet
effektiva verktyg att 6vervaka och styra tjansteproducenternas verksamhet. Tillsynsprocessen blir
enhetlig och transparent for alla parter och forkortar ocksé tiden som anvands till hela processen. Olika
avvikelser och atgarder for att korrigera dessa samt uppfoljningen av atgarderna fas fram i fortsattningen
enkelt och snabbt vilket mojliggor effektiv uppféljning av hela processen. Tillsynshéandelserna fungerar
for tjansteproducenten som bra verktyg for att utveckla verksamheten och ger samtidigt den som
anordnat tjansterna och tillsynen tillrdckliga uppgifter for att utvardera kvaliteten och
oOverensstammelsen. Nar aktuell lagesrapport och aktuellt uppfoljningsdata alltid &ar tillgangliga

effektiveras ocksa ledningen genom information.

Ett av huvudmalen for slutet av aret var att verkstalla ett program for egenkontroll som styr det
strategiska verkstéllandet av egenkontrollen och tillsynsarbetet. Innehallet i programmet for
egenkontrollen planerades och utarbetades tillsammans med ledningen och olika expertgrupper.
Programmet for egenkontroll godkandes i valfardsomradets styrelse 12.12.22 (8127) och
regionfullmaktige 16.12.22 (8§ 218). Programmet for egenkontrollen kan lasas pa Osterbottens

vélfardsomradets webbsidor.

2.3 Prioriterade omraden for tillsyn ar 2022

o

Tillsynen i Osterbottens valfardsomradet ar 2022 leddes utgdende fran Social- och
halsovardsministeriets  (SHM) riksomfattande tillsynsprogram  2020-2023. (Riksomfattande

tillsynsprogram for social- och halsovarden 2020-2023).

Riksomfattande tillsynsobjekt som social- och halsovardsministeriet stakat ut ar 2022 var:

e Tillgang till icke-bradskande primarvard och munhalsovard.
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e Tjanster pa basniva inom mental- och missbrukarvarden for barn och unga.

e Service vid missbruk och beroenden som produceras och anordnas i kommunen.

e Folja utsatta tider i enlighet med lagen om funktionshindersservice, utarbeta klientplaner
andamalsenligt och tillrackliga personalresurser for socialarbete som géller handikappade.

e Radgivningstjanster for barn, skol- och studerandehéalsovard samt férebyggande munhélsovard
for barn och unga (tillsyn av verkstallande av halsoundersokningar i enlighet med forordning
338/2011).

Utéver riksomfattande tillsynsobjekt har Osterbottens valfardsomrade sjélv faststéllt féljande prioriterade
omraden for ar 2022;
e Boendeenheter for handikappservice: begransningsatgarder (beslutsfattande, registrering
anvandning, dokumentering, motiveringar).
e Mera vittgdende begransningsatgarder i olika tjanster.
e | aldreservice personaldimensionering i boendeservice.
e Dimensionering av socialarbetstagare inom barnskydd och mentalvardsservice for kunder

inom barnskyddet.

Som tredje prioriterade helhet stéllde enheten for kvalitet och tillsyn/tillsynen att i sin tillsynsverksamhet
beakta &aven i riksomfattande klient och patientssékerhetsstrategin upptagna fyra strategiska
spetsomraden (Klient- och patientssékerhetsstrategi och verkstallandeplan 2022-2026, SHM 2022:2)

genom vilka tillsynen genom egen verksamhet bidrar till att framja verkstéllandet av klient- och
patientsakerheten i hela valfardsomradet. Strategiska toppar ar:

1) Tillsammans med klienten och patienten

2) Valmaende och kompetent personal

3) Sakerheten forst i alla organisationer

4) Viforbattrar det som redan finns 2022—2026.

2.4 Utbildningar och samarbetsméten med olika aktorer

Tillsynschefen for enheten for kvalitet och tillsyn och inspektérerna deltog i flera utbildningar och
webinarier om tillsyn inom social- och halsovard i valfardsomraden (VFO) och olika delomraden inom
egenkontroll under &r 2022. Vidare gjordes betydande samarbete med arbetstagarna inom projektet
Egentliga Finlands 6verkommunala tillsynscentral under aret. Tillsynspersonalen deltog bland annat i
utbildningar om tillsyn inom social- och halsovarden som 6vervakningscentral ordnade samt i méten (4)
for nationella utvecklingsgruppen for tillsyn (socialvarden) som overvakningscentral koordinerade och i

moten for utvecklingsgruppen for tillsyn inom sjuk- och halsovarden (3).


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Intensivt och bra samarbete gjordes med olika aktérer i Regionférvaltningsverket i Véastra och Inre
Finland hela aret. Tillsynen deltog i tre (3) samarbetsmdoten mellan Osterbottens vélfardsomrade och
regionforvaltningsverket och tva (2) férebyggande handlednings-, utvarderings- och kartlaggningsbesok

som regionfdrvaltningsverket organiserat.

3. Olika former av tillsyn

Olika former av tillsyn ar forhandstillsyn, planenlig och reaktiv tillsyn. Till férhandstillsyn hor bland annat
att ge utlatanden om anmalningar som privata serviceproducenter gjort och om tillstdndsansokningar,
behandling av anmalningar fran producenter av stodtjanster och att ge beslut om godkannande samt
verkstalla ibruktagningsbesiktningar av lokaler hos privata tjansteproducenter inom halso- och

sjukvéarden. Serviceproducenternas handledning och radgivning ar en viktig del av forhandstillsynen.

Planenlig handledning och tillsyn grundar sig p& en pa férhand utarbetad arsplan for tillsyn. Planenligt
tillsynsarbete inriktas pa riskbedémning och styrs av det nationella tillsynsprogrammet for social- och
halsovarden och prioriterade omraden som vélfardsomradet faststallt. Planenliga handlednings- och
tillsynsbesok verkstalls oftast genom besok pa platsen under tid som avtalats pa férhand med

tjansteproducenten.

Reaktiv tillsyn betyder tillsyn av tjansteproducent i efterhand och handledning. Reaktiv tillsyn kan inledas
pa basis av kundrespons, farliga handelser, anmalningar om missférhallanden, klagomal, anmarkningar
eller regionforvaltningsverkets begaran om utredningar/inspektionsorder. Reaktiv tillsyn verkstalls bland
annat genom att kontakta tjansteproducenten, begéara antingen muntlig eller skriftlig utredning om vad
som hant, genom att ordna moéte om saken eller genom att vid behov genomféra ett pa férhand avtalat
eller oanmalt tillsynsbesok. Genom reaktiv tillsyn kan man férebygga forvarrade missférhallanden och
att likadana avvikelser forverkligas. Reaktiva tillsynen genomfors i god samarbetsanda tillsammans med
serviceproducenterna. Ett sammandrag av rapporter om reaktiva tillsynshandelser som sammanstallts
skickas till regionforvaltningsverket som Osterbottens véalfardsomradets anmalan om egenkontroll. Om
det handlar om en handelse som allvarligt &ventyrat/aventyrar klient- och patientséakerheten, rapporteras

handelsen utan dréjsmal till regionsforvaltningsverket aven telefonledes.

3.1 Forebyggande tillsyn

3.1.1 Handledning och tillsyn av privata producenter av social- och halsovardstjanster
Enheten for kvalitet och tillsyn har uppgiften att handleda och rada privata serviceproducenter inom
social- och halsovarden om egenkontroll och i fragor som handlar om anmalnings- och

tillstandsforfaranden. | samband med anmalningsforfarandet kontrollerar och sakerstaller tillsynen att
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serviceproducentens férutsattningar att producera ifrdgavarande tjanster uppfylls.
Serviceproducenterna handleds telefonledes, genom fjarruppkoppling, per e-post och sa langt som
mojligt aven under personliga moten. Nastan alla serviceproducenter behéver handledning och
radgivning om hur startanmalan gors, tillhérande bilagor skaffas och upprattas och om hur

verksamhetsplanen samt planen fér egenkontroll upprattas.

Vidare har handledning om egenkontroll getts pa valfardsomradets och serviceproducenternas
gemensamma moten. For privata serviceproducenter ordnades en gemensam infosammankomst som
organiserades av enheten for kvalitet och tillsyn (Teams-fjarratkomst) 3.10.22. Sammankomsten hade
riktats till alla producenter av privata social- och halsovardstjanster som ar verksamma pa omradet.
Sammankomstens teman var bland annat aktuella fragor om verkstéllande av lakemedelsbehandling
och sakerstdllande av kompetens (LOVe-fragor), Sharepoint-webbplatsen fér privata
serviceproducenter (innehaller bland annat anvisningar, myndighetsmeddelanden och styrningsbrev),
hygienanvisningar, respons om farliga handelser, tillsynspraxis i Osterbottens valfardsomrade samt
aktuella fragor om servicesedlar. | sammankomsten deltog 82 personer. Avsikten &r att i fortsattningen
ordna motsvarande infosammankomster tva (2) ganger om aret. Vidare ordnade verksamhetsomradena
egna sammankomster med de privata serviceproducenterna under ar 2022. S& har handlade man bland

annat inom verksamsamhetsomradet for rehabilitering.

3.1.2 Anmalningar om att producera privat socialservice

Privat serviceproducent som inte producerar socialservice dygnet runt ska innan verksamheten inleds
eller innan den véasentligt andras eller avslutas lamna in en skriftlig anmalan till det valfardsomrade dar
tjanster produceras. | Osterbottens valfardsomrade tar Enheten for kvalitet och tillsyn (tillsyn) emot

anmalningarna.

Under ar 2022 mottog vélfardsomradet sammanlagt 34 anmalningar om producerandet av privat
socialservice (tabell 1). Av anmélningarna gallde 20 anméalningspliktig socialservice som ska registreras.
Tillsynschefen tar emot och behandlar inkomna anmalningar och avger forslag till utlatande om dem till
tjansteman som ansvarar for ifrAgavarande tjanst, tjansteinnehavaren avger slutligt utldtande om
arendet. Utlatandet, anmalan och bilagor till anméalan sands efter det till Regionforvaltningsverket i
Véstra och Inre Finland. Regionforvaltningsverket bedémer hur forutséttningarna for verksamheten
uppfylls och fattar antingen jakande eller nekande beslut om arendet. Efter jakande beslut registreras
serviceproducenten och servicen i Valveri som ar det nationella registret for producenter av privata

social- och halsovardstjanster.
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Av inkomna anmélningar gallde 14 anmélningar som riktats till Osterbottens valfardsomrade
socialservice dvs. stodtjanster som inte registreras (maltids-, kladvards- och stadservice, service som
framjar och stoder delaktighet och socialt umgange) samt service som kan likstallas med dessa
(personlig assistans). Varken stddtjanster i hemservicen eller personlig assistansservice registreras i
regionforvaltningsverket utan anmals till det valfardsomrade dar serviceproducenten &mnar producera
tjansterna. Behandlings- och beredningsprocessen som géller producerandet av socialservice som inte
registreras ar motsvarande som for anmalningar som maste registreras. Behandlingsprocessen skiljer
sig emellertid till den del att tjansteinnehavares beslut om godkannande stddserviceproducenters
anmalan fattas i valfardsomradet. Efter beslut om godkannande av tjansteinnehavare som ansvarar for
ifrdagavarande tjanst registreras serviceproducenten i registret dver producenter av stodtjanster som

Osterbottens  valfardsomradet uppratthéller. Stodserviceproducentregistret over registrerade

socialvardstjanster i Osterbottens valfardsomradet finns pa Osterbottens valfardsomradets webbsida.

Enheten for kvalitet och tillsyn uppratthaller och uppdaterar stédserviceproducentregistret (tillsyn).

Anmalningar om producerande av privat socialservice Antal ar 2022

Socialtjanst som maste registreras och anmalas (utlatande till 20
regionforvaltningsverket)

Socialtjanst som inte ska registreras men maste anmalas (stodservice) 14

Sammanlagt: 34

Tabell 1. Anmalningar om producerande av privat socialservice ar 2022.

3.2 Forfarande vid ansokan och godkdnnande av servicesedelproducent

Nar samkommunen for Osterbottens valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.22 ordnade endast en
del av kommunerna som hor till samkommunen sina social- och héalsovardstjanster med hjalp av
servicesedlar. Ar 2022 anvandes endast tva (2) servicesedelsystem p& omrédet, Vaana- och Palse.fi-
servicesystemen. Palse.fi systemet anvandes i Vasa, Vasa centralsjukhus (i terapitjansterna) samt pa
Jakobstads omrade. Vaana-systemet anvandes i Laihela, Korsholm och Kristinestad.
Tillampningsdirektiven om servicesedlar hade uppdaterats och harmoniserats ett ar tidigare 2021 fore

valfardsomradets samkommunandring.

Nar samkommunen inledde sin verksamhet observerades emellertid mycket snabbt att
tillampningsdirektiven for servicesedlarna behtévde uppdateras pa nytt och harmoniseras ytterligare.
Eftersom det fanns tva olika servicesedelsystem skilide sig serviceproducenternas
ansokningsforfaranden nagot fran varandra och aven i tillampningsdirektiven fanns annu skillnader.

Samtidigt konstaterades, att det var nédvéandigt att bilda en styrgrupp for servicesedlar och annan
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service som kunde kopas. Direktoren for valfardsomradets samkommun tillsatte styrgruppen 14.2.2022
(8 20). Styrgruppens uppgift var att faststélla enhetliga riktlinjer for koptjanster och innehallet i
tillampningsdirektiven om servicesedlar, godkannande servicesedelproducenter och anvandningen av
servicesedlar. Syftet med styrgruppen var vidare att fungera som stod for tillsynen av kvaliteten pa
tjianster som produceras med servicesedlar och dvriga tjanster som kan kdpas. Styrgruppens viktiga

uppgift var ocksa att féra dialog och samarbeta med privata serviceproducenterna.

Under ledning av styrgruppen och tillsammans med sakkunniga som ansvarar for olika tjanster
uppdaterades och harmoniserades tillampningsdirektiven. Som ny del utarbetades en gemensam
allmén del for alla servicesedelproducenter (Servicesedlar — Allméant tillampningsdirektiv). Utdver det
allmanna tillampningsdirektivet uppdaterades ocksa tillampningsdirektiven om enskilda tjanster.
Enhetliga tillampningsdirektiv om servicesedlar skapar i fortsattningen klarhet i handledningen av
serviceproducenterna, det foregripande tillsynsarbetet samt den planenliga 6vervakningen av
serviceproducenterna. Valfardsomradets styrelse godkande tillampningsdirektiven 26.09.2022 (§ 119).
De nya tillampningsdirektiven tradde i kraft 1.1.2023. Tillampningsdirektiven finns pa Osterbottens
valfardsomradets webbsidor.

Nar Osterbottens vélfardsomrade inledde sin verksamhet styrdes mottagandet av ansékningar om
servicesedlar till en uppgift for Enheten for kvalitet och tillsyn (tillsynen). Tillsynschefen tar emot och
behandlar ansokningar fran personer som ansoker om att fa bli servicesedelproducenter. Under ar 2022
inkom sammanlagt nio (9) anstkningar, till Vaana-systemet fyra (4) och till Palse.fi-systemet fem (5).

Antalet inkomna ansodkningar har beskrivits enligt enskilda kommuner i foljande tabell 2.

Ansokningar om att fa bli servicesedelproducent Antal ar 2022
Vasa (Palse.fi) 3
Jakobstad (Palse.fi)

Kristinestad (Vaana)

Korsholm (Vaana)

O N N N

Sammanlagt:

Tabell 2. Ansokningar om att fa bli servicesedelproducent ar 2022.

Nar ansokningarna behandlas sakerstaller man att serviceproducenten uppfyller de krav som stélls pa
att bli godkand som servicesedelproducent i Osterbottens valfardsomréde och kraven i lagen som
stiftats om servicesedlar for social- och halsovarden (569/2009). Samtidigt ges serviceproducenterna

handledning om ansokningsforfarandet och genomfoérandet av egenkontrollen. Nastan alla
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serviceproducenter ombads att ytterligare komplettera ansékan. Nar serviceproducentens ansdkan ar
i skick och stallda krav har uppfyllts utarbetar tillsynschefen ett forslag till beslut fér godkannande av
servicesedelproducenten till tjiansteinnehavare som ansvarar for ifrdgavarande servicesedeltjanst och
hen i sin tur fattar administrativt beslut om forslaget. Alla som ar 2022 hade lamnat in en ansokan
godkandes som servicesedelproducenter. | friga om servicesedelproducenter for terapiservice
verkstadllde verksamhetsomradet for rehabilitering behandlingen av ansodkningarna och
godkénnandeforfarandet enligt tidigare forfaringssatt. Servicesedelproducenter som godkéndes i

Osterbottens  vélfardsomradet finns p& webbsidan Palse.fi (Palveluntuottajanhaku/Palvelun

myoéntaja/Pohjanmaan hyvinvointialue).

Under ar 2022 inleddes arbetet med att forbereda Overgangen till att anvanda endast ett
servicesedelsystem — Palse.fi portalen — fran och med 1.1.23 eftersom det i fortsattningen inte langre
ar andamalsenligt att anvanda tva olika servicesedelsystem parallellt. Servicesedelproducenter som
tidigare hade godkants i Vaana -systemet sokte sig till Palse.fi portalen som sa& kallade gamla
servicesedelproducenter. Arbetet med att granska dokumentuppgifter om serviceproducenter som
godkants till Palse.fi systemet redan fore ar 2022 har inletts och arbetet fortsatter under ar 2023. Alla
som godkants som servicesedelproducenter ska uppdatera de uppgifter som de sparat i Palse.fi

systemet sa att de motsvarar kraven i de nya tillampningsdirektiven.

3.3 Awvtalstillsyn

Genom avtalstillsynen sakerstélls att serviceproducenten foljer avtalet som ingatts med
valfardsomradet. Metoder for avtalstillsynen ar till exempel olika matare, kundnéjdhetsundersckningar,
forhandlingar, tillsynsbesok, granskning av dokument och uppfélining av att skyldigheterna i
bestallaransvarslagen féljs. Som parter i avtal om kopservice har verksamhetsomradena en central roll
i verkstallandet av avtalstillsynen. | frdiga om innehall i avtal har man annu inte under ar 2002 kunnat
verkstalla systematisk tillsyn. Bland annat det stora antalet tillsynsobjekt samt otillrackliga
personalresurser inverkade pa det har. Som en del av planenliga tillsynsbesok har man emellertid

stravat efter att granska hur avtalen foljs.

Flera avtal med kommuner om koptjéanster ar i kraft inom Osterbottens valfardsomrade varfér man i dem
inte &nnu har kunnat faststélla avtalsinnehall som ar gemensamma for hela valfardsomradet. Praxis for
avtalstillsynen utformas i och med att nya avtal upprattas. | fortsattningen kommer tillsynen att delta i
upphandlingsforfarande i fraga om avtal om koptjanster och ramavtal redan i forsta skedet av inledandet
av dem. | avtalstillsynen har tillsynen en central roll bland annat i sékerstallandet av klient- och
patientsakerheten, dvervakningen av verkstallandet av egenkontrollen samt i formulerandet av innehall

i avtal bland annat i fraga om kvalitetskriterier och hur matare for uppféljande av kvalitet faststalls.
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3.4 TillstAndskontroller

3.4.1 Ibruktagningsinspektion av lokaler inom privat halso- och sjukvard

Tillsynschefen  ansvarar inom valfardsomradet for att samordna  verkstallandet av
ibruktagningsinspektioner av lokaler som ar forknippade med tillstdndsansokningar for
serviceproducenter inom den privata héalso-och  sjukvarden. Sammanlagt tio (10)
ibruktagningsinspektioner av lokaler verkstalldes under &r 2022. Nio (9) av inspektionerna verkstalldes
i Vasa och en (1) i Jakobstad (tabell 3). Inspektionen utférdes av Overldkare som ansvarade for att

inspektera lokaler pa ifragavarande omrade. Tillsynschefen deltog i inspektionsbestken i Vasa omradet.

Ibruktagningsinspektioner av lokaler for privat halso- och | Antal ar 2022

sjukvard
Vasa 9
Jakobstad 1

Sammanlagt: | 10

Tabell 3. Ibruktagningsinspektioner av lokaler for privat halso- och sjukvard ar 2022.

3.4.2 Besok for tillstandskontroll till enheter inom socialvarden

Privat serviceproducent som erbjuder socialservice dygnet runt ska enligt lag som getts om privat
socialservice ha tillstdnd att producera tjanster. Dygnet runt socialservice ar till exempel dygnet runt
boendeservice avsedda for olika kundgrupper samt institutionsservice inom barnskyddet. Osterbottens
valfardsomradet genomforde tva (2) inspektionsbesok for ansokning av tillstand eller andring av tillstand
och utlatanden. Inspektionsbestken genomfordes tillsammans med Regionforvaltningsverket i Vastra

och Inre Finland.

4. Planenlig tillsyn

Stérsta delen av tillsynsverksamheten ar planenlig tillsyn. Ar 2022 riktades planenlig tillsyn utgdende
fran riskbedémning i synnerhet pa de tillsynsobjekt dar sakerhetsriskerna for klienterna bedémdes vara
storst sdsom pa dygnet runt enheter i serviceboende och service som inriktats p& klienter i sarskilt utsatt
stéllning. | de planenliga tillsynsbesdken deltog utéver inspektéren 1-2 andra personer som kénner till
ifrhgavarande servicebransch bra. Dessa personer varierade enligt tillsynsobjekten. | besoken deltog
bland annat personer som ansvarar for resultatomradet, koordinerande servicechefer, regionala

servicechefer, koordinator for medicineringssékerhet eller andra sakkunniga.
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Under tillsynshesdken gick man tillsammans med chefen for enheten och ansvariga igenom och
inspekterade verksamheten i enheten och centrala delomréden i egenkontrollen samt intervjuade
personalen i den utstrackning det var magjligt. 1 en del enheter var det mgjligt att intervjua aven de
boende. Verksamheten i enheten bedomdes ytterligare genom att ga igenom centrala dokument om
verksamheten och egenkontrollen. Inspektéren bad att fa se nédvandiga dokument pa férhand fore
tillsynsbesoket. Under tillsynsbestket fastes sarskild uppmarksamhet pa hur personalstrukturen och

-dimensioneringen forverkligades i enlighet med klienternas behov.

Under ar 2022 genomférde tillsynen i Osterbottens vélfardsomrade sammanlagt 149 planenliga besok
till socialservicens verksamhetsenheter, dvs. tillsynsbestk under verksamheten. Tillsynsbeséken som
indelats enligt tjanst, har beskrivits i foljande tabell 4. Till dygnet runt boendeenheter for aldre personer
gjordes 75 tillsynsbesok, till hemvard for aldre personer 21 besok, till enheter med handikappservice 34
besok, till mental- och missbrukarvardsenheter 17 besok. Till enheter som producerar stodtjanster
gjordes ett (1) tillsynsbesok och till verksamhetsenheter fér halso- och sjukvard ett (1) tillsynsbesok.
Avsikten var att ar 2022 gora tillsynsbesok ocksa till barnskyddsenheter men de skéts upp till ar 2023
pa grund av personalbrist i tillsynen. Tillsynen deltog dnda i de sammanlagt sju (7) planenliga
tillsynsbestk som regionalforvaltningsverket gjorde till barnskyddsenheter. Av de planenliga besdken
genomfordes fyra (4) pa distans (Teams) och de évriga besoken genomfordes pa platsen. Framsta
orsaken till distansinspektioner var koronasituationen i enheten. Under tillsynsbesdken beaktades de
prioriterade omraden i social- och halsovardens riksomfattande tillsynsprogram som beskrevs i kapitel
3.2 och som Osterbottens valfardsomrade stakat ut. Alla inspektionsrapporter om planenliga

tillsynsbestk delgavs aven Regionsforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland.

Genomfoérda planenliga tillsynsbesdk i olika tjanster Antal inspekterade enheter
ar 2022

Aldre personer (enheter for serviceboende) 75

Aldre personer, hemvard och -tjanster 21

Handikappservice 34

Mental- och missbrukarvardsservice 17

Barnskydd 0

Stodtjanster 1

Halso- och sjukvard 1
Sammanlagt: 149

Tabell 4. Genomférda planenliga tillsynsbesok i olika tjanster ar 2022.

15



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

4.1 Allmanna tillsynsobservationer i Osterbottens valfardsomrade

Enligt tillsynsobservationerna verkstalls producerandet av social- och halsovardstjanster oftast i enlighet
med géllande lagar, rekommendationer och avtal i valfardsomradet. | foéljande tabeller visas en
sammanstéllning av gjorda allménna positiva tillsynsobservationer (tabell 5) samt av de
tillsynsobservationer for vilka gavs utvecklingsférslag, anmarkningar eller forslag till korrigerande

atgarder (tabell 6).

Sammanstallning dver positiva tillsynsobservationer

e Social- och halsovardstjansterna forverkligas i enlighet med lagen, rekommendationerna och avtalen i
en stor del av enheterna i valfardsomradet.

For det mesta var innehallet i planerna foér egenkontroll val utarbetade.

Inskolningen forverkligades oftast bra i olika serviceomraden.

Kunder/boende/narstaende var for det mesta ndjda med servicen och omvardnaden/varden de fatt.

| boendeenheterna hade kunderna inga trycksar.

Aktiviteter ordnades bra i olika enheter.

Personaldimensioneringarna var i allménhet i skick.

Kunderna i boendeenheterna var val skétta och verkade vara néjda med sina férhallanden.
Enheternas lokaler var for det mesta trivsamma, snygga och dndamalsenliga.

Tabell 5. Positiva tillsynsobservationer

Sammanstallning 6ver allmanna tillsynsobservationer som under tillsynsbesdken fick
utvecklingsforslag, anmarkningar eller uppmaningar att vidta korrigerande atgarder.

e Om verkstéllande av séker lakemedelsbehandling gavs en del enheter sarskild handledning och
radgivning samt uppmaningar att ratta till saker forknippade med verkstallande av
lakemedelsbehandling.

e  Brister observerades i lakemedelstillstdnd och verkstallande av processer forknippade med
lakemedelsbehandling, bland annat i identifierandet av kunder. Mycket goda praxis observerades
ocksa i enheterna, till exempel i en del enheter anvandes fotografi av den boende som extra hjélp
med att identifiera kunder i samband med utdelning av I[&kemedel.

e Bristeriinnehall i planer for lakemedelsbehandling, dateringar och lakares underskrifter fattades, om
dessa gavs uppmaningar om uppdateringar och korrigeringar.

e | en del enheter var utrymmena for lakemedelsbehandlingen bristfélliga (sma forvaringsutrymmen,
rumstemperaturen kunde stiga for hogt sommartider).

e Uppdateringen av planerna for egenkontroll var delvis gamla och kunde sakna underskrift av personen
som ansvarar for verksamhetsenheten.

e Kraven pa fortbildning for personalen forverkligas inte alltid i alla enheter (minst 3 dagar/ar). P&
privata sidan har detta forverkligats battre. Enligt observationerna behdvs utbildning bland annat om
lakemedelsbehandling, sarvard och vard i livets slutskede.

e | alla enheter har utbildningar i forsta hjalpen inte ordnats regelbundet med minst tre (3) ars
mellanrum, brister observerades i uppratthallandet av kompetensen i forsta hjalpen (ska beaktas i
utbildningsplanerna).

Genomférda utbildningar i dataskydd fattades.

Planer for informationssékerhet fattades.

Av en del arbetstagare fattades hygienpass.

Kundresponser samlas inte systematiskt i alla enheter. Insamlandet av kundrespons varierar mycket i

enheterna.

e | samband med klagomal vet man inte alltid vem man kan kontakta, oklart vem som ansvarar for
ifrdgavarande tjanst.
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Sammanstallning 6ver allmanna tillsynsobservationer som under tillsynsbesdken fick
utvecklingsforslag, anmarkningar eller uppmaningar att vidta korrigerande atgarder.
e | egen serviceproduktion upplevdes maten enligt en del respons vara samre an tidigare (de boende at
samre).
e Koordinerande servicechefer har stora och kravande ansvarsomraden.
e Cheferna hade inte alltid vikarier, behov av stéd och inskolning hos cheferna.
e Chefernas och personalens arbetsheskrivningar var delvis oklara eller fattades helt i en del enheter.

Tabell 6. Allmanna tillsynsobservationer om vilka utvecklingsférslag, anmérkningar och forslag om

korrigerande atgarder gavs under tillsynsbesoken.

Personalbristen i social- och halsovarden var en allmén tillsynsobservation i s& gott som alla tjanster ar
2022. En stor del av chefernas arbetstid gar at till att skaffa vikarier, rekrytera och géra arrangemang
for arbetsskiften. Utmaningar har funnits bland annat i tillgangen pa kortvariga vikarier men ocksa i att
fa ordinarie och yrkeskunnig personal. Personalen har emellertid varit mycket flexibel och arbetstagarna
har varit fardiga att aven pa eget initiativ byta skift och gora langa skiften. Situationen som fortsatt en

lang tid belastar emellertid personalen och cheferna.

4.2 Tillsynsobservationer om tjanster for aldre personer

Institutet fér halsa och valfard (THL) féljer hur personaldimensioneringen i Aldreomsorgslagen verkstalls
(Utford personaldimensionering -databasen) genom en understkning som gors tva ganger om aret.
THL:s uppfdéljningsperioder var tre veckor i maj och tre veckor i november. Uppféljningsresultaten &r
tillgangliga for allmanheten p& THL:s webbsidor i databasen som finns under adressen

https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/uppfoljning-av-

aldreomsorgslagen-vanpal-/uppfoljning-av-personaldimensioneringen

Enligt Aldreomsorgslagen skulle personaldimensioneringen i dygnet runt serviceboende och l&ngvarig
institutionsvard frdn och med bérjan av ar 2022 vara minst 0,6 arbetstagare per kund.
Regionsforvaltningsverket har ingripit da minimikravet pa personaldimensioneringen har underskridits
under THL:s uppfdljningsperioder genom handledning och dvervakning genom att bland annat begéra

tillaggsutredningar om perioder da dimensioneringen har understigits.

Under uppfoljningsperioderna som THL verkstallt forverkligades personaldimensioneringen pa 0,6 pa
det hela taget bra i Osterbottens valfardsomrade. Enskilda sma underskridningar av dimensioneringen
forekom anda. Regionforvaltningsverket bad skriftlig utredning av verksamhetsenheterna som
underskridit dimensioneringen. | en del utredningar berodde underskridningen i dimensioneringen pa fel

inlamnade uppgifter.
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e Under uppfoljningsperioden 2.—22.5.22 underskred 8 enheter personaldimensioneringen pa
0,6.

e Under uppfoljningsperioden 23.10.-20.11.22 underskred 6 enheter personaldimensioneringen
pa 0,6.

Under planenliga tillsynshesdk som verkstalldes i boendeenheter for aldre personer framkom
utmaningar i synnerhet i tillgdngen pa personal. Aven inom andra servicebranscher finns brist p&
kompetent personal. | manga enheter har sjukskétare sokt sig till andra uppgifter och man har inte
lyckats ersatta dem genom att rekrytera kompetenta sjukskotare. | praktiken har det har betytt att det
har kunnat fattas sjukskotare i manga enheter och pa grund av det har har arbetsmangden for
sjukskotare i enheten och deras ansvar okat. | tillgangen pa personal finns emellertid regionala
skillnader. Trots belastningen pa grund av dalig tillgdng pa personal har enheterna lyckats skéta om

invanarna och for det mesta uppfylla minimikraven pa personaldimensioneringen.

| alla serviceenheter for aldre personer har planer fér egenkontroll utarbetats. Behov att uppdatera dem
framkom emellertid. Allmé&nt kan man konstatera att ett viktigt utvecklingsobjekt i enheterna skulle vara
att f4 utnyttjandet av planen for egen kontroll annu narmare enhetens dagliga arbete. Planerna kan latt
stanna pa en for allman niva i synnerhet om personalen inte tas med i utarbetandet av planen for
egenkontroll. D& kan det vara oklart for personalen hur egenkontrollen verkstélls just i ifrdgavarande

enhet och vilket ansvar varje arbetstagare har i verkstéllandet av egenkontrollen.

Begransningsatgarder och hur de anvands iakttogs under tillsynsbesoken. Allméant kan man konstatera
att beslut om begransningar och att bedéma hur langvarig de skulle vara kunde aventyras om lakaren
inte fysiskt besokte enheten eller om hen besodkte enheten sallan. | enheterna kan man nog bedéma
begransningsatgarder och vardpersonalen forstar att trots att man har tillstind av lakaren for
begransningsatgarder ska behovet av begransningsatgarder trots det bedémas pa nytt varje gang. Som
begransningséatgarder identifierades bland annat magnetbalte, hygienoverall och att hoja sangkanterna
men ocksd manga andra &tgarder kan vara begransning. | en del planer for egenkontroll nAmndes inte

anvandandet av begransningsatgarder trots att man anvande dem i enheten.

Under tillsynsbesoken framkom ocksa utmaningar i att vélja de boende och i hur de kommer verens.
De boende som beter sig aggressivt eller p& annat satt utmanande kan oroa och stéra livet for de boende
som &r lugnare. Behovet av att bilda nya psykogeriatriska enheter ansdgs vara stort eftersom

personalen i dem béttre kunde svara pa specialbehov hos kunder med utmanande beteende.
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Hur lakartjansterna fungerar i boendeenheter fér aldre personer diskuterades under flera enhetsbesok.
Tillgdngen pa lakartjanster och hur de fungerar varierade pa olika omraden. En del enheter lag nara
halsostationen och far lakartjansterna darifran. | de har enheterna upplevde man att de fick bra tag pa
lakare och lakaren kunde bestka enheten enligt 6verenskommelse och ronderna genomférdes
planenligt. Enheter som anvénde kopta lakartjanster eller lakartjanster pa distans var inte lika ngjda med
den service de fick. Personalen upplevde att det var svart att na den lakare som ansvarade for enheten

och fysiska ronder férverkligades inte alltid enligt vad som dverenskommits.

Som sarskild tillsynsobservation kan namnas att i en del boendeenheter for aldre personer underréattade
lakarna inte anhoriga om beslut om vard i livet slutskede utan kunde overfora den uppgiften till
personalen. Att overfora kunden till vard i livets slutskede forutsatter emellertid alltid beslut av lakare
och lakaren ska ocksa underratta anhoriga om beslutet. Innan beslutet fattas ska lakaren alltid diskutera
saken med kunden och de anhdriga. | fraga om vard i livets slutskede kan man &anda konstatera att
manga enheter hade satsat pa utbildning om vard i livets slutskede och i allmanhet fanns det en eller

flera skotare med erfarenhet och uthildning om vard i livets slutskede i alla enheter.

Servicesedelproducenterna tog upp att de inte var helt néjda med hur lakartjansterna fungerade i
serviceboende och hemvarden. Man var and& nojd med hemsjukvardens tjanster. Hemsjukvarden
kontaktar koplakarservicen. Pa en del omraden skoéter valfardsomradets egen lakare lakararenden at
kunder i koptjanster och serviceboende och hemvard som ordnats servicesedlar medan lakartjansterna

i dygnet runt serviceboende och hemvarden har lagts ut pa vissa omraden.

Pa tillsynsbesok i hemvarden tog man bland annat upp problemen med loneutbetalningarna i borjan av
ar 2022. Utmaningarna med loneutbetalningarna upplevdes ha paverkat arbetstagarnas arbetshélsa
och det dagliga praktiska arbetet eftersom skodtarna anvander egna bilar nar de gér hembesok.
Kundsakerheten upplevdes ha aventyrats till foljd av det har eftersom ocks& personalens
arbetstillfredsstéllelse och valmaende upplevs vara en viktig del i sakerstéllandet av kundsakerheten.
Aven servicesedelféretagarna tog upp valfardsomrédets tekniska problem med loneutbetalningarna. En
del servicesedelproducenter hade av ovan namnda orsak svarigheter att betala egna arbetstagares

I6ner i synnerhet i borjan av aret. | slutet av aret hade situationen emellertid avhjalpts.

| fraga om RAI-bedémningar av boendeservice for dldre personer kan som allmén tillsynsobservation
tas upp att RAI-méatare inte anvandes &nnu i alla enheter for aldre personer. Forutsattningarna for att
beakta bedomningen av kundens funktionsférmaga forbattrades emellertid anmarkningsvart da RAI-
matare togs i allmant bruk. Samtidigt ar det viktigt att satsa pa utbildning i anvandningen av RAI-

bedomningsverktyg sa att personalen kan géra RAl-bedémningar och dven bedoma resultaten av RAI-
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matningarna. Med hjalp av tillracklig RAI-sakkunskap kan verksamhetsenheten planera och verkstalla
for kunderna den omsorg och vard som baserar sig pa deras individuella behov. Under tillsynsbesoken
observerades att RAI-méatarna utnyttjades i varierande grad for att bedoma servicebehovet hos aldre
personer i hemvarden. Bedémningen av servicebehovet fungerar som underlag for kundplanen och om
bedémningen har utforts ofullstéandigt eller bristfalligt kan kunden fa antingen 6verdimensionerade
tjanster eller for fa tjanster i forhallande till hens behov. Hemvard kan ha producerats for kunder som

enligt RAlI-bedémningen skulle klara sig med endast dosdispensering av lakemedel.

Vidare kan riskhanteringen i enheterna inom hemvarden tas upp som en tillsynsobservation i
egenkontrollen. Hur processerna i riskhanteringen fungerar i hemvarden ar sarskilt viktigt eftersom
arbetstagarna i hemvéarden ofta arbetar ensamma utan arbetspar hemma hos kunderna. Aven i
arbetstagarnas arbetsmiljo i hemvarden och i kontorslokalerna observerades ofta utrymme for
forbattringar.

4.3 Tillsynsobservationer om mental- och missbrukarvardstjanster

Enligt tillsynsbesoken kunde man konstatera att i enheter som producerar mental- och
missbrukarvardstjanster gors bra och hogklassigt rehabiliterande arbete i valfardsomradet. | alla enheter
fanns utsedda chefer eller ansvariga personer och arbetstagarnas arbetsbeskrivningar var klart

preciserade. | alla inspekterade enheter hade nya arbetstagares inskolning ordnats i allt vasentlig.

| alla inspekterade enheter fanns andamalsenliga lagstadgade anvisningar och de planer som kravdes.
Som en tillsynsobservation kan ndmnas att sarskilda lakartjanster inte hade ordnats for de boende i
enheterna utan de anvander tjansterna i den allmanna halso- och sjukvarden. | en del enheter upplevdes
att de boende var "storkonsumenter” av dessa tjanster. Personalen tog upp att tillaggsresurser for halso-
och sjukvarden for de boende i dessa enheter skulle minska anvandandet av allmanna tjanster om
kunderna skulle ha mojlighet att traffa lakare i enheten. Under besoken framkom ocksa att i tjansterna
inom den allmanna halso- och sjukvarden kunde man ofta ha en fordomsfull installning till de boende i
enheten och darfor har en arbetstagare fran enheten kunnat ga med den boende for att sékerstalla att

den boende sakert far den hjalp hen behdover.

| enheterna har man fast uppméarksamheten pa de boendes stallning och rattigheter. Gemensamma
aktiviteter och gemensamt program ordnas for de boende. Man forsoker aktivera de boende och f& dem
att delta ocksa i vardagen i enheterna. De boende som man diskuterade med under tillsynsbesoken

hade varit néjda med den service de fatt.
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4.4 Tillsynsobservationer om handikappservicen

Enligt tillsynsobservationerna ar verksamheten i boendeenheterna f6r personer med
utvecklingsstorningar i valfardsomradet etablerat och personalomséttning i enheterna var relativt liten.
De boende och anhdériga var néjda med servicen. | verksamheten beaktas de boendes individuella
behov bra. De boendes vardag var aktiv, stimulerande och hemlik men strukturerad.

Under tillsynsbesdken fastes uppmarksamheten pa tillvagagangssatten i lakemedelsbehandlingen dar
utrymme for utveckling observerades sa att de ar Overensstammande med SHM:s handbok Saker
lakemedelsbehandling (2021) och Osterbottens  vélfardsomradets riktlinjer i planen for
lakemedelsbehandling. Sarskilt positivt var emellertid det att klara planer redan fanns for att stélla i
ordning praxis for lakemedelstillstand.

En viktig brist i boendeservicen for handikappade i Osterbottens valfardsomrade &r 2022 var att en del
av enheterna i omradet inte hade yrkesévergripande team inom medicin, psykologi och socialt arbete
som stdd for anvandningen och bedomningen av begransningsatgarder enligt § 42b i lagen som getts
om specialomsorger om utvecklingsstérda. Om begransningsatgarder anvands i en enhet eller
institution for serviceboende med heldygnsomsorg fér utvecklingshammade handlar det om kravande
omsorg och vard. Da ska enheten ha ett team av sakkunniga som star till forfogande. Enligt lagen
forutsatter anvandning av begransningsatgarder och bedémning av behov av anvandning ifragavarande
team av sakkunniga. P& hosten 2021 har Valvira gett kommunerna anvisning (V/27346/2021) om
ordnande av team av sakkunniga och teamets arbete i enlighet med laget som getts om specialomsorg
om utvecklingsstérda. Sakkunnigteamet har en central roll i stddjandet av utvecklingsstordas
sjalvbestammanderatt. Sakkunnigteamets uppgift ar bland annat att beddma behovet av
begransningsatgarder, folja hur de anvands och stoda personalen i enheten i att hitta och anvanda
forebyggande atgarder.

Verksamhetsenheten som producerar tjansterna har ansvaret for att ordna ett team av sakkunniga.
Valfardsomradet ansvarar emellertid i sista hand for att kunden far service som motsvarar det
individuella behovet. Osterbottens valfardsomrade har under &r 2022 vidtagit atgarder for att utveckla
verksamheten med team av sakkunniga. Nar nu Kérkulla och Eskoo specialomsorgsdistrikt for vard av
utvecklingsstorda férenas kommer organiseringen av verksamheten i team av sakkunniga i
Osterbottens valfardsomrade att bli avsevart battre genom den sakkunskap som teamet av sakkunniga

medfor.

| fraga om boendeenheter for utvecklingsstorda kan man som sarskilt positivt tillsynsobservation ta upp

enheternas goda planer for inskolning och informationssakerhet. Enheterna for specialomsorger for
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utvecklingsstorda i Eskoo och Karkulla har starkt specialkunnande samt férmaga och vilja att
kontinuerligt utveckla och hitta nya individuella I6sningar. Det har specialkunnandet och den har
expertisen far vi nu i fortsattningen utnyttja aven i verksamheten i 6vriga enheter for specialomsorger

for utvecklingsstérda i valfardsomradet.

Eskoo anvander ICF-bedomningsmetoden som utvecklats for handikappserviceomradet och som
hjalpmedel i vardagen. Den dagliga registreringen utférs utgdende fran ICF-metoden. Motsvarande
bedomningsmetod &r Stockholms model -bedémningsmetoden som anvands i Karkulla. | enheterna i
Eskoo och Karkulla har man en bra tradition i frdga om hur kundernas uppgifter registreras pa
andamalsenligt satt. For varje kund, i varje skift stravar man efter att géra kundregistreringar sé att man
kan folja forandringarna i kundens funktionsférmaga. Nar Eskoo och Karkulla forenas till
valfardsomradet fusioneras ocksa specialkompetenscentret och pedagogiskt stod finns bland annat for

hur man beméter kunder med olika intellektuella funktionsnedséttningar och aggressivt beteende.

Att enheterna med bade dygnet runt serviceboende och serviceboende i allmanhet fungerar med en
nattskotare kan tas upp som en tillsynsobservation. Om man i serviceboendet undantagsvis skulle
behova hjalp pa natten kan situationer uppsta da skotare som arbetar i dygnet runt enhet kan vara
tvungen att lamna enheten utan personal en stund. Sa har skulle det inte f& vara ens under en kort tid
utan en verksamhetsmodell och plan maste ha utarbetats for dessa situationer. Under tillsynsbesoken
observerades ocksa att det finns behov att precisera verksamhetsplanen och kundgruppen om tjanster
produceras bade for vard av utvecklingsstorda och aldre personer.

4.5 Tillsynsobservationer om barnskyddet

Under ar 2022 kunde inga planerade tillsynsbesok till barnskyddsenheter verkstallas. Tillsammans med
regionforvaltningsverkets gjordes andé barnskyddsinspektioner till privata serviceproducenters enheter.
Planenliga gemensamma tillsyn tillsammans med regionférvaltningsverket gjordes ar 2022 till tva (2)
barnskyddsenheter som bada hade flera arbetsenheter (sammanlagt 7). Utmaningarna med att f&
utbildad och ordinarie personal till uppgifter som ansvarig for barnskyddsenheter och &vriga
arbetstagare kan tas upp som central tillsynsobservation. Det &r brist pa i synnerhet socionomer. Just
nu ar bristen pa barn- och ungdomspsykiatrisk service for utplacerade barn och ungdomar i vard utom
hemmet ocksé en stor utmaning. | Osterbottens valfardsomrade finns manga barn och ungdomar som
placerats fran ovriga delar i Finland och som behdver relativt manga barn- och ungdomspsykiatriska
tjanster som valfardsomradet ordnar. | valfardsomradet finns utdver barn som placerats i omradet ocksa
barn och ungdomar som &r fast bosatta pa omradet och for vilka man borde kunna erbjuda de tjanster
som de behdver. Just nu soker man i valfardsomradet Isningar och metoder for att forbattra situationen,

ordna servicen och sakerstalla dess tillracklighet.
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| barnskyddet observerades lite att forbattra i registreringen av begransningsatgarder. | synnerhet
uppgiften om varfér man var tvungen att begransa barnet/den unga och vad som héande fére
begransningen borde registreras noggrannare. Aven i planen och reglerna fér gott bemétande borde
klart namnas de begransningsatgarder som anvands i enheten. Under regionforvaltningsverkets
gemensamma tillsynsbesok intervjuades inte barn denna gang eftersom flera arbetsenheter

inspekterades som en helhet. Tillsynsansvaret for enskilda kunder genomfors av socialarbetare.

| augusti 2022 anslots Osterbottens valfardsomrade till Lasteri-registet som &r ett nationellt pilotprojekt
som Keusote (Mellersta Nylands valfardsomradet) tagit i bruk och for tillfallet administrerar. Lasteri &ar
en riksomfattande kunskapsbas om enheter som med stéd av barnskyddslagen och tillstdnd erbjuder
dygnet runt vard utom hemmet. Lasteri for samman enheter for vard av barn utom hemmet och
tillsynsuppgifter om dem. | fortsattningen minskar Lasteri det 6verlappande arbete som valfardsomradet
gor i planeringen och genomféringen av tillsynen i vard utom hemmet och goér samarbetet smidigare
mellan 6vervakande aktorer och tillsynsmyndigheter i olika valfardsomraden. Reaktiva och anhangiga

tillsynsarenden ar 2022.

4.6 Reaktiva tillsynshandelser enligt enskilda tjanster

Ar 2022 hade tillsynen fatt vetskap om och inlett sammanlagt 22 reaktiva tillsynshandelser. | féljande
tabell 7 presenteras antal reaktiva tillsynshandelser indelat enskilda tjansteomraden. Reaktiva
tillsynshéandelser forekom mest i enheter for serviceboende for &ldre personer dar antalet
tillsynshandelser var 11. Av reaktiva typer av tillsynshandelser géllde atta (8) verkstallande av

lakemedelsbehandling.

Service Antal reaktiva tillsynshandelser/tjanst ar
2022
Aldre personer (enheter med serviceboende) 11
Aldre personer, hemvard och -tjanster 3
Mental- och missbrukartjanster 3
Handikappservice 2
Stodtjanster 2
Halso- och sjukvard 1
Barnskydd 0
Sammanlagt: 22

Tabell 7. Reaktiva tillsynshandelser i olika tjanster ar 2022.
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4.7 Anhangiga RFV-tillsyn i Osterbottens valfardsomrade

Enligt lista 6ver begaran om uppgifter fran RFV i januari -23 (situation 13.1.23) var 56 tillsynsarenden
anhangiga inom halso- och sjukvarden och 11 tillsynsarenden i socialvarden i Osterbottens
valfardsomrade. Av tillsynsarendena inom héalso- och sjukvarden hade 45 anmalningar gjorts pa grund
av aventyrad patientsakerhet. Rejalt dver halften det vill sdga 35 av anmalningarna om aventyrande av
patientsiakerheten inom halso- och sjukvarden hade gjorts fran resultatomraden inom
verksamhetsomradet sjukhustjanster bland annat frén jouren, vardavdelningar i specialsjukvarden samt
allménmedicinska avdelningar. De flesta anmalningar om aventyrande av patientsdkerheten var
forknippade med vardstrejken 2022. De 6vriga anhangiga tillsynsarendena i halso- och sjukvarden
gallde bland annat lakarnas yrkesverksamhet, forverkligande av sprakliga rattigheter, handledning av
lakare som specialiserar sig, arbete for att bekdmpa smittsamma sjukdomar (Covid -19), omedelbar

kontakt till halsovardsstationer samt tillgang till vard.

| socialvarden ar 11 tillsynsarenden anhangiga vid RFV. De galler bland annat vard av
utvecklingsstorda, handikappservice, resurser i socialarbete (barnskydd), kvalitet pa service,
personalens utbildning och sprakkunskaper, lakemedelsbehandling, uppféljningen av verkstallandet av

aldrevardslagen, brister och avvikelser som framkommit under planenliga tillsynsbesok.

Valvira har 1.1.23 sammanlagt sju (7) anhangiga tillsyn av verksamhet/aktérer i social- och halsovarden
som hor till Osterbottens vélfardsomrades tillsynsansvar. Uppgiften ar vagledande eftersom &renden
som galler tillsyn av organisationer inte tidigare har registrerats enligt enskilda kommuner i Valvira.

Valvira far uppgifter fran enskilda valfardsomraden forst frdn och med 1.1.2023.

4.8 Begaran om utredningar och utredningar for egenkontroll som 6éverforts till

valfardsomradet

Under &r 2022 har RFV begart av Osterbottens vélfardsomrade 12 utredningar som gallt bland annat
personaldimensioneringen, tillgang till munhalsovard, forsta hjalpen och expertgrupper som stadgats i
handikappservicelagen. Totala antalet begdran om utredningar ar inexakt eftersom tillsynen
nodvandigtvis inte &nnu sa har i det inledande skedet av tillsynsverksamheten kanner till alla arenden

som galler begaran om utredningar.
Ar 2022 har RFV flyttat nio (9) tillsynsarenden som galler bland annat &ventyrande av patientsakerheten

(under vardstrejken fattades skotare fran arbetsskift), kund- och servicehandledning, motringning och

tillgang till vard till utredning av egenkontroll till Osterbottens véalfardsomrade.
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5. Sammandrag av verkstéallande av tillsyn ar 2022

Sammandragsvis kan man konstatera att de mal som stallts upp for tillsynsverksamheten ar 2022 har
verkstallts bra. Under det forsta tillsynséret som enheten for kvalitet och tillsyn i Osterbottens
valfardsomrade ordnat och samordnat har en helhet for tillsynsverksamheten skapats for
valfardsomradet och tillsynsverksamheten har verkstallts i allt vasentligt genom styrning av prioriterade
tillsynsomraden och planer. Genom egen handlednings och tillsynsverksamhet har tillsynen kunnat
starka tjansteproducenternas egenkontroll i enlighet med centrala innehéll och riktlinjer i Osterbottens

valfardsomradets strategi och riksomfattande klient- och patientsakerhetsstrategi.

Tillvagagangssatten for styrningen av egenkontrollen och tillsynen har inarbetats under ar 2022. Under
aret har man skapat forenhetligade tillvadgagangssatt for tillsyn och verktyg for utarbetande av plan for
tillsyn, verkstéllande av olika skeden i tillsynsprocessen och skrivande av inspektionsrapporter over
tillsynsbesoken. Anvisningar for tillsyn som Osterbottens valfardsomrade verkstaller, kvalitetskrav pa
tillsynen och beddémningskriterier, tillvagagangssatt, verktyg samt processer har forenhetligats och
utvecklats. Arbetet med att utveckla tillsynsverksamheten har kommit igdng bra under &r 2022 och

avsikten ar att fortsatta arbetet systematiskt under ar 2023.

Rapporteringen av tillsynsverksamheten har verkstallts tre (3) ganger om aret som en del av Enheten
for kvalitet och tillsyns delarsrapportering. Nar man i fortsattningen utvecklar rapporteringen om tillsyn
ar det viktigt att beakta att tillsynsarbetet ar mycket mer an bara att verkstalla tillsynsbesok. |
rapporteringen om tillsynen borde fas fram ocksa den tid som anvants till att handleda och ge
serviceproducenten rad. Behoven att utveckla tillsynen blir mera precist under ar 2023 da uppfdljningen
av verkstallandet av programmen for egenkontroll i véalfardsomradena och den riksomfattande
styrningen av rapporteringen av uppféljningsuppgifterna klarnar. Verkstéllandet av tillsynen bor i forsta
hand vara att handleda och rada serviceproducenterna i egenkontroll, uppféljning, intensivt samarbete

och att stoda serviceproducenterna i verkstallandet av egenkontrollen.

Antalet myndigheter som utfor tillsynsarbete i valfardsomradet har under innevarande ar konstaterats
vara underdimensionerat. Aven en jamfoérelse med tillsynsresurserna i de Ovriga lika stora
valfardsomradena stoder det har. Tre inspektorer i stéllet for fyra verkstallde det planenliga
tillsynsarbetet under nastan hela aret. For att egenkontrollen och tillsynsuppgiften som hor till
Osterbottens valfardsomradets ansvar att ordna social- och halsovardsservice ska kunna verkstéllas
hogklassigt, till alla delar och jamlikt ska storre personalresurser inriktas pd tillsynsverksamheten i
fortsattningen. Det borde finnas tillrackligt med personal som utfor tillsynsarbetet s att varje inspektor
kunde inrikta och specialisera sig pa tillsynsarbete inom ett visst tjansteomrade. Yrkesperson inom

socialvarden ska kunna koncentrera sig pa tillsynsarbete inom socialvarden och yrkesperson med
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bakgrund inom halso- och sjukvérden pa tillsyn av halso- och sjukvarden. Darfor finns det skal att
granska och utveckla organisationsmodellen for tillsyn s& att resurserna for tillsynsarbetet ar
sakerstallda i frdiga om expertis och tillracklighet. Tillsynen ska kunna genomféras med jamn kvalitet
och samma principer oberoende av om det handlar om egen tjansteproduktion eller tjanster som skaffats

eller kdpts av privata tjansteproducenter.

Beaktansvart ar att det planenliga tillsynsarbetet som verkstallts under ar 2022 har i det har skedet gallt
bara tillsyn av socialtjanster. Avsikten &r att inleda tillsynen av halso- och sjukvarden och
tillsynsverksamheten som planerats och verkstallts tillsammans med raddningsvasendet under ar 2023.

Antalet tillsynsobjekt kommer darfor att annu vaxa avsevart fran nuvarande antal.

| fraga om proaktiv tillsyn kan man konstatera att behandlingen av anmaélningar av producenter av
privata socialtjanster, upprattande av utldtanden och beslutsforslag och handledning av
serviceproducenter i forfaringsskedet i frdiga om anmélningar ar tidskravande. Nastan alla
serviceproducenter fick komplettera sina anmalningar i samband med behandlingen av dem. Att satsa
pa proaktiv handledning och tillsyn lonar sig emellertid i slutandan. Allokering som inriktats p& proaktiv
handledning och tillsyn syns senare i verkstallandet at egenkontrollen under verksamheten och den
forebygger ocksa behovet av tillsyn i efterhand dar man maste ingripa i missforhallanden som redan
uppstatt i verksamheten. | frdiga om servicesedelproducenterna verkstalls proaktiv handledning i

samband med forfarandet med ansokning till servicesedelproducent.

Planenlig tillsyn av socialtjansterna verkstalldes ar 2022 i enlighet med tillsynsplanen bade i norra och
sOdra omradet. | mellersta omradet framskred inte tillsynsverksamheten under arets tva forsta kvartal
helt enligt planen pa& grund av att inspektorsresurser fattades. Situationen blev emellertid battre mot

slutet av aret. Vanligen utférdes cirka tva (2) planenliga tillsynsbesok per vecka.

Bristen pd inspektorer inverkade ocksa pa att tillsynsbesok hos barnskyddet inte kunde inledas i enlighet
med planen. Tillsynen deltog emellertid i planenliga tillsynsbesdk som regionforvaltningsverket ordnat
hos barnskyddsenheter. Enligt Institutet for valfard och hélsas kvalitetsrekommendation (Modell for
styrning och overvakning av vard utom hemmet, THL 19/2017) ska handlednings- och tillsynsarbetet
inom vard av barn utom hemmet i allmanhet utféras av personer som fatt uthildning i socialarbete och
erfarna socialarbetare som val kanner till vard av barn utom hemmet och lagstiftning som styr det.
Socialarbetstagarresurserna ar redan i nulaget knappa i valfardsomradet och darfor har det avspeglats
ocksd pa rekryteringen av inspektorer. Det har har medfort utmaningar for uppfyllandet av

kvalitetskraven for tillsyn av vard av barn utom hemmet. Ett av de centrala malen ar 2023 &r ocksa att
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tillsynsverksamheten i vard av barn utom hemmet fas igdng i enlighet med

kvalitetsrekommendationerna.

Alla verksamhetsenheter i socialvarden har utarbetat en plan for egenkontroll genom att utga fran
allmanna tillsynsobservationerna. Vid uppdaterande av planerna for egenkontroll och innehéllet i dem
observerades emellertid brister hos flera serviceproducenter. Aven i planerna for ldkemedelsbehandling
forekom forhallandevis manga brister och behov av korrigeringar. Chefernas och personalens vetskap
om egenkontrollen och forstaelsen av dess syfte och betydelse har emellertid okat tack vare den
proaktiva handledningen och tillsynsbesdken samt i och med tillsynsmyndigheternas information och
handledning som erbjudits pa riksomfattande niva. Naturligtvis finns det saker att utveckla och forbattra
i synnerhet i fraga om att planerna for egenkontroll skulle fungera som ett verktyg som sakerstaller
egenkontroll av ledningens, enheternas och personalens dagliga arbete. Viktigt skulle ocksa vara att
mera an nu ta med kunder, anhoriga och narstdende i utvecklandet av enhetens verksamhet,

egenkontroll och service.

Av reaktiva tillsynshandelser konsenterades halften (50%) till den mellersta delen i valfardsomradet
och de riktades vanligen till dygnet runt serviceboende for aldre personer. | féljande tabell 8 beskrivs

totala antalet tillsynsbesok som tillsynen verkstallde i olika typer av tillsynsbesok och tjanster ar 2022.

Typer av och antal tillsynsbesok i olika tjanster ar 2022

Tjanst Planenlig Reaktiv RFV och VFO Totalt / tjanst
gemensamt
besok
Aldre personer: 75 11 3 89
Serviceboendeenheter
Aldre personer: 21 3 2 26
hemvard och
hemtjanster
Handikappservice 34 2 0 36
Mental- och 17 3 2 22
missbrukarservice
Barnskydd 0 0 4 4
Stodservice 1 0 0 1
Halso- och sjukvard 1 0 0 1
Totalt/tjanst 149 22 11 Alla tillsynsbesok
totalt 182

Tabell 8. Typ av tillsynsbesok och antal tillsynsbesok i olika tjanster ar 2022.
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Osterbottens vélfardsomrade offentliggor regelbundet pa sina webbsidor uppgifter om véntetider for
tillgang till vard. Med hjalp av vardgarantilagen 6vervakas att kunden far tillgang till vard inom rimlig tid.

Uppgifter om tillgang till vard kan ses pa Osterbottens valfardsomradets webbsidor Tillgang till vard —

vantetid.

I bilagorna (1-5) till tillsynsrapporten presenteras verkstallda tillsynsplaner av vilka framgar genomférda

tillsynsbesok i Osterbottens valfardsomrade &r 2022 indelade i norra, mellersta och sédra omrédet.

6. Tillsynsmal ar 2023

Utvecklingsbehov och mal som stéllts upp for tillsynen ar 2023 ar foljande:

e Organisera och séatta igang tillsynsverksamheten for halso- och sjukvarden (egen
serviceproduktion).

e Satta igang tillsynsverksamheten for raddningsvasendet tillsammans med raddningsvasendet.

e Socialvardens tillsynsverksamhet blir etablerat och verkstélls jamlikt i alla tjanster (aldre
personer, handikappservice, mental- och missbrukarvardservice, med vard av barn utom
hemmet som sarskilt prioriterat omrade).

¢ Digitala tillsynsdelen i Laatuportti anvands i alla tillsynshandelser.

e Socialvarden planer for egenkontroll (modellunderlag for Osterbottens valfardsomrade)
anvands och har utarbetats i alla verksamhetsenheter i socialvarden (100%), enheternas planer
for egenkontroll har publicerats (100%) pa valfardsomradets webbsidor.

e Uppgora modellunderlag for plan for egenkontroll fér halso- och sjukvarden.

e Utveckla forfaringssatt for tillsyn av avtal.

e Centrala tillsynsprocesser har beskrivits.

e Kan sékerstalla att tillrackliga resurser for inspektdrer har allokerats till tillsynen.

e Elektroniskt ansdkningsforfarande for producenter av stddservice tas i bruk genom Palse.fi —
portalen.

o Osterbottens valfardsomradets register 6ver producenter av stodservice tas i bruk i Palse.fi —
portalen.

e Forberedelse for forandringar som kommer i och med att tillsynslagen foér social och
halsovarden trader i kraft (1.1.24).
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7. Bilagor
Bilaga 1. Plan for tillsyn av barnskydd 2022

Tillsynsplan 2022 (utfall)

Barnskyddsenheter

| det har sammanhanget anvéands forkortningen VFO for Osterbottens valfardsomrade.

NORRA OMRADET
VFO 24/7 barnskyddsenheter Placerings- Senaste Kommentarer
kommun tillsynsbesok
Privata 24/7 barnskyddsenheter
Villa Nova Jakobstad Ab, Villa Nova Jakobstad 2021/01
Iris Jakobstad 2021/04 09.05.2022 RFV och VFO
gemensam tillsyn
Luna familjecenter Jakobstad 2021/09 08.06.2022 RFV och VFO
gemensam tillsyn
Lagmansgardens skolhem Pedersore
Villa Nova Jakobstad Ab, Bergglantan Jakobstad 2021/10
VFO annan barnskyddsverksamhet
Privat annan barnskyddsverksamhet
Specialvardorganisationernas forbund Jakobstad
EHJA rf
MELLERSTA OMRADET
VFO 24/7 barnskyddsenheter Placerings- Sista Kommentarer
kommun | tillsynsbeséket
Kustaalan nuoriskoti, Kortteeri Vasa
Kustaalan nuorisokoti, Pysakki Vasa
Kustaalan nuorisokoti, Omakoti Vasa
Barnskyddsenheten Mantykoti Vasa
Privata 24/7 barnskyddsenheter
Mehildinen, Saukkoranta 28.06.2022
Puro, Skogsbacken Lillkyro 23.11.2022, RFV och VFO
gemensam tillsyn
Puro, Skogsbacken 3 Lillkyro
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Puro, Purol Lillkyro 23.11.2022 RFV och VFO
gemensam tillsyn

Puro, Puro2 Lillkyro 23.11.2022 RFV och VFO
gemensam tillsyn

Puro, mottagningsenhet Lillkyro

Puro, Fiina Lillkyro 23.11.2022 RFV och VFO
gemensam tillsyn

Puro, Maki-Marttila Lillkyro

Puro, Pyry Lillkyro 23.11.2022 RFV och VFO
gemensam tillsyn

Puro, stodbostader Lillkyro

Tuisku, boendehem Viima Vasa

Tuisku, boendehem Pyry Vasa

Salvares Korsholm 23.11.2022 RFV och VFO
gemensam tillsyn

VFO annan barnskyddsverksamhet

Privat annan barnskyddsverksamhet

Akthero Ab Oy, Overmalax Malax

Botnia Care Vasa

Perhekoti Stilla Oy Vasa

Provida Vasa

Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy Laihela

Tukipalvelut Riippukeino Oy Laihela

SODRA OMRADET
VFO 24/7 barnskyddsenheter Placerings- Senaste Kommentarer
kommun tillsynsbesok

Privata 24/7 barnskyddsenheter

VFO annan barnskyddsverksamhet

Privat barnskyddsverksamhet
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Bilaga 2. Plan for tillsyn av enheter i handikappvarden 2022

Tillsynsplan 2022 (utfall)

Enheter i handikappvarden

| det har sammanhanget anvands férkortningen VFO for Osterbottens valfardsomrade.

NORRA OMRADET
VFO egna 24/7 enheter fér specialomsorg om Placerings- Senaste tillsynsbesok
utvecklingsstorda kommun
Bennds serviceenhet: Bennas och Lovo boende Pedersore 11.3.2022
Kevakoti Jakobstad 15.3.2022
Nyboda serviceenhet: Villa Bergsstigen & Villa Joupers Nykarleby 18.3.2022
Lévlunden-Malms serviceenhet: S6dermalm & Lévliunden Jakobstad & 22.3.2022
Larsmo 28.4.2022

Pietarsaaren palvelukeskus: Kotilinna Jakobstad 1.4.2022
Sandakers serviceenhet Jakobstad 13.5.2022
Stella Jakobstad 19.5.2022
Hedbo Pedersore 22.8.2022
Gronkulla Nykarleby 1.9.2022
Backebo serviceenhet: Kotten, Backebo, Villa skata Jakobstad & 8.9.2022

Pedersore
Solsidan Kronoby Soite
Privata 24/7 enheter fér specialomsorg om
utvecklingsstorda
Sparvboet Nykarleby 6.5.2022
VFO arbetsverksamhet inom specialomsorg om
utvecklingsstorda
Bennds serviceenhet: Lovogarden Bennas 11.3.2022
Nyboda serviceenhet Nykarleby 18.3.2022
Pietarsaaren palvelukeskus: Veturi Jakobstad 18.3.2022
Intek serviceenhet Jakobstad 25.8.2022
Regnbagen Kronoby Soite
Ovriga serviceproducenter inom privat specialomsorg om
utvecklingsstorda
Arre Avustajat Oy Jakobstad
I' A & A Henkilokohtainen apu Oy Jakobstad
Avustajat C.B. Oy Jakobstad
Citywork Avustajapalvelut Oy Jakobstad
Elamasi Adato Oy Jakobstad
Folkhalsan Valfard Ab Jakobstad
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Gubbe Sydanystava Oy Jakobstad
Hoiva ja kotipalvelu, Viherpeippo Jakobstad
Jag Assistans Ab Jakobstad
Jenna Palvelut Oy Jakobstad
Kotipalvelu Monica Forsman Jakobstad
Kotipalvelu Monika Saari Jakobstad
M & D Fix Jakobstad
Oy Medipunkt Service Ab Jakobstad
NeolifeCare Jakobstad
Nykarleby Fastighetsservice Ab Jakobstad
Nykarleby sjukhem Nykarleby
SJT Trade AB/ Trivsel (Omsorg) Jakobstad
SOL-palvelut Oy Jakobstad
Suomen Avustajapalvelu Oy Jakobstad
Susanna Forsman Jakobstad
MELLERSTA OMRADET
VFO egna 24/7 enheter fér specialomsorg om Placerings- Senaste tillsynsbesok
utvecklingsstorda kommun
Mikihovi Vasa 11.11.2022
Kivikoto Vasa
Kultapiha Vasa
Nathemmet Vasa
Puistokoti Vasa
Purohovin asumisyksikkd Vasa
Korallens serviceenhet Korsholm
Kristallens serviceenhet, Sundom Korsholm
Kronans serviceenhet Vasa
Kvalita serviceenhet Korsholm
Privata 24/7 enheter f6r specialomsorg om
utvecklingsstorda
Attendo Korsnistaget Vasa 30.6.2022
Rinnekoti: Aada ja Isla Vasa 18.10.2022
Landskapsféreningen Folkhalsan i Osterbotten r.f. Vasa
Humana, Kuninkaantien asumispalvelut Vasa
Laihian terveys Oy, Isootupa Laihela
Laihian terveys Oy, Toiska Laihela
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Validia: Validia-huset i Brando Vasa

Vasas Validia-hus Vasa

VFO arbetsverksamhet inom specialomsorg om

utvecklingsstorda

Finvacon Oy Vasa

Kvadria serviceenhet Vasa

Koivusilta Tervajoki

Majakka Vasa

Ovriga serviceproducenter i privat specialomsorg om

utvecklingsstorda

JAG Assistans Ab, Vasa servicepunkt Vasa 25.8.2022
SODRA OMRADET

VFO egna 24/7 enheter for specialomsorg om Placerings- Senaste tillsynsbesok

utvecklingsstorda kommun

Lyran Malax 8.3.2022

Sydboda, boende och dagverksamhet Kristinestad 11.3.2022

Karkulla boende- och intervallenhet Narpes 15.3.2022

Sydboda serviceenhet: boende Narpes 17.3.2022

Eskoo, Mertuuli, palveluasuminen ja paivikeskus Kristinestad 22.3.2022

Narboda-Nygrand serviceenhet: Nygrand, Narboda Narpes

Privata 24/7 enheter fér specialomsorg om

utvecklingsstorda

VFO arbetsverksamhet for specialomsorg om

utvecklingsstorda

Sydboda serviceenhet: dagverksamhet Narpes 17.3.2022

Narboda-Nygrand serviceenhet: Narboda dagverksamhet Narpes

Ovriga privata serviceproducenter fér handikappvarden
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Bilaga 3. Tillsynsplan for enheter i mental- och missbrukarvarden 2022

Tillsynsplan 2022 (utfall)

Enheter for mental- och missbrukarvard

| det har sammanhanget anvands férkortningen VFO for Osterbottens valfardsomrade.

NORRA OMRADET

VFO egna 24/7 enheter fér mental- och Placerings- Senaste tillsynsbesoket
missbrukarvard kommun
Maya, stédboende mentalvard Jakobstad 12.5.2022
Ankaret, gruppboende mentalvard Larsmo 12.5.2022
Hagaborg, boende mentalvard Nykarleby 29.3.2022
Privata 24/7 enheter f6r mental- och missbrukarvard
Attendo, Castren Jakobstad 16.9.2022
Attendo, Jakobin tupa Jakobstad 16.9.2022
Esperi, Ventusranta Kronoby Soite
VFO dagcenterverksamhet for mental halsa
Sympati Jakobstad 29.3.2022
Lill Haga Nykarleby 29.3.2022
Traffen Pedersore 29.3.2022
Privat dagcenterverksamhet fér mental hilsa
Attendo, Castren, dagcenter och stéd i hemmet Jakobstad 16.9.2022

MELLERSTA OMRADET
VFO egna 24/7 enheter fér mental- och Placerings- Senaste tillsynsbes6k
missbrukarvard kommun
Aaltohemmet Vasa 4.10.2022
Silmuhemmet Vasa 4.10.2022
Privata 24/7 enheter f6r mental- och missbrukarvard
Esperi koti Ulpukka Vasa 13.9.2022
Attendo Merikoto Vasa 22.9.2022
Attendos Sabinan tupa Korsholm 22.9.2022
Attendo Milka Vasa 9.9.2022
Setlementti RY Kultanummi Vasa 15.9.2022
Jansson-hemmet Vasa
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Kalliokoti Vasa
Mainiokoti Vasa
Hoivakoti hopearanta Vasa
Halvviagshemmet Malax
VFO dagcenterverksamhet fér mental halsa
Privat dagverksamhet for mental halsa
Avoklinikka Noja Oy Vasa
Hevostoiminta Laukki Oy Vasa
Oikeahetki Ky Vasa
Paivatoiminta Mahis Vasa
Pdivatoiminta Meijeri Laihela
Paivitoiminta Tiimitupa Vasa
Vaasan Bestis ry Vasa
Tybpaja Komppis Vasa
SODRA OMRADET
VFO egna 24/7 enheter fér mental- och Placerings- Senaste tillsynsbesok
missbrukarvard kommun
Grevenshem KriStIneStad
Bickvagens serviceenhet Narpes
Privata 24/7 enheter for mental- och missbrukarvard
Pixnekliniken Malax ‘
VFO dagcenterverksamhet for mental halsa
Privat dagcenterverksamhet for mental hélsa
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Bilaga 4. Tillsynsplan for boende- och dagenheter for aldre personer 2022

Tillsynsplan 2022 (utfall)

Boendeenheter och dagcenter for aldre personer

| det har sammanhanget anvands férkortningen VFO for Osterbottens valfardsomrade.

VFO egna 24/7 enheter for dldre personer Placerings- Senaste tillsynsbesok
kommun

Esselunden Pedersore 29.4.2022
Purmohemmet Pedersore 29.4.2022
Pedersheim Pedersére 4.5.2022
Sandlunden & Roslunden Larsmo 4.5.2022
Hagalund Nykarleby 18.5.2022
Bjorkbacka & Solbacken Jakobstad 18.5.2022
Soldngen Oravais 6.6.2022
Solrosen Oravais 6.6.2022
Tallmo Vora 15.6.2022
Marielund Maxmo 18.8.2022
Sandbo Kronoby Soite
Heimbo Terjav Soite

Privata 24/7 enheter for dldre personer

Esperi, Vardhem Edit Jakobstad 31.5.2022
Folkhalsan Valfiard Ab, Ostanlid Jakobstad 31.5.2022
Ahlbdck hemmet Jakobstad 8.6.2022
Jakobstads aldringsvanner r.f., Villa Jung Jakobstad 8.6.2022
Jakobstads aldringsvanner r.f., Villa Rosalie Jakobstad 8.6.2022
Hoitokoti Rauhala Jakobstad 3.8.2022
Attendo Haga Nykarleby 17.8.2022
Nykarleby sjukhem Nykarleby 17.8.2022
Mariahemmet r.f. Jakobstad 24.8.2022
Dementiakoti Vivi ja Wilhelm Jakobstad 24.8.2022
Folkhalsan Valfard Ab, Sylviahemmet Kronoby Soite

Backebo Terjav Soite

VFO enheter for dagverksamhet for dldre personer

Azalea Jakobstad 31.8.2022

Daglunden Larsmo 31.8.2022

Lyo Pedersore 31.8.2022
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Privata enheter fér dagverksamhet for dldre personer

Folkhalsan Valfard Ab Jakobstad 30.8.2022
Jakobstads aldringsvanner r.f., Jakobstad 30.8.2022
Hermangarden
Nykarleby sjukhem, Dahlia Nykarleby 6.9.2022
MELLERSTA OMRADET

VFO egna 24/7 enheter for dldre personer Placerings- Senaste tillsynsbes6k

kommun
Solgard boende Korsholm 18.8.2022
Hanneshemmet Korsholm 30.8.2022
Aspgarden Korsholm 5.10.2022
Helmiina Korsholm

12.10.2022

Elvira Korsholm 17.10.2022
Fyrrykartano Korsholm 26.10.2022
Mainiokoti Vasa 31.10.2022
Prantoon Helmi Vasa 21.11.2022
Ruukinkartano Vasa 21.11.2022
Krannila Vasa 28.11.2022
Kotiranta Vasa 30.11.2022
Himalaja Vasa 7.12.2022
Solhérnan Korsholm
Privata 24/7 enheter for dldre personer
Laihian hyvinvointi Oy, Marjapihlaja Laihela 10.5.2022
Laihian hyvinvointi Oy, Toiska Laihela 10.5.2022
Folkhalsans Gruppboende Korsholm 24.8.2022
Attendo Omenapuisto Vasa 20.10.2022
Attendo Kaarlentupa Vasa 2.11.2022
Fylgia Vasa 9.11.2022
Esperi hoitokoti Gustav Vasa 14.11.2022
Carl & Carolina Vasa 16.11.2022
Attendo Milka Vasa 9.9.2022
VFO enheter for dagverksamhet fér dldre
personer
Privata enheter fér dagverksamhet for dldre personer
AktiVera dagrehabilitering 6ppet bolag
Vaasan seudun Muistiyhdistys
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SODRA OMRADET

VFO egna 24/7 enheter for ildre personer Placerings- Senaste tillsynsbesok

kommun
Aldersro + dagverksamhet Kristinestad 24.3.2022
Emiliacentret Malax 29.3.2022
Westerhemmets serviceboende A + B Malax 31.3.2022
Villa Alina & Efraim Narpes 28.4.2022
Villa Géta & Ake Narpes 3.5.2022
Villa Rosa & Holger Narpes 5.5.2022
Villa Svea & Ivar Ndrpes 21.6.2022
Alinehemmet Narpes 12.5.2022
Péretehemmet Portom 17.5.2022
Mariehemmet Kaské 19.5.2022
Kristinahemmet Kristinestad 23.6.2022
Fyrgarden Malax 23.8.2022
Malmgarden A och B Malax 25.8.2022
Lirknis Korsnas
Gemenskapsboende
Omsorgscenter Buketten Korsnas
Privata 24/7 enheter for dldre personer
De Gamlas Hem rf Kristinestad 18.11.2022

VFO enheter fér dagverksamhet for dldre personer

Aldresro dagverksamhet

Kristinestad

Privata enheter for dagverksamhet for dldre
personer
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Bilaga 5. Tillsynsplan for hemvard 2022

Tillsynsplan 2022 (utfall): Hemvard

| det har sammanhanget anvands forkortningen VFO for Osterbottens valfardsomrade.

NORRA OMRADET
VFO egna boendeenheter och gemenskapsboende Placerings- Senaste tillsynsbes6k
som hemvarden ansvarar for kommun
Gullvivan Oravais
Kastusgarden Vora
Herberts hus, yksityinen Kronoby Soite
VFO egna, hemvardsenheter 24/7
Pedersore hemvard Pedersére 1.6.2022
Larsmo hemvard Larsmo 1.6.2022
Nykarleby, Jeppo & Munsala hemvard Nykarleby 2.6.2022
Jakobstads hemvard Jakobstad 9.6.2022
Kronoby hemvard Kronoby Soite
Nedervetil hemvard Nedervetil Soite
Terjav hemvard Terjarv Soite
Oravais hemvard Oravais
Vora hemvard Vora
Privata servicesedelproducenter av hemvard
SJT Trade Ab/Trivsel (Omsorg) Jakobstad 7.4.2022
Oy Medipunkt Service Ab Jakobstad 20.4.2022
Folkhédlsan Valfard Ab Jakobstad 18.8.2022
Jakobstads aldringsvanner r.f. Jakobstad 6.10.2022
Stinas Taktil & Vard, palvelusetelituottaja Jakobstad 12.4.2022
Privata serviceproducenter av hemvard utan
hemsjukvard
Helppy Oy Jakobstad
Icas hemhjalp Jakobstad
Nykarleby Fastighetsservice Kb Jakobstad
Hoiva ja kotipalvelu Viherpeippo Jakobstad
Sandras omvardnad Jakobstad
Producenter av stédservice
Gubbe sydanystava Oy Jakobstad
Susanna Forsblom Jakobstad
Seurana Oy Jakobstad
Bodil Eklund Jakobstad
Citywork Avustajapalvelut Oy Jakobstad
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MELLERSTA OMRADET

VFO egna boendeenheter och gemenskapsboende Placerings- Senaste tillsynsbes6k
som hemvarden ansvarar for kommun
VFO egna 24/7 hemvardsenheter
Privata servicesedelproducenter av hemvard
Jelppis-Tiimi Korsholm 17.6.2022
Folkhadlsans hemtjanst i Vasa Vasa 20.6.2022
Mehildinen, Debora Vasa 21.6.2022
Aito-Kotihoito Vasa 29.11.2022
InMedi Vasa 29.11.2022
Onnihoiva Vasa 13.12.2022
Kotiklinikka Vasa
Avoklinikka Noja Oy Vasa
Kotihoito Harmonia Vaasa Vasa
Stodserviceproducenter
Laihian 4H-yhdistys Ruto
Minnesstodsféreningen forgatmigej i Vasa rf Vasa
Siivouspalvelu Sunny Service Vasa
Vaasan seniorihoiva Vasa
Vaasan kotitiimi osuuskunta Vasa
Vaasan Setlementtiyhdistys Vasa
HSM-toimialapalvelu ky Vasa
Privata serviceproducenter av hemvard utan
hemsjukvard
Stodserviceproducenter

SODRA OMRADET
VFO egna boendeenheter och gemenskapsboende Placerings- Senaste tillsynsbesok
som hemvarden ansvarar for kommun
Bostallet Narpes
Buketten Korsnas
Pértom seniorboende Narpes
Solgardet Narpes

40



o .
Osterbottens vdlfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

VFO egna 24/7 hemvardsenheter

Kaské hemvard Kasko 17.8.2022
Narpes hemvard Narpes 17.8.2022
Malax hemvard Malax 2.9.2022
Petalax hemvard Malax 2.9.2022
Kristinestads hemvard Kristinestad 2.12.2022

Privata servicesedelproducenter av hemvard

De Gamlas Hem rf

Kristinestad

Din hjalp Ab /Sinun apusi Oy

Narpes

Privata serviceproducenter av hemvard utan hemsjukvard

Stodserviceproducenter
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