Omavalvontaraportti 1-3/2023

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa
saatavuutta ja saavutettavuutta sddnnéllisesti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asukkaan
tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja seké
pelastustoimenpalveluita on riittévdsti tarjolla ja oikea-
aikaisesti kdytettdvissd. Saavutettavuudella tarkoitetaan
palvelujen sopivuutta kaikille kdyttdjille ja niiden

saatavilla oloa asiakkaan yksilélliset tarpeet huomioiden.

<3 kuukautta

Kiireellisen asian odotusaika viipymatta

Tyotuntien maara suhteessa
mydnnettyihin tunteihin kotihoidossa

Henkilstomitoitus per asumisyksikko,
omat ja ulkoiset asumisyksikot

Tukipalveluita saavien asiakkaiden
maara

Kayttoaste per asumisyksikko

Osa-alue Mittari Toteutumisen
seuranta
Saatavuus Jonot asumisyksikaihin ja kotihoitoon 2,3 kk keskimaarin

asumispalveluissa
(seurataan joka 4. vko)

Toteutuu (4 krt/v)

259.836 kayntia, 3616
asiakasta (3/2023) per lista
esihenkildiden mukaan

keskimaarin 0,68
(teoreettinen vaihteluvali
0,6—-0,86) (4 krt/v)

444 pastdsts (3/2023) (4
krt/v)

98,3 % (3/2023)
kuukausittain

Jatkuvuus
Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa
Jjatkuvuutta sddnnéllisesti ja tarkoituksenmukaisesti.
Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
osalta hoidon jatkuvuutta (asiakasndkékulma) ja
palvelujen jatkuvuutta (henkilésténédkékulma).
Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja
palvelusuhteen sekd siihen liittyvén vuorovaikutuksen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sitd,
ettd palvelunkdyttdjdd koskeva tieto siirtyy katkeamatta
eri palveluntarjogjien jérjestelmdstd toiseen.
Pelastustoimen palvelujen osalta jatkuvuudella
tarkoitetaan varautumista, sekd hdirié sekd
poikkeustilanteiden huomiointia.

Jonot asumisyksikdihin ja kotihoitoon
<3 kuukautta

Henkilostomitoitus per asumisyksikko,
omat ja ulkoiset asumisyksikot

Asiakaspalaute

-Roidu

-THL:n kysely

-Oma seuranta (kysely)

Muistutukset ja kantelut
HaiPro

2,3 kk keskimaarin
asumispalveluissa
(seurataan joka 4. vko)

keskimaarin 0,68
(teoreettinen vaihteluvali
0,6-0,86) (4 krt/v)

4 krt/v
NPS 34
joka toinen vuosi
joka toinen vuosi

-Kotiin annettavat palvelut -
Haipro (3/23), 304 kpl,
tapaturma 35,8 %, ladkkeet
38,8%

-Asumispalvelut — Haipro
(3/23); 843 kpl, tapaturmat
65,5 %, ladkkeisiin liittyvat
19,9 %, vakivalta 4 %
-Ty6turvallisuusilmoitukset
(3/23), 166 kpl, uhka ja
vakivalta 33,7 %,
kaatuminen tai tapaturma
32,5 %, akillinen fyysinen
tai psyykkinen kuormitus 9
%




Osa-alue

Mittari

Toteutumisen
seuranta

Henkiloston hyvinvointi
-Sairauspoissaolot /sairaus, tapaturma,
kuntoutus

-NPS

-Kehityskeskustelut

7,5 paivaa/tydntekija (3/23)

Turvallisuus ja laatu

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa
asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd laatua sddnnéllisesti
ja tarkoituksenmukaisesti. Turvallisuuden ja laadun
omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuvan
kehittdmisen ja riskienhallinnan toteutumista.

HaiPro

Itsearvioinnit
Johdon katselmus
Omavalvontasuunnitelma

-Kotiin annettavat palvelut -
Haipro (3/23), 304 kpl,
tapaturma 35,8 %, ladkkeet
38,8 %

-Asumispalvelut — Haipro
(3/23); 843 kpl, tapaturmat
65,5 %, ladkkeisiin liittyvat
19,9 %, vakivalta 4 %
-Ty6turvallisuusilmoitukset
(3/23), 166 kpl, uhka ja
vakivalta 33,7 %,
kaatuminen tai tapaturma
32,5 %, akillinen fyysinen
tai psyykkinen kuormitus 9
%

Laatuportti: Itsearvioinnit ja
johdon katselmus valmiit,
omavalvontasuunnitelma
tekeilld

Vaikuttavuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa
vaikuttavuutta joko toiminnan aikaansaaman
muutoksen, tilan vakauttamisen ja/tai
kustannusvaikuttavuuden nédkékulmasta. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen vaikuttavuudella tarkoitetaan
toiminnalla aikaansaatua muutosta yksilén ja viestdn
terveydentilassa, toimintakyvyssd tai hyvinvoinnissa.
Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnan
tuloksia. Kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan
muutoksen suhdetta sen aikaansaamiseksi kdytettyihin ja
ennaltaehkdisevdlld toiminnalla sddstettyihin euroihin.

Taloussuunnitelman seuranta

3/2023

Toiminnan kustannukset
22,5%
-Henkilostokustannukset
23,6 %

. Ostopalvelut 19,4 %
-Sisdiset kustannukset
22,5%

Tulot
-Maksut 15,5 %
-Vuokratuotot 15,5 %

Yhdenvertaisuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujansa
jérjestdmistd asiakkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumisen ndkékulmasta. Talld tarkoitetaan mm.
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja
saavutettavuutta sekd toteutumista huomioiden
asiakkaiden kielelliset oikeudet sekd sukupuolten sekd
vdhemmistéjen tasa-arvon edistdminen.

Asumispaikat

Kotihoidon resurssit

Keskimaarin 9,64 %
asumispalveluiden
paikoista liittyy >75
vuotiaisiin, vaihtelee
paikkakunnittain 7,7—
12,3 %

1,8-4,6 % kotihoidon
tybaikaprosenteista liittyy
henkilomaaraan >75 v




Osa-alue

Mittari

Toteutumisen
seuranta

Asiakaskokemus
Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee systemaattisesti
mitata ja palvelujensa asiakaskokemusta sekd

osallisuuden toteutumista. Asiakaskaskokemusta
mittaamalla pyritddn tunnistamaan keskeisid palvelujen
kehittdmisen mahdollisuuksia ja mahdollisia epdkohtia
palveluprosessissa.

Osallisuutta mittaamalla ja tukemalla pyritédn tilaan,
jossa asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa erityisesti
oman hoidon osalta palvelujen kehittémiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin sekd niistd
pddttdmiseen vuorovaikutteisesti hyvinvointialueen
ammattilaisten kanssa.

NPS

Roidu 136 kpl
NPS 34

Henkil6sto

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata henkiléston
osaamista, osaamisen kehittdmistd, tyéhyvinvointia,
tyéturvallisuutta sekd toimintakykyd. Seuranta tulee
toteuttaa huomioiden sekd henkiléstdn toimintakyvyn
merkitys hyvinvointialueen jérjestdmisvastuun
kantamiseen, ettd henkiléstéhyvinvoinnin ja -
tyytyvdisyyden merkitys hyvinvointialueen keskeisille
strategisille tavoitteille.

Poissaolot

Henkilostomaara

Henkilostomitoitus

Kotihoidon resurssit

Sairauspoissaolot,
tapaturmat, kuntoutus: 7,5
paivaa/tyontekija

Henkilosto: 2158
Vakinaiset: 1755
Tilapaiset: 387
VOV: 120

keskimaarin 0,68
(teoreettinen vaihteluvali
0,6-0,86) (4 krt/v)

1,8-4,6 % kotihoidon
tybaikaprosenteista liittyy
henkilomaaraan >75 v




