Omavalvontaohjelman mukaiset raportit yksittaisiltd toimialoilta
Sosiaali- ja terveyskeskus -toimiala

Yksittdisten toimialojen omavalvontasuunnitelmissa selvitetadan, miten turvataan se, etta
omavalvontaohjelmassa kuvatut osa-alueet toteutuvat toimialoilla/tulosalueilla.
Omavalvontasuunnitelmat ohjaavat, varmistavat ja selkeyttdvat toimintayksikdiden omavalvontaa.
Johto hyddyntaa omavalvonnan seuranta- ja valvontatietoja.

Hyvinvointialueiden vastuulla on ensisijaisesti valvoa, ettd kiireettomaan hoitoon paasyn
enimmaisaikoja noudatetaan. Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava sen jarjestamisvastuulle
kuuluvaa palvelujen tuotantoa ja omavalvonnan avulla varmistettava, ettd hoitoon paasyn
enimmaisajat eivat ylity. Jos ne ylittyvat, hyvinvointialueen on valittdmasti selvitettava niiden syyt ja
ryhdyttavd omavalvontaa koskeviin toimenpiteisiin tilanteen oikaisemiseksi niin, ettd siita tulee
lainmukainen. Enimmaisajoista sdddetadadn terveydenhuoltolain pykalissa 51-53. Enimmaisaikoja ei saa
ylittaa, ja ne koskevat kaikenlaiseen kiireettomaan hoitoon paasya.

Omavalvontaohjelman osa-alueet, joista raportoidaan toimialakohtaisesti kolmen kuukauden valein
omavalvontaohjelman mukaisesti.

Osa-alue

Mittari

Toteutumisen seuranta

Saatavuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata
palvelujensa saatavuutta ja saavutettavuutta
sddnndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti.
Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa
asukkaan tarpeita vastaavia sosiaali- ja
terveyspalveluja sekd pelastustoimen
palveluita on riittdvdsti tarjolla ja oikea-
aikaisesti kdytettdvissd. Saavutettavuudella
tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille
kéyttéjille ja niiden saatavilla oloa
asiakkaan yksilblliset tarpeet huomioiden.

-Sosiaali- ja terveyspalvelut
-Hoitoon padsyn maadraajat
toteutuvat terveyspalveluissa

-Hoitoon paasyyn maaraajat
toteutuvat sosiaalihuollossa ja
hoitoajoissa

-Lastensuojelun asiakasmitoitus
ja hoitoajat toteutuvat

-Taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen maaraaikoja
noudatetaan

Perusterveydenhuolto, hoito <90
paivdssa toteutuu 8:ssa yksikossa
11:sta. Poikkeamia sielld, missa
ladkaripula on vaikein. Seurataan
kuukausittain.

Nakyy verkkosivuilla.

Suun terveydenhuolto, hoito <180
paivdssa, toteutuu 3 yksikdssa
12:sta. Tehostamisprosessit 6
yksikdssa meneillaan.

Esihenkilot seuraavat manuaalisesti.
Nakyy verkkosivuilla.

Erikoissairaanhoito, hoitotakuuta
seurataan jatkuvasti, poikkeamia
ortopediassa, urologiassa,
plastiikkakirurgiassa seka suu- ja
leukakirurgiassa.

Seurataan kutakin erikoisalaa.
Nakyy verkkosivuilla.

Sosiaalihuollon saavutettavuutta
seuraavat sosiaalihuollon paallikét,
poikkeamia arvioinnissa, lasten ja
nuorten palveluissa. Parannustyo
aloitettu.

Manuaalinen seuranta.

Lastensuojelun mitoitus tayttyy
vakanssien maaran perusteella (32
vakanssia ja 992 asiakasta,
keskimaarin 31




Osa-alue

Mittari

Toteutumisen seuranta

asiakasta/sos.tyontekijd). Mutta 32
sos.tyontekijasta vain 7:11a on nyt 35
asiakasta tai alle sen. Johtavalla
sosiaalitydntekijalla on O asiakasta. 3
johtavaa sosiaalityontekijaa. Tyhjia
vakansseja 4. Rekrytointiongelmat
ovat syyna liian pitkille
arviointiajoille.

Korjaustoimenpiteita rekrytoinnin
muodossa, saavutettavuuden
parantamiseksi tehty prosessityota
yksikoissa, joissa on poikkeamia.

Ehkaiseva ja tdydentdva
toimeentulotuki toteutuu lain
mukaisesti.

Tietoja saatu Exreportista ja
manuaalisesta raportoinnista.

Jatkuvuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee
seurata palvelujensa jatkuvuutta
séddnndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti.
Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen osalta hoidon
Jatkuvuutta (asiakasnékbkulma) ja
palvelujen jatkuvuutta
(henkilésténékbékulma). Palveluketjujen
sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja
palvelusuhteen seké siihen liittyvén
vuorovaikutuksen jatkuvuutta.
Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan
sité, etté palvelun kéyttdjaé koskeva tieto
siirtyy katkeamatta eri palvelun tarjoajien
Jarjestelmésta toiseen.

Pelastustoimen palvelujen osalta
Jjatkuvuudella tarkoitetaan varautumista sekd
hdirié- ja poikkeustilanteiden huomiointia.

Jatkuvuus toteutuu
perusterveydenhuollossa paremmin
ladkareilla kuin hoitajilla, haasteena
ladkaripula ja lyhytaikaiset sijaiset.

Haipro-seuranta, huomautuksia
jatkuvuudesta.

Turvallisuus ja laatu

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee
seurata palvelujensa asiakas- ja
potilasturvallisuutta seké laatua
séénndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla
varmistetaan toiminnan jatkuvan
kehittdmisen ja riskienhallinnan
toteutumista.

Haipro, kasiteltyjen asioiden
maara

SPro, kasiteltyjen asioiden
maara

Itsearviointi tehty (kylld/ei)
Itsearviointi tehty (kylld/ei)
Johdon katselmus tehty
(kylla/ei)

Haipro 191, kasitelty 102,
kasiteltavana 31

SPro 4, kasitelty 2, kasiteltavana 1
Seurataan tulosyksikdissa/-alueilla ja
toimialalla. Myos
yhteistydryhmadssa.

Johdon katselmus tehty jokaisessa
tulosyksikossa/-alueella seka
yhteinen katselmus.

Vaikuttavuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee
seurata palvelujensa vaikuttavuutta joko
toiminnan aikaansaaman muutoksen, tilan
vakauttamisen ja/tai
kustannusvaikuttavuuden ndkdkulmasta.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen
vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla
aikaansaatua muutosta yksil6n ja vdestén

Talousarvion seuranta
-kokonaisuus
-ostopalvelut
-henkiléstokulut

Asiakaspalaute Roidu

Talousarviotilanteen
lapikdyminen kuukausittain
controllerin kanssa
johtoryhmassa.

-3/23 jonkin verran ylityksia
materiaalikuluissa ja




Osa-alue

Mittari

Toteutumisen seuranta

terveydentilassa, toimintakyvyssé tai
hyvinvoinnissa.

Pelastustoimen vaikuttavuudella
tarkoitetaan toiminnan tuloksia.
Kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan

Hoitomateriaalin
jakamisprosessia on uudistettu
jakamalla materiaalia
postinjakopisteisiin, se

ostopalveluissa, on analysoitu.
Kokonaisuudessaan budjetissa.

muutoksen suhdetta sen vdhentda kadyntien tarvetta ja Roidu: NPS 68
aikaansaamiseksi kéytettyihin ja tehostaa henkiloston kayttoa

ehkéisevélla toiminnalla s&éstettyihin (toteutettu kylla/ei)

euroihin.

Yhdenvertaisuus Hoitojonojen vertaileminen Spro

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee
seurata palvelujansa jarjestdmisté
asiakkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumisen nékdkulmasta. Téllé
tarkoitetaan muun muassa palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta ja
saavutettavuutta seké toteutumista
huomioiden asiakkaiden kielelliset
oikeudet ja sukupuolten ja véhemmistéjen
tasa-arvon edistéminen.

yksikéiden kesken ja
maantieteellisesti

Palvelujen yhdenvertainen
saatavuus hyvinvointialueella

Roidu, seurataan

On vield toimintoja/hoitomuotoja,
joita ei anneta yhdenvertaisesti ja
joita on yhdenmukaistettava tai
tehtava ne digitaalisesti
saavutettaviksi.

Palvelujen kdyton sujuvuutta
alueella vaikeuttavat monet erilaiset
potilastietojarjestelmat.

Asiakaskokemus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee
systemaattisesti mitata palvelujensa
asiakaskokemusta seké osallisuuden

toteutumista. Asiakaskaskokemusta
mittaamalla pyritédén tunnistamaan
keskeisid palvelujen kehittédmisen
mahdollisuuksia ja mahdollisia epdkohtia
palveluprosessissa.

Osallisuutta mittaamalla ja tukemalla
pyritdén tilaan, jossa asiakas osallistuu ja
kokee vaikuttavansa erityisesti oman
hoidon osalta palvelujen kehittdmiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin
seka niisté paattamiseen
vuorovaikutteisesti hyvinvointialueen
ammattilaisten kanssa.

Roidu

Palvelukohtainen asiakaskokemus
”Sain tarvitsemani hoidon tai
palvelun”, 70 % asiakkaista on taysin
samaa mielta, 81,9 % taysin tai
melkein tdysin samaa mielta 1.1.—
9.4.23.

Henkil6sto

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata
henkil6stén osaamista, osaamisen
kehittdmistd, tyéhyvinvointia,
tyéturvallisuutta ja toimintakykyd. Seuranta
tulee toteuttaa huomioiden sekéa
henkiléstén toimintakyvyn merkitys
hyvinvointialueen jérjestdmisvastuun
kantamiseen ettd henkiléstén hyvinvoinnin
Ja tyytyvéisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille
tavoitteille.

HaiPro
Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot keskijohdon
raportoinnin mukaan

Haipron kautta tulee
ty6turvallisuustapahtumailmoitukset
1-3/2023 98 kpl, kasitelty 56,
kasiteltdvana 10




