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1. Bakgrund till programmet

Osterbottens valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.2023. Sammanslagningen av de
tidigare 17 organisatorerna till en och samma organisation kommer att krava en genomgang
av tillvagagangssatt och principer. Valfardsomradesfullmaktige har godkant en strategi som
innehaller de mal som den nya organisationen ska uppna under 2023-2026. Darutover har
de riksomfattande malen for reformen blivit godkanda statsradet.

For att uppna de faststallda méalen kommer man i Osterbotten att systematiskt borja omsétta
ett framtids- och anpassningsprogram i praktiken och darigenom skapa en framtida
verksamhet som &ar anpassat for Osterbottens valfardsomrade. Aven den nya
finansieringsmodell som inférdes i och med reformen kommer att krava att verksamheten
utvecklas for att motsvara behovet.

Programmet foreslas utga fran principen om ett tomt blad, eftersom vi modigt maste vaga
fornya oss. Programmet har utarbetats utgaende fran hur befolkningen mar och hur vi i
regionen ska kunna ge befolkningen en battre valfard och sakerhet. Vi anpassar alltsa
verksamheten att motsvara behovet och utgaende fran de majligheter som reformen
erbjuder.

Osterbottens valfardsomrade har cirka 8 000 anstallda och cirka 760 ”Vi mé St e
miljoner euro till forfogande under det kommande aret. | programmet har
man utgatt fran féljande viktiga, styrande fragor: Vég a
e Hur kan vi erbjuda befolkningen i Osterbottens valfardsomrade fO rnya
den basta valfarden och sakerheten?
e Hur kan vi skapa en arbetsplats dar vi alla kan arbeta bra och 0ss”’
sakert?

| Osterbotten kommer man i samband med reformarbetet i synnerhet att ge akt pa vikten av
narservicen i regionen. | stéllet for att centralisera verksamheten kommer vi att satsa pa att
servicen fortfarande pa olika satt i hog grad ska kunna tillhandahallas som narservice. Men
for att lyckas med detta kravs det mod att férnyas.

| och med reformen kommer Osterbottens valfardsomrade att fungera som den enda
organisatoren av saval social- och halsovardsservicen som raddningsservicen i Osterbotten.
Daremot kommer det att finnas manga serviceproducenter:

o Osterbottens valfardsomrade producerar tjanster i egen regi

o Osterbottens valfardsomrade koper tjanster av den privata och tredje sektorn med
offentliga medel

e Foretagshalsovarden producerar pa arbetsgivarens bekostnad tjanster bade med
hjalp av den privata och offentliga sektorn
e Privata producerar tjanster som kan kopas pa marknaden eller via férsakringar

Vélfardsomradesstyrelsen godkande implementeringsplanen for programmet vid sitt
sammantrade 16.01.2023, 8§ 7. Genomforandet av programmet har samordnats av en
ledningsgrupp i enlighet med en 6verenskommen ansvarsfordelning. Respektive
verksamhetsomrade har haft egen arbetsgrupp for framtids- och anpassningsprogrammet
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som styrt arbetet inom det egna omradet. Verksamhetsomradesdirektérerna har fungerat
som ordféranden for dessa arbetsgrupper som bestéatt av representanter for
resultatomradena, personalen, styrelsen, kunderna och resultatomradet for strategi och
utveckling.

Under hela programmet har personalen involverats och aktiverats. Aven rad, organ och
intressentgrupper har ocksa involverats i arbetet.

1.1 Den ekonomiska lagesbilden 2023

Det kunde i samband med budgetberedningen konstateras att Osterbottens valfardsomrade
har en budget fér 2023 som &ar 34 miljoner storre an vad som rymdes inom ramen for den
statliga finansieringen som meddelats i november. Denna diskrepans mellan kostnadsnivan
och finansieringen har sin grund i den lagstadgade personaldimensioneringen, avtalsenliga
I6nedkningar samt en inflation som medfoért prisbkningar i allt storre takt och som delvis har
beraknats in i budgeten.

Under de gangna manaderna 2023 har nya kalkyler getts ut, omfattande dels en
engangsersattning som for Osterbottens valfardsomréde ar 19 miljoner utéver den
finansiering som medtagits i budgeten och dels en pott som kommer att ges for att
valfardsomradena skall kunna finansiera kostnader som oundvikligen hanfor sig till
inledandet av verksamheten och pa sa satt starka omradenas ekonomiska situation och
majliggor investeringar i utvecklandet av servicen.

Understodet kan inte anvandas for valfardsomradets lagstadgade uppgifter, utan det ar
avsett till exempel for att férenhetliga servicen, fornya servicenatet, for nya digitala tjanster
eller for projekt som galler tillgangen pa personal och sékerstallandet av ett tillrackligt antal
anstallda. Pa sa satt kan en storre del av finansieringen med allman tackning styras till
skotseln av lagstadgade uppgifter. For Osterbottens del beviljas ett stéd om 12 miljoner euro.
Summan utgor reservationsanslag och kan anvandas under aren 2023-2025.

Nar bokslutet for 2022 for valfardsomradessamkommunen fardigstallts kunde man
konstatera att kostnadsnivan blev 35 miljoner euro dyrare &n budgeterat av vilka 21 miljoner
hanfor sig direkt till de kdpta kundtjansterna och 7,7 miljoner till den inhyrda arbetskraften,
1,4 miljoner i hogre stad- och matkostnader samt 3,7 miljoner i hdgre hyreskostnader.
Budgeten for 2023 bygger till stora delar pa budgeten for 2022 och redan nu kan konstateras
att utgangslaget bor korrigeras. Dessutom tillkommer storre lonejusteringar 1.6.2023 &n vad
som beaktats i budgeten eftersom |6neuppgdrelsen blev klar i ett senare skede. Hur pass
stor del som beaktats i finansieringen ar oklart och framkommer forst vid arsskiftet 2023-
2024, likasa den korrigering som sker pa basen av slutliga kostnader for 2022. Oklarheterna i
finansieringen gor det svart att ge den exakta nivan for effektiveringen.

Eftersom investeringarna @ven ar beroende av finansieringen och av de lanefullmakter som
beviljas for investeringsprojekten &r det av yttersta vikt att kunna uppvisa ett 6verskott som
garanterar amorteringsférmagan varje ar och helst ocksa de aterkommande
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reinvesteringarna i bl.a. apparatur for sjukvarden och fordon for raddningsverksamheten men
ocksd mindre utrustning som kravs for verksamheten. Valfardsomradet har vid starten en
l&neportfélj om 201 miljoner med en amorteringsniva pa 11,6 miljoner under 2023. Datrtill har
man en investeringsnivd om 8-9 miljoner per ar. Stérre investeringar bor noggrant planeras
inom den lanefullmakt som beviljas valfardsomradet. Hyresobjekt och leasingfinansiering
jamstélls med egen investering nar det galler finansieringen och berakningen av
l&nefullmakterna. Aven om finansieringen skots av hyresvarden sa forbinder sig
valfardsomradet for kommande ar pa samma séatt som om det vore egen investering.
Berakningen av den okade hyresnivan gors for 10 ar framat. Detta betyder att lanefullmakten
ar avgorande for kommande foérbindelser och stérre egna fastighetsinvesteringar. Under
forsta aret har valfardsomradet en lanefullmakt om 53 miljoner euro och av detta har
reserverats 30 miljoner for klient- och patientdatainvesteringen som helhet samt 18 miljoner
for T-, M- och B-delarnas sanering under 2023. For att skéta amorteringarna och de
regelbundet aterkommande reinvesteringarna bor val-fardsomradet uppna ett arsbhidrag om
minst 20,2 miljoner — garna hogre med tanke pa okade investeringskostnader framover.

Fram till 2025 maste valfardsomradet atgarda de underskott som uppstar de kommande aren
som en foljd av nuvarande kostnadsstruktur. Det understéd om 12 miljoner som beviljas for
att komma i gang med verksamheten ar en engangsforeteelse och kommer inte att finnas
med i de kommande arens finansiering varfor de atgarder som goérs med hjélp av dessa bor
vara av bestaende karaktar for att balansera ekonomin mot den minskade finansieringen.

Som bakgrund till framtids och anpassningsprogrammet behéver man se pa kostnadsbilden
som helhet och koncentrera sig pa de vasentliga kostnaderna i stallet for att géra
procentuella minskningar jamnt 6ver alla poster. Eftersom Osterbottens valfardsomrade till
90 % bestar av verksamhet som bedrevs inom sam-kommunen for det frivilliga
valfardsomradet kan man konstatera att budgeten motsvarar den ekonomiska realiteten for
den form verksamheten nu har. Om de ovannamnda atgarderna inte atgardas vaxer behovet
av balanseringsatgarder de kommande aren for att vara akut 2025.

De totala verksamhetskostnaderna for 2023 uppgar i nuvarande budget till 838,7 miljoner
euro varav 432 miljoner euro eller 52 % utgérs av personalkostnader, dvs. I6ner inklusive
bikostnader. For hyrlakartjanster har budgeterats 5,2 miljoner euro men eftersom en stor del
av de budgeterade lékartjansterna &r obesatta var anvandningen av hyrldkare nastan 12
miljoner under 2022. Det betyder att de budgeterade anslagen for [akarléner med stor
sannolikhet 6verskrids daven kommande ar eftersom hyrlakartjanster ar avsevart dyrare som
kontinuerlig anvandning an egen personal medan det ar mera motiverat under speciella
kortare perioder av svarigheter. For personalens valmaende har for 2023 budgeterats 2,7
miljoner euro, varav drygt halften beraknas for Epassi.

Kundtjansterna utg6r den nast storsta utgiftsposten och var det som 6verskred det
budgeterade mest under 2022. Kundtjanster bestar av kdptjanster for klienterna, som képs
av utomstaende leverantorer som alternativ till egen verksamhet. Det ar alltsa inte fraga om
tjanster som anvands inom den egna verksamheten, dessa tillhandahalls i stallet framst av
in-housebolagen.

Anvandningen av in-housebolagens service utgor drygt 100 miljoner euro. Har &r den stérsta
anvandningen av Fimlab, 2M-It, TeeSe Botnia, Alerte, Stod Botnia Tuki, TT Botnia, Mico
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Botnia, Provina samt Bottenhavets Halsa. Tillsammans utgdr inkopen fran in-housebolagen
ca 12 % av verksamhetskostnaderna 2023.

Andra kopta tjanster som kan namnas ar teletjanster, konsult och sakkunnigtjanster,
skolning, underhallstjanster for fastigheter och I6sore, resor samt transporttjanster for varor,
personal och patienter/klienter. Mindre summor per grupp men totalt ca 15 miljoner euro.

Materialkostnaderna utgor totalt knappa 59 miljoner euro eller 7 % av de totala
verksamhetskostnaderna. Bland dessa finns de tva stora grupperna vardfornédenheter, som
uppgar till knappt 21 miljoner euro, och apoteksférnédenheter, som uppgar till knappt 18
miljoner.

Hyreskostnaderna uppgar till totalt knappt 52 miljoner euro eller drygt 6 %. Hyrorna for
utrymmen uppgar till 45,5 miljoner euro medan leasinghyror for utrustning, apparatur och
fordon uppgar till 5,6 miljoner.

Nedan askadliggors kostnadsfordelningen i den nuvarande budgeten.

Verksamhetskostnaderna i budgeten for 2023

Bidrag- Hyror- Vuokrat Ovriga kostnader -
Avustukset 51,6 Muut kulut

15,7 6 % 2,5
0%

) 2%
Material o fornddenh.
- Aineet ja tarvikkeet
58,7...

Kopta tjanster -
Palveluiden ostot
278,7
33%

Varav ¥z kundtjéanater
—Josta’z on
asiakaspalvelut

1.2 Anpassnhingsniva

Valfardsomradets finansieringsniva lever fortfarande, varfor man i nulaget inte kan faststélla
en slutgiltig och exakt niva pa besparingsbehovet. Nedanstaende berakning innehaller en
bedémning av anpassningsbehovet i nulaget. Om inga anpassningsatgarder vidtas kommer
det varje ar att uppsta ett underskott som 6kar kumulativt och som vid ingangen till ar 2026
kommer att vara till och med 6ver 300 miljoner euro.

Det har forutsatter att det underskott som uppstar korrigeras i sin helhet inom tre ar. Det har
igen kraver att anpassningsatgarder om 95 miljoner euro vidtas under aren 2023-2025.

Finansministeriet ska annu under ar 2023 se over finansieringen for att i sin helhet kunna
iaktta den verkliga kostnadsnivan ar 2022 och den senaste allmanna léneférhajningen. |
berdakningen har man forsiktigt bedémt att korrigeringen kommer att bli +15 miljoner euro.
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Den har nivan bestammer dven de kommande arens finansieringsgrund som &ven beaktar
utjamningen under 6vergangsperioden. | och med att nastan halften av ar 2023 redan har
gatt s anses storre besparingar an 10 miljoner euro vara omdgjliga att uppna under
innevarande ar. Besparingarna maste vara bestandiga, inte tillfalliga inskrankningar. Det har
innebar att underskottet under det forsta aret kommer att bli 39,9 miljoner euro.

De storsta besparingarna genomfors alltsd under ar 2024. Enligt den finansieringsniva som
redan faststallts for &r 2024 och med beaktande av ovanstaende korrigeringar kan
kostnaderna inte 6ka mer an valfardsomradesindexet tillater. | och med att man vidtar
anpassningsatgarder om 60 miljoner euro for att minska kostnaderna uppnar man ett
overskott om 11,6 miljoner euro redan samma ar, medan det ackumulerade underskottet
fortfarande kommer att uppga till 28,3 miljoner euro.

Ar 2025 ska man &nnu gora en besparing om 25 miljoner euro vilket kommer fa& det
ackumulerade underskottet att bli till ett positivt Overskott om 2,5 miljoner euro. Den enskilda
rakenskapsperiodens overskott ar 2025 skulle da uppga till 20,9 miljoner euro, och det skulle
redan méjliggora egna investeringar och atgarder for aratal framét. Ar 2026 skulle nivan vara
stabil med ett 6verskott om 22,2 miljoner euro och ett ackumulerat éverskott om 38,7
miljoner euro.

Om utvecklingen blir gynnsammare an forvantat kan anpassningsprogrammets nivaer
anpassas och justeras utgaende fran de radande forutsattningarna. De storsta
besparingarna maste genomforas ar 2024, for pa sa satt kan man se till att balansen kan
uppnas inom tre ar.

Vart arsbhidrag kommer att uppga till minst 20 miljoner euro, nar amorteringsnivan uppgar till
11,6 miljoner euro och de investeringar som ska goras pa annat an fastigheter uppgar till 8-9
miljoner euro. Det ar forst nar den har arsbidragsnivan 6verskrids som vi kan gora storre
fastighetsinvesteringar med tanke pa en hallbar ekonomisk utveckling.

Bu-TA 2023 Bu-TA 112023 BU - TA 2024 BU - TA 2025 BU - TA 2026
EUR realistist. index 4,4 % ingen indexdkn - ei indeksoitu
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -747 365 509 -812 845 174 -848 610 361 -848 610 361 -848 610 361
STATLIG FINANS. - VALTIOLLINEN RAHOITUS 741189 440 765111 002 793 381 164 787 881 163,9 779 281 164
(2024 enl.given niv, beaktat utamn.nivan 2025-2026 - 2024 ilm.mukaan, 2025-2026 siirtymataso huom.)
FINASIELLA INTOCH KOSTN - RAHOITUSTUOTOT JA KULUT -1 593 900 -1593 900 -1 700 000 -1 900 000 -2 000 000
ARSBIDRAG -7 769 969 -49 328 072 -56 929 197 -62 629 197 -71 329 197
AVSKRIVNINGAR PA ANL.TILLG. - KAYTTOOMAISUUDEN POISTOT -15 562 328 -15562 328 -16 500 000 -16 500 000,0 -16 500 000
RESULTAT utan atgarder - TULOS ilman toimenpiteita -23 332 297 -64 890 399 -73 429 197 -79 129 197 -87 829 197
ackumulerat underskott - kumulatiivinen alijaama -138 319 597 -217 448 794 -305 277 992
Ifall finansieringsnivan &nnu korr.m. 15 milj.euro - jos rahoitustaso korjattais 15 milj.eurolla 15 000 000 15 000 000 15 000 000 15 000 000
Anpasshing - Sopeuttaminen 10 000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000
60 000 000 60 000 000 60 000 000
25000 000 25000 000
ANPASSAT RESULTAT - SOPEUTETTU TULOS -23 332297 -39 890 399 0 11570 803 30870 803 22170803
Anpassningsniva - Sopeuttamistaso 10 000 000 60 000 000 25000 000 0
Anpasshingsbehov totalt - Sopeuttamistarve yhteensa 95 000 000
Anpassat arsbidrag -24 328 072 28070 803 47 370 803 38670 803
KUMULATIVT OVER-/UNDERSKOTT - KUMULATIIVINEN YLI-/ALIJAAMA -39 890 399 -28 319 597 2551 206 24 722 008
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1.3 Valfardsomradets analys av verksamhetsmiljo och megatrender

Saval fullméktige, sektionen for framjande av valbefinnande och hélsa samt kontaktytor,
valfardsomradets ledningsgrupp, ledningen pa mellannivan, narcheferna som anstallda har
deltagit i arbetet med omvarldsanalysen och megatrenderna. | ar ligger fokusen i
omvarldsoversikten pa att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot (SWOT-analys).
Det har arbetet har gjorts i form av en dialog mellan ledningen pa mellannivan och ledningen.
Ledningsgruppen har dessutom ocksa identifierat de fyra mest centrala perspektiven som
staller till utmaningar for verksamheten.

De fyra utmaningar som hanfor sig till verksamhetsmiljon ar

personaltillgangen och -stabiliteten

utmaningar forknippade med finansieringsmodellen
utmaningar i styrningen till servicen och

hotet om en sammanslagning av valfardsomraden.

Av dessa fyra utmaningar ar utmaningarna i anknytning till personalen och
finansieringsmodellen de mest akuta, medan hotet om en sammanslagning av
valfardsomraden ar mest avlagset.

Bland annat
e multiprofessionaliteten
e tva- och flersprakigheten
e den friska valmaende befolkningen och
e personalens kompetens.

identifierades som styrkor.

Som svagheter i nulaget lyftes bland annat

personalunderskottet
ekonomin

byrakratin

den diffusa organisationen
processerna.

Bland annat

den utvecklande verksamhetskulturen

digitaliseringen

Okningen av distansmottagningar och nya elektroniska verktyg
den holistiska synen och

battre servicekedjor for kunder.

lyftes fram som framtida maojligheter.
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Som framtida hot identifierades bland annat

finansieringen

ineffektiva in-house bolag

de hinder som byrakratin medfér med tanke pa en snabb utveckling
lokalpolitiken och

en férsdmrad service.

| arbetet med megatrenderna identifierades sju negativa megatrender och sju mdjliga
positiva megatrender, med hjalp av vilka valfardsomradet kan lo6sa de negativa
megatrenderna.

De sju megatrender som identifierades och deras positiva antagonister ar:

1. Bristen pa arbetstagare, som Finlands basta vélfardsarbetsgivare kan férbattra
genom att erbjuda mangsidiga och flersprakiga majligheter att arbeta i manga
olika miljoer.

2. Foér att tackla de ekonomiska utmaningarna skapas nya modeller och
tillvagagangssatt for serviceproduktion.

3. For att forbattra de ungas illamaende ska man satsa pa férebyggande tjanster
med lag troskel.

4. Var befolkning blir allt &ldre och forsérjningskvoten férandras, vilket man atgérdar
genom att locka internationell arbetskraft till regionen och fa den att sla rot i
regionen.

5. Den gemenskap och kreativitet som kriser fér med sig ses som en positiv motkraft
till den globala otryggheten och krigshotet.

6. For att &tgarda hallbarhetskrisen laggs digital och grén évergdng i fokus vid
utvecklandet av tjanster.

. Desinformation och hybridhot avvarjs med kunskapsbaserad verksamhet och
ledning genom information.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att utan férandringar kommer servicesystemet att
krisa sig allt mer. Med hjalp av framtids- och anpassningsprogrammet vill man bryta det
tiltagande servicebehovet, tygla den férvarrande personalbristen, minska belastningen bland
personalen samt hitta ett servicesystem som kan uppratthallas med en allt mindre
finansiering.
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Framtids- och anpassningsprogrammet
bidrar till att skapa en mojlighet for framtiden

-

Forvarrande

personalbrist
Belastningen Minskande

av personalen finansiering

-

Tilltagande servicebehov

Utan/forandringar krisar sig

'servicesystemetallt mer:
] { )

1.4 Delaktighet och enkatresultat

Med tanke pa vidareutvecklandet av framtids- och anpassningsprogrammet ville man héra
befolkningens, paverkansorganens, organisationernas och féreningarnas, kommunernas,
partiernas och politikernas synpunkter utifran ett utkast till programmet.

Totalt ordnades fem fysiska delaktighetstillfallen. Det forsta tillféllet var riktat till
paverkansorganen och organisationerna. Dessutom ordnades informationstillfallen for
befolkningen i landskapet i Nykarleby, Malax, Lillkyro och Kristinestad. | dessa tillféllen deltog
sammanlagt 265 personer.

Dessutom bad man om asikter och forslag via en webbenkéat som distribuerades bland annat
via olika natverk samt sociala medier och olika natverk. Enkaten besvarades av 1 994
personer.

Respondentgrupperna utgjordes av vélfardsomradets invanare (85 % av de svarande),
ledaméterna i valfardsomradesfullméaktige (1,2 % av de svarande), valfardsomradets
arbetsenheter (11 % av de svarande), organisationer eller féreningar (1,1 % av de
svarande), omradets kommuner eller stader (1,2 % av de svarande) och partier (0,4 % av de
svarande).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de som svarade pa enkaten, oberoende av
respondentgrupp, 6nskar att fungerande tjanster ska finnas tillgangliga nara hemmet for
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personer i alla aldrar. Mobila tjanster och digitala tjanster lyftes fram som nya centrala
serviceformer. Dessa forhaller man sig i huvudsak positivt till, men man vill att de traditionella
serviceformerna ska kvarstd som ett alternativ. Gemenskapsboende ses som en positiv
framtida boendeform for personer som inte langre klarar sig hemma. Férebyggande och
férebyggande tjanster lyfts fram som mycket viktiga faktorer i svaren och man oénskar att
tyngdpunkten ska flyttas mot férebyggande service. Man vill framja kostnadseffektiviteten
och genomskinligheten bland annat genom att jamfora priset pa egen produktion med priset
pa foretags och féreningars produktion av motsvarande tjanster. Dessutom vill man att storre
uppmarksamhet ska fastas vid in house-bolagens kostnadseffektivitet. Man vill ocksa att
ledningen och mellanledningen ska minskas, och att den resurs som frigérs ska 6verforas till
vard- och servicearbetet. Slutligen vill man att mer uppmarksamhet ska fastas vid tillgangen
till personal, personalens besténdighet och valbefinnande i arbetet.

2. Personal och kompetensanalys

Under de senaste aren har saval tillrackligheten som tillgangen till anstallda inom social- och
halsovarden kraftigt forsamrats i hela vart land. Personalunderskottet kan skonjas i nastan
varje yrkesgrupp inom social- och halsovarden. For att var organisation ska vara attraktiv och
kunna erbjuda befolkningen hogklassiga och konkurrenskraftiga tjanster maste den ha
tillrackligt med kompetenta och valmaende anstéllda.

Aktuellt personallage och prognos

For narvarande har valfardsomradet

e 8180 anstallda, varav
e 1496 ar visstidsanstallda (02/2023).

Ar 2022 arbetade

e 13 procent av hela personalen i deltidsarbete.

Procentuellt &r personalen fordelad i olika resurslinjer enligt foljande:

resurslinjen for vardarbetet cirka 68 %,
resurslinjen for socialvarden cirka 18 %,
resurslinjen for l&kare, tandlékare och psykologer cirka 7 %,
resurslinjen for forvaltningen cirka 5 % och
resurslinjen for raddningsverksamheten 2 %
e verksamhetsomradet for raddningsverksamheten har dessutom cirka 750
avtalsanstallda.
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For narvarande har vi en bristféllig helhetsbild av personalantalet (tillréackligheten) och
personalstrukturen samt de utmaningar som anknyter till dessa i och med att det annu inte
finns tillforlitliga yrkesgrupps- och resurslinjespecifika uppgifter att tillga. Ett arbete for att
forbattra och validera dataunderlaget har paborjats och ett vakansregister ar under

uppbyggnad.

Under de foljande fem aren kommer pensionsavgangen att 6ka arligen. En noggrannare,
foregripande personalplanering blir méjlig nér dataunderlaget och valideringen blivit battre.
Dessutom gor den allt storre personalomsattningen och de talrika deltidsanstallningarna
ocksa det svart att skapa sig en helhetsbild av personalresursen.

For att kunna trygga tillgangen till en tillracklig personal maste tonvikten laggas vid
personalens valmaende och vid bekraftandet av personalens kompetens.

En valmaende personal och forutsattningar att gora ett bra arbete samt ett bra
ledarskap. Arbetsplatsens rekommendationsférfragan som genomfors tva ganger per ar ar
ett verktyg som ledningen anvéander sig av for att kartldgga personalens trivsel och
personalens asikt om sin arbetsplats. | arbetsplatsens rekommendationsmatning (sommaren
2022) ansag personalen i Osterbottens valfardssamkommun att ledarskapet,
personalresurserna, arbetsuppgifterna och arbetsmangden stéller till de stérsta
utmaningarna. Enkaten genomférdes i april-maj ar 2023 och analysen &r annu pa halft, men
man kan redan se att samma teman fortfarande ar aktuella. Olika atgarder har paborjats for
att 0ka drag- och hallkraften och for att stoda ledarskapet. Dessutom anvander
valfardsomradet ocksa en rekommendationsmatare for att kartlagga studerandes asikter.
Som arbetsgivare har valfardsomradet vidtagit olika insatser for att framja personalens
valmaende under ar 2023, bland annat E-passi (motions- och kulturférman), gratis kaffe och
te for hela personalen, enheternas tyky-verksamhet, och pausgymnastikprogrammet Break
Pro. Personalen erbjuds ocksa mojlighet till arbetshandledning.

Sékerstéllande av personalens kompetens. Kompetensutvecklingsbehoven
identifieras pa olika nivaer i organisationen, och ansvaret for kompetensutvecklingen &r
fordelat pa olika aktorer i organisationen; resursledningen, verksamhets- och
resultatomradena, narcheferna och arbetstagarna sjalva. Utvecklingen och samordningen av
utbildningen och introduktionen har centraliserats till resultatenheten for resursledningen.
Genom planen for sakerstéllandet av personalens kompetens verkstaller man de mal och
atgarder som uppstallts for personalens kompetens och kompetensutvecklingen utifran
valfardsomradets strategiska tyngdpunktsomraden.

Personalens kompetens- och utvecklingsbehov kartlaggs arligen i samband med
verksamhetsplanen. Enskilda anstalldas kompetens utvarderas arligen bland annat i
samband med utvecklingssamtal eller pa enhetsniva i samband men ledningens
genomgangar. Exempelvis styrningen till ratt service har identifierats som ett
kompetensomrade som behover utvecklas.

Redan nu har man kunnat pavisa att verkningsfullheten i arbetet och de utvecklingsomraden
som hanfor sig till detta maste forbattras, men inga atgarder har annu inletts. En
andamalsenlig allokering av personalen samt en andamalsenlig arbetsférdelning mellan olika
yrkesgrupper och tillrécklig stodpersonalsresursering (sekreterare) ar prioriterade
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utvecklingsatgarder. | och med detta ar det viktigt att arbetsprocesserna blir genomgangna
men ocksa att den systematiska uppféljningen av personalkompetensen och
kompetensutvecklingen forbéattras.

2.1 Forebyggande personalplanering

Forebyggande personalplanering bestar av féljande delomraden: en personalanalys, en
rekryteringsanalys och en trendanalys samt ett framtidsscenario. Malet ar att organisationen
alltid ska ha réatt antal anstéllda i andamalsenliga arbetsuppgifter och med den kompetens
som kravs for dessa uppgifter. Skapandet av ett kunskapsunderlag kraver mycket av
datasystemen, validering av de uppgifter som mats och anskaffning av program.

Personalanalys

Pensioneringsprognos

For tillfallet har vi 58 personer som 6verskridit pensionsaldern i arbete
Innan utgdngen av ar 2025 kommer 419 personer att ga i pension

Effektivitetsanalys

Manga faktorer har identifierats med vilka vardutbildades arbetsinsats
kan styras battre

Personaltillracklighet

Egen personal har larmats i jobb nastan 8 000 ganger nér en vikarie

och illgdng  samt | saknats (under tiden 1.1.-15.5.2023) - kostnadseffekt 800 000 €

konsekvenserna for | Sextiotre platser har stangts pa serviceboenden med heldygnsomsorg

verksamheten fo;r aldre o . .
Pa sommaren kommer vardavdelningsplatser att stangas
Jourverksamhetens barkraft ar extremt anstrangd, inte en attraktiv
arbetsplats,

_ Vakansernas Sekreterare — rekryteringslaget &r bra
belaggningsgrad, Narvardare 128 obesatta (vard + soc. resurslinjen tillsammans)

bedémning av obesatta
vakanser

Socionom/socialhandledare 13 obesatta

Sjukskotare 58 obesatta (vard + soc. resurslinjen tillsammans)
Socialarbetare 28 obesatta

Psykolog

Lakare

Narchef 9 obesatta (vard + soc. resurslinjen tillsammans)

Dessutom andra yrkesgrupper med 6ppna vakanser (rontgenskétare,
munhygienister, barntillsyningsman osv)

Deltidsarbete har beviljats av varierande orsaker for totalt 1 068 personer
Obesatta uppgifter skots delvis av vikarier som inte uppfyller
behorighetskraven (yrkeskompetens)

Rekryteringsanalys

Rekryteringslaget 2023

| nulaget har beslut om val till uppgift gjorts fér 488 uppgifter.

Inget valbeslut kunde fattas i frdga om 101 uppgifter i och med
avsaknaden av behdriga sokande.

Totalt 59 platser lockade inga sdkande.

Ordinarie anstallningsférhallanden som upphort uppgick till sammanlagt
154

Lagstadgad personal-
dimensionering

Psykologer inom elevvarden 1/780, nu 21/39, viktig forebyggande
service

Kuratorer inom elevvarden, minst en kurator per 670 elever uppfylls, men
i praktiken ar verksamheten underdimensionerad eftersom det finns
manga sma skolor

Personaldimensioneringen inom barnskyddet, hdgst 35
barn/socialarbetare som ansvarar fér barnets angelagenheter — uppfylls
inte
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Framtidsscenario (utan Personalantalet kommer inte att 6ka under de narmaste aren. Det ar
artificiell intelligens) viktigt att rikta resurserna pa att stoda hallkraften samt pa verkningsfulla
arbetsmetoder som skapar ett mervérde.

Atgardsprogrammet ger en klarare bild av i vilka arbetsuppgifter, kompetensomraden och
processer anstéllda behovs. | nedanstaende tidslinje beskriver man hur den féregripande
personalplaneringen framskrider.

Henkiléstéanalyysi

+ Vakanssirekisterin perustaminen

+ Osaamiskartoitus

« Vaikuttavuusanalyysi (tydn vaikuttavuus)
«  Elakoitymisennuste

+ Raportointisovelluksen hankinta

Rekrytointianalyysi

* Henkilostévaihtuvuus

+ Kansainvalinen rekrytointi

« Lakisaateiset henkilostomitoitukset

Trendianalyysi

« Tyomuotojen kehittyminen (esim. [
robotiikka) T

* Sote-alan houkuttelevuus [ .

* Muutokset lainsaadantoén, lainsaadannon [
seuranta T

+ Valtakunnallinen trendi vs. alueelliset [

trendit I

Tulevaisuusskenaario (Al)

« Tekodlymahdollisuudet selvitetaan tulevien [
vuosien aikana

N

3. Servicebehov och férebyggande atgarder

De olika aldersgruppernas servicebehov och rekommenderade, forebyggande atgarder utgar
fran rapporten "Hur mar Osterbotten 2023”. Dartill har hansyn tagits till social- och
halsovardsministeriets riksomfattande malsattningar for social- och halsovarden 2023 - 2026.

| nationell jamforelse ar sjukligheten i Osterbotten 1&g, sysselsattningslaget ar gott och det
finns socialt ett flertal skyddande faktorer. En utmaning &r att antalet aldre som &r i stbrre
behov av social- och halsovardstjanster ckar, samtidigt som befolkningsprognoserna visar att
antalet barn och unga och personer i arbetsfor alder, som ar de som kan ge service nu och i
framtiden minskar.

Det finns skillnader i hélsa och valfard mellan olika regioner, mellan kénen och mellan olika
inkomst- och utbildningsgrupper. Dessutom har de som &r i en sarbar situation oftare an
andra utmaningar att uppna god hélsa och valfard. Skillnaderna ses redan tidigt i livet som
olika levnadsvanor och riskbeteenden och senare i livet i form av 6kad sjuklighet och risk for
marginalisering.
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Det ar viktigt att alla aldersgrupper kan na sin fulla funktionsférmaga och vara en aktiv del av
samhallet. Det behovs god tillgang till forebyggande tjanster och att behov av stédjande
insatser tidigt identifieras for att stoda egenvard eller sa att tjanster kan sattas in.
Kommunerna, tredje sektorn, privata producenter och andra aktorer ar viktiga
samarbetspartners.

3.1 Vasentliga utvecklingsobjekt

1. atgarder som stoder invanarnas egen aktivitet och férutsattningar for att i
vardagen ta hand om sig sjélva och sina anhdériga. Atgarderna ska verka
halsoframjande, forebygga forsamringar i funktionsférmagan och darmed minska
behovet av social- och halsovardstjanster

2. satsningar som minskar skillnader i halsa, vdlm&ende och levnadsvanor mellan

befolkningsgrupper

lattillganglig information om hur man sjalvstandigt kan skéta social- och

halsovardsarenden, utveckling av olika digitala tjanster ar det viktigaste

fokusomradet

atgarder som forenklar kontakterna till vard och service och forkortar vard- och

service-processen som helhet

atgarder som forbattrar tillgangen och tillgangligheten till vard och service och styr

verksamheterna mot mera dppna vard- och serviceformer

kontinuitet i varden och servicen for de med langvariga eller ofta aterkommande

behov av social- och halsovardstjanster

anvandning av verksamhetsformer som har visad effekt och som ger ett mervarde

for de som &r i behov av tjansterna

8. att de metoder som utvecklas och piloteras via de olika projekten utvarderas och
tas med i den ordinarie verksamheten om de ar verkningsfulla

w

S

Nar tjansterna utvecklas behdéver det beaktas att olika befolkningsgrupper har olika tillgang
till och olika forutséttningar att tillgodogora sig information om halsosamma levnadsvanor, att
anvanda digitala tjanster och att uppsotka ratt form av vard och service. Alla har inte heller
anhoriga som kan hjalpa. Invanarnas ratt till jamlik service behover ocksa forverkligas pa
olika satt i olika delar av valfardsomradet. Samarbetet med kommunerna i kontaktytan bor
aktivt utvecklas ur ett forebyggande perspektiv. Langsiktiga besparingar kan pa manga
stallen uppnas genom gemensamt fastslagna mal och handlingar.

3.2 Servicebehov och forebyggande tjanster for barn, unga och familjer

De storsta behoven ar stod for det psykiska valmaendet pa olika nivaer, stod for
foraldraskapet, atgarder for att forbattra barn och ungas fysiska kondition och minska
riskerna for marginalisering. Atgarder som planeras behéver vara i linje med den nationella
barnstrategin,
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Centrala utvecklingsbehov

&

>

e satsningar for att stérka barnen och de unga och stéda
vardnadshavarna vid olika utmaningar i familjen

e atgarder for att f4 barn och unga att réra pa sig mera; ansvaret
ligger till storsta delen pd kommunerna med tredje sektorn
som viktig samarbetspart Valfardsomradet har en viktig roll i att
informera om vikten av att réra sig och identifiera de som behéver
extra stod. Vikten av fysisk aktivitet och hdlsosamma levnadsvanor
galler alla aldersgrupper.

o forbéattrad tillganglighet till psykosocial service; digitala tjanster
och tjanster pa distans, klientstyrning, forebyggande arbete i skolorna i samarbete
med tredje sektorn, stod via elev- och studerandevarden och servicen pa grundniva,
processerna inom specialiserade sjukvarden.

- = -‘u‘
-l“ 4’-
-

3.3 Servicebehov och forebyggande arbete fér personer i arbetsfor alder

For personer i arbetsfor alder ar det viktigt att valfardsomradet satsar pa
rehabiliteringsframjande tjanster och férebyggande tjanster som uppratthaller arbets- och
funktionsformagan. Om partiellt arbetsfora personer inom ramen for sina resurser samt sin
arbets- och funktionsformaga kan sysselsattas minskar bristen pa arbetskraft. Den utdragna
arbetslosheten har klart 6vergatt till en brist pa arbetskraft saval
inom de offentliga och privata servicesektorerna.

For att arbetskarriarerna ska kunna forlangas maste kommuner,
foretagshalsovardsaktorer, tredje sektorn och privata
serviceproducenter tillsammans uppmuntra befolkningen att ta
hand om sitt eget valbefinnande och sin egna fysiska kondition.
Detta arbete maste pabdrjas redan i skolaldern och fortga
genom hela arbetskarridren. Den arbetsrelaterade invandringen AN
kommer sannolikt att 6ka i regionen och 6ka behovet av

information, rad och vagledning pa olika sprak.

Centrala utvecklingsbehov

e mangprofessionellt stoda och hjélpa personer i arbetsfor alder i fragor som galler
valbefinnande, halsa, livskontroll, jobb, studier eller uppehdlle,

e stdda personer i arbetsfor alder med egenvard att aktivt uppratthalla arbets- och
funktionsformagan samt orken i arbetsliv

e isamarbete med foretagshalsovarden utvecklas forebyggande metoder som framjar
valbefinnande och halsa samt service- och vardkedjor mellan valfardsomraden och
foretagshalsovarden.
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3.4 Servicebehov och forebyggande atgarder for aldre

Enligt de nationella malen for aldre personer har de aldre i framtiden battre funktionsférmaga
och yrkeskarriarerna ar langre, bostaderna och boendemiljéerna ar mer aldersvanliga,
utnyttjandet av teknologin har 6kat valbefinnandet och frivilligarbetet har befast sin stallning.
Servicen produceras pa ett hallbart satt socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

Enligt nationella jamfdrelser upplever de Gsterbottningar som fyllt 65 ar att livskvaliteten och
halsotillstdndet &r battre och att den psykiska belastningen ar mindre. Fler deltar i
foreningsverksamhet. Det finns utvecklingsbehov géllande dvervikt och halsosamma
kostvanor. A andra sidan sker det férandringar i levnadssétt och funktionsférmaga om man
jamfor de som fyllt 65 ar med de som fyllt 75 ar. Anvandningen av tobak och alkohol minskar
och formagan att ga forsamras. Kanslan av ensamhet och otrygghet och upplevelsen av
psykisk belastning 6kar. Ur ett férebyggande perspektiv bor man fasta sarskild
uppmarksamhet i att framja rorelseférmaga och halsosamma levnadsvanor och stéda
egenvarden inom aldersgrupperna 65-74 och 75-84 samt stoda

planeringen av framtida boendearrangemang. «

De aldres anvandning av service paverkas forutom av hur individen sjalv
kontaktar servicen och av de mekanismer som ar kopplade till
organisationens service-/vardhandledning samt av tillgangen och
tillgangligheten till servicen. De aldre anvander lakartjanster i en aning pu
mindre utstrackning jamfort med landets medeltal. Under en tva veckor

f
lang uppfoljningsperiod pa samjouren (Vasalfebruari 2023) var ungefar 7
32 % av alla patienter 65 ar fyllda. De flesta av dessa patienter kom R .

hemifran.

Service som riktas specifikt till de aldre beskrivs i form av tackning. Enligt nationella
jamforelser ar andelen 75 ar fyllda som bor hemma i Osterbotten en aning mindre och
andelen av personer pa serviceboenden med heldygnsomsorg en aning storre. En aning
farre av de som fyllt 75 ar och en aning fler av de som fyllt 85 ar omfattas av regelbunden
hemvard.

Centrala utvecklingsbehov
o Atgéarder for att 6ka antalet dldre personer som bor hemma i alla aldersgrupper
« Atgarder for att integrera servicehandledning och ta i bruk ett férebyggande

perspektiv vid styrning till tjanster/egenvard och for stod i att bo hemma
o Atgarder for att utbka gemenskapsboende och géra boenden méngformigare.
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4. Huvudlinjerna i framtids- och anpassningsprogrammet

Med hjalp av framtids- och anpassningsprogrammet skapar man mojligheter att klara av de
stora utmaningar som finns och fa det 6kande servicebehovet att avta. Genom de sex
huvudsakliga elementen som beskrivs i féljande bild gar man in for att & ena sidan dampa
det okande servicebehovet och a andra sidan ra pa den allt varre bristen pa personal,
personalens belastning och den minskande finansieringen i Osterbotten.

Genom att ta hand om oss sjalva och varandra och satsa pa férebyggande tjanster
tillsammans med kompanjoner stravar man till att pa lang sikt bidra till att dampa det 6kande
servicebehovet.

Till foljd av att finansieringen blir mindre och personalbristen allt varre maste man andra
tillvagagangssatten for att kunna mota servicebehovet. Ett verktyg ar att erbjuda
lattanvandbara digitala tjianster for att forflytta tyngdpunkten fran tunga tjanster till lattare
tjanster ska man forst satsa pa forebyggande tjanster. Besparingstrycket ar dock hart
tidsmassigt och personalbristen har redan blivit vardag, darfér tvingas man delvis genomfora
forandringar samtidigt.

Genom att utveckla personalens arbetsforhallanden och méjligheter att paverka stravar man
till att avhjalpa belastningen pa personalen. Genom att satsa pa personalen garanterar man
ocksa en vardeskapande service och vard for manniskor i alla aldrar.

4.1 Sa har bygger vi framtidens valfardstjanster

Vi tar hand om oss sjélva och varandra
Forebyggande tjanster tillsammans med kompanjoner

Vi utvecklar djarvt personalens arbetsférhallanden och samhorigheten i var
organisation

Digitala tjanster som &r latta att anvanda erbjuds till alla
Tyngdpunkten forflyttas fran tunga tjanster till lattare tjanster
Vardeskapande service och vard for manniskor i alla aldrar.

ook wWNhE
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Sa har bygger vi framtidens
valfardstjanster

Vi tar hand om
oss sjdlva och
varandra

Digitala tjanster
som dr latta att
anvanda erbjuds
till alla

Tyngdpunkten
forflyttas fran
tunga tjanster till
lattare tjanster

Férebyggande
tjanster
tillsammans med
kompanjoner

Vi utvecklar djarvt
personalens
arbetsférhallanden
och samhérigheten i
var organisation.

Vardeskapande

service och vard

for manniskor i
alla aldrar

Genom att modigt genomfdora férandringar kan vi bryta det
tilltagande servicebehovet och hitta I6sningar pa vara storsta

risker
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) aldrar.
varandra kompanjoner. et

5. Atgardsprogram

Framtids- och anpassningsprogrammet beror aren 2023-2026. De viktigaste atgarderna
vidtas omedelbart &r 2023. Atgarderna har prioriterats utgédende fran de utl&tanden och svar
som erholls via den enkét som skickades till befolkningen, personalen, fértroendevalda och
samarbetsparter.
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5.1 Satsningar pa forebyggande atgarder

UTKAST

5.1.1 Satsningar pa forebyggande atgarder som galler alla aldersgrupper

vardagen

verktyg for egenvard, testas

Utvecklas digital regional serviceplattform, som
innehaller vagar till social- och halsovardens
tjanster och kommunernas och tredje sektorns
tjanster for framjande av halsa och
véalbefinnande

Digitala verktyg for sjalvvardering och till en del
av halsoundersokningar (2023)

Huvudmal 2025 Delmal 2023-2025 Atgarder 2023-2025 Utforande / ansvarig Kostnad
aktor
Invanarnas formaga att sjalva ta Battre rorelseformaga Remisser till valbefinnande-aktiviteter, Social- och Projektresurser
ansvar for sitt valmaende och sin Hélsosammare levnadssatt motionsrecept, samarbete med kommunerna hélsocentralen/
héLSEﬁCh nj"&S'tS?} bethOV‘ta_F iV social- | Battre kunskaper och fardigheter for | Kraft i vardagen - verksamhetsmodellen, en Prima Botnia projektet
och halsovarasyjanster starks att skdta egenvarden och klara sigi | modell, dar man i grupp tillsammans gar igenom Projektresurser

Vélfungerande samarbete mellan
valfardsomradet, kommuner, tredje
sektorn och évriga
samarbetspartner i det forbyggande
arbetet

Vélfungerande samarbetsytor
(2023)

Aterkommande gemensamma traffar mellan de
olika aktorerna bade pa strategisk och operativ
niva

Implementering av samarbetsavtalet med
kommunerna

Understdd till tredje sektorn som stddjer de
strategiska malsattningarna (2023-2024)

Ekonomiska stddet for tredje sektorn riktas till
tyngdpunkterna i strategin

Sektordirektdrerna

Sektionen for
frdmjande av hélsa,
véal-fard och kontaktytor

Budgeterade medel
for understéd minst
pa nuvarande niva
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UTKAST

5.1.2 Satsningar pa forebyggande tjanster for barn, unga och familjer

Huvudmal 2025

Delmal 2023-2025

Atgarder 2023-2025

Utforande / ansvarig
aktor

Kostnad

Social- och halsovardstjansterna for
barn och unga koordineras till en
fungerande helhet

Familjecentermodellen, dar social-
och halsovardstjanster och vriga
aktorers forebyggande tjanster
integreras, tas i bruk

Stod i foraldraskapet och forbattrade
mojligheter till tidigt stod

Atgarder for att tidigt identifiera,
utreda och komma igang med
stodatgarder fér barn med
specialsvarigheter och forseningar i
utvecklingen

Familjecentrens och moétes-platsernas innehall
och fysiska placering utvecklas. Lanseras
2024

Familjeradgivning i egen regi utvecklas i hela
omradet. (2023)

Okade resurser for familjearbete, familjesocialt
arbete och hemservice for barnfamiljer i egen
regi. (2023)

Gemensamma kriterier och forbattrade
konsultations-méjligheter pa radgivningarna.
(2023)

Social- och
halsocentral /
Framtidens social- och
halsocentral-projektet

Social- och
halsocentral

Social- och
halsocentral

Social- och
halsocentral
/rehabilitering

Projektmedel

150 000€
tillaggsresurser
(personal) 2023,
450 000 budgeteras
2024

100 000 €
tillaggsresurser,
(personal) 2023,
300 000 €

Okad tillgang till férebyggande
tjanster och tidigt stéd i skolor

Tillréckliga mojligheter att ge stod
inom elev- och studerandevéarden

Psykiatriska sjukskotare rekryteras till
hogstadier och andra stadiet. (2023-2024)

Utbildning av personalen (2023)

Social- och
halsocentral/psykosoci
al service

Social- och
halsocentral /
Framtidens social- och
halsocentral projektet

Tillaggsresurser
(personal) 50 000 €
2023

200 000 € 2024

Projektmedel
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Battre tillgang till in-formation om
psykisk halsa och hur man kan stka
hjalp

Informationshelhet till alla hogstadieelever i
samarbete med tredje sektorn (2024)

Digitala verktyg med information, ,
sjalvbedomningar, egenvardsrad, och
hanvisning till omradets eller annan service
utarbetas via digitala familjecentret. (Tas i bruk
2024-2025)

75000 €
(stod)
budgeteras 2024

Hankevarat

Minska riskerna for marginalisering

Stdd for barn och unga med
riskbeteende

Identifiera och tillgodose behoven fér
alla barn och unga i familjen nar en
vuxen i familjen eller ett syskon har
utmaningar

Stdd for barn och unga med
beteendeutmaningar (2023-2024)

Verksamhetsmodell for att komma &t oroande
skolfranvaro (2023-2024)

Missbrukartjanster for barn och unga (2023-
2025)

Atgarder som férbattrar till-gangligheten till
psykosocial service for barn och unga (2023-
2024)

Ankarverksamheten, for att tidigt och snabbt
kunna ingripa nér unga befinner sig i riskzonen
eller gor sig skyldiga till brott. (paborjats 2023,
utvecklas 2024)

Atgérderna ovan méjliggors delvis via
satsningarna pa socialvardens basservice,
delvis via satsningarna inom elev- och
studerandevarden

Sektordvergripande

Social- och
halsocentral

Psykosocial service/
Prima Botnia Projektet
Psykosocial service/

Prima Botnia Projektet

Psykosocial service/
Prima Botnia Projektet

Sektordvergripande

Tidigare namnda
resurser

Projektmedel

Projektmedel

Tidigare ndmnda
resurser och
omorganisering av
arbetsuppgifter
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mellan befolkningsgrupper

Satsningar som minskar skillnader i
halsa, valmaende och levnadsvanor

Sektorévergripande

Forebyggande av o6nskade

sjukdomar

graviditeter och sexuellt dverférbara

Avgiftsfri prevention for under 25-aringar.
(Pilotférsdk 2023, fortsatter som egen
verksamhet 2024)

Social- och
halsocentral

Utreds under maj
manad

5.1.3 Satsningar pa forebyggande arbete for personer i arbetsfor alder Obs tabellen behéver fixas!

och tidigt stod

egenvards mojligheter

Samarbetet med
foretagshalsovardsservicen ,

Studenthalsovardsstiftelses och 3:e

sektorn forbattras

sjalvbedomningar, egenvardsrad, och
hanvisning till omradets eller annan service
utarbetas

Fortydligande av arbetsférdelningen i
kontaktytorna (kommuner och tredje sektorn)

psykosocial service

Social- och halsocentral /
Framtidens social- och
halsocentral, Prima Botnia
projektet

Huvudmal 2025 Delmal 2023-2025 Atgarder 2023-2025 Utférande / ansvarig Kostnad
aktor
Social- och halsovards-tjansterna for |Battre arbete- och funktionsformaga Starka i synnerhet unga vuxnas formaga att  |Social- och halsocentral /  |Projektmedel
arbetsfor aldern koordineras till en (2024) orka i arbete i samarbete med Framtidens social- och
fungerande helhet foretagshalsovardsservicen halsocentral-projektet
Battre kunskaper och fardigheter for
egenvard och i att reda sig i vardagen Social- och hélsocentral
(2024)
Social- och halsocentral
Stoda pa sektorévergripande satt
for Halsosammare levnadsvanor
(2024)
Social- och hélsocentral
Okad aktivitet och delaktighet (2024) rehabilitering
Okad tillgang till forbyggande tjanster [Battre tillgang till olika digitala Digitala verktyg med information, , Social- och héalsocentral /  [Projektmedel

Projektmedel
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Kontakten till social- och
halsovardsservicen forbattras (2023)

Battre tillgang till information om
arbetshélsa och psykisk hélsa och hur
man kan soka hjalp

Utvecklande av digitala metoder for att framja
det psykiska valmaendet hos personer i
arbetsfor alder

Skapande av digitala verktyg som erbjuder
information, sjalvbedémningar,
egenvardsforeskrifter

Utvecklande av samarbetet med
foretagshalsovardsservicen

Samarbete med
foretagshalsovardsservicen

Minska riskerna for marginalisering

Stod for personer i arbetsforaldern med
riskbeteende

Satsningar som minskar skillnader i
halsa, valméende och levnadsvanor
mellan befolkningsgrupper

Deltidsarbetsforas behov av social- och
halsovardstjanster identifieras tidigare
an i nulaget

missbrukartjanster for unga vuxna och
personer i arbetsforaldern

Utvecklande av mentalvardsfardigheter

IAtgarder som férbattrar tillgangligheten till
psykosocial service for

Tillsattande av sektordvergripande
arbetsgrupper for att stdda deltidsarbetsfora i
samarbete med kommunerna

Sektordvergripande

Social- och héalsocentral

Psykosocial service/ Prima
Botnia Projektet

Psykosocial service/ Prima
Botnia Projektet

Social- och halsocentral /
psykosocial service

Sektorévergripande

Sektordvergripande

Projektmedel

Projektmedel
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5.1.4 Satsningar pa forebyggande arbete for aldre

UTKAST

Halsosammare levnadssétt (2024)

Béattre kunskaper och fardigheter for
egenvard och i att reda sig i
vardagen (2023)

Okad aktivitet och delaktighet
(2024)

Digitala verktyg for
sjalvutvardering/hélsogranskning (2023)

Hemrehabilitering fore hemvard (2023)

esurser

Projektresurser

Huvudmal 2025 Delmal 2023-2025 Atgéarder 2023-2025 Utférande/ansvarig Kostnader
aktor

Hemmaboendet kar i alla Battre rorelseformaga (2024) Seniorradgivning och livsstilshandledning Social- och Finansiering:

aldersgrupper ibruktas pa social- och halsocentraler (2023) hélsocentralen/projektr | projektmedel,

personalresurser
(hemrehabilitering
, seniorradgivning)

Seniorradgivning:
100000 (2024)

Effekter:
lakarbesok och
jourbesok for 65-
84 aringar
minskar

Servicehandledningen integreras
(social+ halsovard) for att bemota
aldres behov samt styrningen till
servicen/egenvarden framjar
hemmaboendet

Kontakten till service forbattras
(2023)

Den aldres riskfaktorer/problem
identifieras, bemots som en helhet
(2023)

De aldre varken bollas eller has att
ligga (2024)

Inget kbande (2025)

Seniorlinjen (2023)

Regional, integrerad (sohd) modell for
servicehandledning (2023)

Regional SAS process (2023)

Hemrehabilitering vid utskrivning fran sjukhus
(2023)

Verksamhetsmodell for jouren hem/kombilans
(2023)

Kund- och
resurscenter/projektres
urser

Rehabilitering/projektre
surser

Finansiering:
projektmedel,
personalresurser
Hemrehabilitering:
520000 (2023),
980000 (2024)

Kombilans/jour:
85000 (2023),
175000 (2024)

Effekter:
Jourbesok for 75+
minskar

Ko till boende och
vantare pa allman
medicinska
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Sjukhusservice/projektr | avdelningar

esurser minskar
Gemenskapsboende och Gemenskapsboendet har befast sin | Kartlaggning av de &ldres Valfardsomradets Finansiering:
mangformiga boendelésningar har stéllning som en boendeform fér de | gemenskapsboendeformer samt upprattande av | kontaktytor, samarbete | projektresurser

Okat och den proportionella andelen
av serviceboende med
heldygnsomsorg har minskat.

Lagstadgade krav som stalls pa
boende uppfylls och
boendekvaliteten ar god

aldre (2025)

Personaldimensioneringen &r 0,7
inom serviceboende med
heldygnsomsorg 1.12. 2023

Vardtiden pa serviceboende med
heldygnsomsorg har forkortats fran
nuvarande 2,5 ar till ca ett ar (2025)

Intervallvard sker pa separata
intervallenheter, stoder
hemmaboende och rehabilitering
(2023)

en regional plan (2023-2024)

Platser pa serviceboende med heldygnsomsorg
justeras sa att lagstadgad
personaldimensionering uppnas

Verksamhetsmodell for intervallvard och
processer for styrning till intervallenheter (2023)

Profilering av allmanmedicinska avdelningar
(2024)

med kommuner och
andra aktorer

Hem- och
boendeservice

Hem- och
boendeservice/rehabilit
ering/sjukhusservice/pr
ojektresurser

och hemvérd

Hemvérd: 100000
(2024)

Effekter:
Gemenskapsboen
de forbattrar
hemvardens
kostnadseffektivite
t, minskar behov
av 24/7 service.

Intervallvard pa
separata enheter
stoder
hemmaboende
och minskar
behovet av
avdelningsvard.
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6. Utvecklande av framtida tillvagagangssatt per
verksamhetsomrade

| anslutning till framtids- och anpassningsprogrammet har respektive verksamhetsomrade
tagit fram framtida tillvagagangssatt. Syftet ar att arbetet ska fortsatta och verkstéllas innan
ar 2026. Nedan presenteras de utvecklingsomraden som valts inom respektive
verksamhetsomrade.

6.1 Kund- och resurscentret

Genom att forbattra tillgangligheten efterstravar man en battre tillgang till service
och vard i forsta skedet, en effektivering av verksamheten och en forbattrad
kundnoéjdhet. Inom telefontjansterna inleds verksamheten inom seniorlinjen och
socialvardens klienthandledning, medan hemlinjens personalresurser overfors till
kundservicecentralen. Ibruktagandet av Omaolo utvidgas och chattbot- och chattfunktionerna
samt distansmottagningsverksamheten utvecklas. | anknytning till socialservicen for aldre
samordnar man SAS-verksamheten och utvecklar de professionellas verktyg.

De okade kostnaderna for lakarnas och vardpersonalens koptjanster gor att man tvingas
fundera over olika metoder for att tygla kostnaderna. Lakarnas koptjanster paverkas av
hurdant servicenat som erbjuds i omradet. Avtalet om koptjanster for lakarresurser inom
hem- och boendeservice ar i konkurrensutsattningsskedet. Konkurrensutsattningsprocessen
for ramavtalen gallande vardpersonalresursernas koptjanster pagar ocksa som bast. Inom
resurshanteringstjansterna har man gjort en SWOT-analys i koppling till resultatomradets
verksamhet, och en forfragan som ska riktas till organisationens narchefer angaende
utvecklandet av resurshanteringstjansterna &r under planering.

Rekryteringen utvecklas med hjalp av ett effektiverat samarbete med
laroanstalterna, ett gott bemoétande av studerande och nya anstallda, en effektiv och
professionell rekryteringsmarknadsforing samt ibruktagandet av mobilapplikationen
Sotender. | samarbete med HR-enheten utreds aven mojligheterna att tillgodog6ra Sotender
i Ibnebetalningsprocessen for timanstallda.

Genom att utvidga ibruktagandet av elektroniska verktyg efterstravar man en
effektiv anvandning av resurserna inom sekreterararbetet. Man forsoker fa en egen
portal for uppféljning av arbetskderna for sekreterarna inom forvaltningen. Aven
mdjligheterna att utbka anvandningen av sjalvanmalningsautomater och att framja
anvandningen av taligenkanning och programrobotik ar under utredning. Framjandet av
elektroniska verktyg forutsatter att beslut tas pa organisationsniva och att alla
verksamhetsomraden forbinder sig till utvecklingsarbetet.

| borjan av utvecklingsarbetet prioriterar man att dppna Seniorlinjen och starta upp
kundservicecentralens distanslakarmottagning, att inga ett avtal om kopta lakarresurser inom
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hem- och boendeservice och ett ramavtal om bradskande resurskoptjanster inom
vardbranschen, att utarbeta en enkét riktad till narchefer inom vardarbete och socialvarden
inom organisationen, att gradvis utvidga anvandningen av applikationen Sotender, att framja
automatiseringen av stodfunktionerna pa kirurgiska polikliniken vid VCS samt att rekrytera en
projektanstalld i anknytning till taligenké&nningen. Under hosten 2023 bérjar man planera
konkurrensutsattningen av kopta lakartjanster inom psykiatrin och utreda hur applikationen
Sotender kan utnyttjas i Ionebetalningsprocessen for timanstallda. Under aren 2024—2025
ska aven 6vriga atgarder som beskrivs i programmet framjas.

6.2 Hem- och boendeservicen

Sedan starten av en totalintegrerad organisation ar 2022, har stérsta utmaningen inom
verksamhetsomradet utgjorts av personaltiligdngen. For att kunna garantera klienterna den
vard och service de har behov av har den egna produktionen kompletterats med kop av
service och personal av externa aktorer, vilket inneburit en viss temporér reduktion av den
egna verksamheten. Stérsta utmaningen kommande ar férutom personaltillgangen
utgors av kostnadsokningen for egen och kdpt boendeservice for aldre, p.g.a.
okande bemanningskrav och kostnadsdkningar. Inom ramen fér framtids- och
anpassningsarbetet har 17 utvecklingsatgarder identifierats. | initialskedet har fokus varit pa
8 utvecklingsatgarder.

Kortsiktiga atgarder:

- forenklande av processer relaterade till HR och resursenheten,

- starkande av egenvardsystemet,

- inférande av dosdispensering,

- arbetsrotation, samt att minimera indirekt arbete for vardpersonalen,

Langsiktiga atgarder:

- satsningar pa personalen,

- starka dragningskraften av personal,
- satsning pa mera fortbildning,

- utbkat samarbete med 3:e sektorn.,

Andra utvecklingsatgarder har varit att utforma en plan for aktiviteter inom boendeservice,
samt utse en ansvarsperson per enhet. Aktivitetsplanen ar klar for implementering och
genomfors vid enheterna av egen personal och externa aktorer. Valfardsteknologi inom
tjanster hem leder till 6kad kostnadseffektivitet, minskar pa behovet av personella resurser,
samt Okar kvalitet och sdkerhet. | nulaget har vi ett antal projekt och egnha budgetmedel for
en utdkning av valfardsteknologi. En utdkning av teknologiska lI6sningar forutsatter
organisering och ansvarspersoner per enhet. Planen fér utdkningen och forutsattningar for
en utokning ar klar fér implementering, och utokningen av teknologi har ocksa inletts.
Dosdispensering av lakemedel 6kar sékerhet och kvalitet, samt reduceras behovet av
personella resurser. Malet ar en upphandling av dosdispensering inom hela
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verksamhetsomradet, samt utoka antalet lakemedelsrobotar inom tjanster hem.
Servicbeskrivningen for en upphandling ar klar, och arbetet tillsammans med
upphandlingsenheten infor upphandlingen ar under arbete.

Pa grund av den utmanande personaltillgangen behover vi inom bade tjanster hem och
boendeservice minimera arbetsuppgifter som inte kraver vardutbildning hos var personal.
Kartlaggningen &r klar, och viss upphandling under arbete. Hemvardens organisering och
funktioner har varit organiserat pa olika satt dd kommunerna ansvarat for verksamheten.
Forenhetligande av hemvardens uppgifter och ansvar, samt teamens uppbyggnad férvantas
oka kvalitet och sakerhet, speciellt med tanke pa personalsamarbete. Férhoppningen ar att
ocksa trivsel och arbetstillfredsstéllelse 6kar. Planen for de gemensamma processerna ar
klar for beslut och implementering. Lakartjanster for klienter inom hem- och boendeservice
har varit ordnat pa olika satt, nagondera via egna tjanstelakare eller extern
distanslékarservice. En ny upphandling har genomforts for de delar av omradet dar avtal
slutar, samt inkluderas verksamhet som tidigare inte haft distanslékarservice som en option.

En mera omfattande kostnadseffektivering inom verksamhetsomradet kraver en forflyttning
fran boendeservice med dygnet runt boende till gemenskapsboende, samt en satsning pa
hemvarden, narstaendevarden, samt forebyggande och framjande atgarder.

Nu prioriteras de utvecklingsatgarder som underlattar for personalen och leder till en hogre
andel arbetstid for direkt klientarbete sa som att arbetsuppgifter som inte kraver
vardutbildning skotas av andra, utokning av valfardsteknologi, och upphandlingen av
dosdispensering. Ytterligare fokuseras pa boendeplater med dygnet runt service samt
gemenskapsboende, speciellt pa grund av ckat krav géllande personal tathet och den
eventuella ytterligare okning i december 2023. Under hosten foreslas en fokusering pa bl.a.
utvecklingen av narstdendevarden, samarbetet med 3:e sektorn och kommunerna,
synergieffekter mellan olika former av service till manniskors hem, samt hur férebyggande
och framjande verksamhet kan utvecklas. En modell for sjélvstyrande enheter inom
Osterbottens valfardsomrade piloteras och antalet utdkas om modellen visar sig vara
kostnadseffektiv och bra.

6.3 Psykosociala servicen

Malet for verksamhetsomradets framtids- och anpassningsprogram &r att dra upp klara
riktlinjer for nivastruktureringen av den psykosociala service som tillhandahalls fér barn, unga
och vuxna. Syftet ar att ratt klient ska vara pa ratt plats och erbjudas service av jamn kvalitet
utgdende fran faststéllda kriterier pa vilken psykosocial central som helst i valfardsomradet.
Det har forutsatter en tydlig beskrivning av de uppgifter som tillhandahalls i den forsta linjen
och inom den specialiserade sjukvarden. Den har beskrivningen upprattas som bast i
undergrupper. Varden ska i man av mojlighet éverforas fran tyngre service till den framsta
linjen som tillhandahalls med lagre troskel.
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For missbruksvarden och -rehabiliteringen ska man utarbeta ett regionalt
verksamhetskoncept som ska tillampas i hela valfardsomradet. Dessutom ska
ordinationen av HCI-lakemedel atgardas, vilket ocksa kraver en regional modell.

| fraga om boendeservicen ska man fokusera sig pa att utveckla den egna
verksamheten och pa att utoka rehabiliteringsverksamheten. Malet med
utvecklingsverksamheten &r att klienterna ska kunna cverforas fran effektiverade boenden till
stodboenden. Darutover planerar man att utbka den service som ges i hemmet i och med att
man anser att en effektivering av den service som ges i hemmet pa lang sikt kommer att bli
billigare &n om den koptes av privata tjansteproducenter.

Nar det galler tryggandet av den medicinska kompetensen ska man fokusera sig
pa rekryteringsutmaningarna och pa att minska de kostnader som hanfor sig till
koptjansterna. Tjanstelakarunderlaget inom vart verksamhetsomrade ér litet och darfor
satsar vi pa att utbilda specialiserande lakare i regionen for att de efter sin specialisering ska
bli kvar hos oss som tjanstelakare. Dessutom ska vi konkurrensutsatta lakarnas koptjanster
for att sanka kostnaderna.

| anslutning till framtids- och anpassningsprogrammet kommer man att skapa nya modeller
tilsammans med projekt samt utvidga anvandningen av digitala tjanster. | det har arbetet har
man ocksa tillgodogjort sig av det regionala mentalvards- och missbruksprogrammet som
utarbetats inom ramen for projektet Prima Botnia.

Psykosociala servicens atgardsprogram

En regional verksamhetsmodell fér servicehandledning for klienter inom den psykosociala
servicen for barn och unga som tillgodogor olika digitala I6sningar ska utvecklas i samarbete
med projektet Prima Botnia. Verksamhetsmodellen ska utvidgas till den psykosociala
servicen for vuxna. Nivastrukturering av den psykosociala servicen for barn och unga och for
vuxna ska genomforas. Uppgifterna och arbetsfordelningen pa basniva och inom den
specialiserade sjukvarden beskrivas med hjalp av kriterierna for icke-bradskande och
bréddskande vard och rekommendationerna for god medicinsk praxis. Kontrollerat och med
eftertanke ska man borja prova och ta i bruk olika digitala verktyg inom varden och utvidga
distansmottagningsverksamheten. Tyngdpunkten inom varden flyttas systematiskt fiyttas mot
bastjansterna.

Atgarder som syftar till att bl.a. genom att utveckla bedémningen 6ka den lattare
boendeservicen for personer som deltar i rehabilitering inom mental- och missbrukarvarden,
minska koptjansterna och tillgodogéra den egna verksamheten maximalt (belaggningsgrad
100 %) paborjas. Ett samarbetsforum som stod for en kostnadseffektiv boendeservice
skapas tillsammans med de socialvardsrepresentanter inom olika verksamhetsomraden som
ansvarar for utvardering och beslutsfattande i anknytning till servicen eller sa éverfér man de
nddvandiga socialarbetarresurserna till verksamhetsomradet, varvid organiseringen och
forverkligandet av servicen sker som en helhet inom verksamhetsomradet fér psykosocial
service.
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Den process som hanfor sig till ordnandet och forverkligandet av missbruksrehabilitering pa
avdelning fortydligas och kriterier for nar servicen ska forverkligas pa basis av
socialvardslagen och nar den ska forverkligas pa basis av halso- och sjukvardslagen
utarbetas. Man véljer produktionsmodell (egen produktion/képtjanster) och vidtar atgarder
med hjalp av vilka den valda produktionsmodellen forverkligas. Nodvandiga anvisningar for
verksamheten utarbetas.

En atgardsplan med syftet att trygga ledningen av verksamhetsomradets medicinska arbete
och substanspatientarbetet utarbetas. Man forbereder sig pa kommande
personalforandringar (bl.a. pensioneringar) och forsoker sékerstélla de ledande Overlakarnas
resurser genom att utveckla rekryteringen. Man stravar till att minska kostnaderna for képta
lakartjanster inom psykiatrin genom att konkurrensutsatta koptjansterna. Man planerar 6ka
mojligheterna till konsultationer inom psykiatritjansterna.

6.4 Rehabilitering

Funktionsformaga- och kompetenscentrum, funktionshinderservice och
delaktighetsst6d

Aldre personer som &r tvungna att soka sjukhusvard pa grund av plotsligt nedsatt
funktionsformaga maste vardas for lange pa avdelning, samtidigt som det ar svart att ordna
hemvard fér dem nér de blir utskrivna. Malet med en effektiverad hemrehabilitering ar
att rehabilitera och aktivera klienten sa att behovet av avdelningsvard minskar och
behovet av hemvard reduceras eller sa att klienten klarar sig utan hemvard efter
perioden. Utover de grupper som tillhandahalls av kommuner och den tredje sektorn behovs
det rehabiliteringsgrupper for personer vars formaga att klara sig hemma aventyras i och
med den nedsatta funktionsférmagan.

De tjanster som tillhandahalls for personer med funktionsnedsattningar bor inbegripa
boendeservice av varierande niva for att de ska kunna erbjudas tjanster som motsvarar
deras funktionsformaga. Vid sidan av boendeenheterna behovs det aven lattare
serviceformer, liksom boendetraning, boendehandledning, korttidsvard och stédboende. For
den boendeservice som tillhandahalls i egen regi och med hjalp av koptjanster behovs det en
gemensam matare for bedémning av funktionsformagan. Syftet med mataren ar att bista
beddmningen av klientens servicebehov och verkningsfullheten hos servicen, faststéllandet
av priset pa servicen och planeringen av resurserna.

For klienter under 65 ar bor man kunna erbjuda terapitjanster som bekostas av
folkpensionsanstalten. | Osterbotten far man avsevart farre FPA-finansierade terapitjanster.
Néar det galler ergo-, tal- och fysioterapier ar skillnaden i jamforelse med exempelvis Sodra
Osterbottens valfardsomrade tva miljoner euro. Ansékningsprocessen for FPA-
finansierade terapier ska effektiveras. De terapier som beviljas av FPA minskar
behovet av koptjanster och bidrar till att vi uppnar en likvardigare stallning gentemot de
Ovriga valfardsomradena.
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Fortsatta planer for utvecklingsarbetet inom verksamhetsomradet for
rehabilitering

Effektiverad hemrehabilitering

e Malet ar att inleda piloteringen av verksamhetsmodellen i Vasa och i man av mgjlighet
aven i Jakobstad i augusti 2023. Syftet ar att utvidga verksamheten i hela omradet efter
piloteringen.

e Man borjar genast satsa pa rekryteringen.

e Forankring av verksamhetsmodellen samt utbildning och information i anknytning till
verksamhetsmodellen

Boendeservice pa olika nivaer

e Under utvecklingsarbetet har kundernas femariga servicebehov kartlagts. | anknytning
till kartlaggningen ska man besluta om planerna for utrymmena pa kort och lang sikt.
Beredningen av konkurrensutsattningen inleds med kdptjansterna.

e Man satsar pa korttidsomsorg och boendetraning.

e Val av matare for bedomning av funktionsférmagan och beslut under ar 2023. Pilotering
av mataren under ar 2024.

e Inrattande av en kréavande boendeenhet for vuxna.

Rehabiliteringsprocessen och ansdkan om FPA-terapier

e Forankring av fardiga processbeskrivningar och verksamhetsmodeller

e Lakarnas och terapeuternas utbildningar planeras och genomférs under ar 2023.

e Uppgiftsbeskrivning for omradets rehabiliteringsarbetsgrupper och allokering av
lakarresurser

e Man fortsatter piloteringen av de multiprofessionella teamens sammantrdden (Vasa
och Jakobstad) for att hitta en fungerande modell som en del av familjecentret.

6.5 Social- och halsocentral

Det har identifierats fem uppgiftsomraden dar malsattningen ar forbattrad tillgang till vard och
service enligt befolkningens behov.

Digitala tjanster: Malsattning gemensam digital vardcentral lankad till vard- och
servicebeddmningen i Kund- och resurscentret. Innebar en utékad valfrinet for
befolkningen och syftar till att ge vard pa réatt niva i ratt tid utan onodigt vantande.
Digitala tjansteutbudet behdver ocksa i 6vrig verksamhet starkas. Utredningsarbetet
gallande den digitala kliniken bor paborjas raskt. Befintliga elektroniska och digitala tjanster
bor aktivt marknadsforas pa hemsidan och via olika kanaler.
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Social- och halsocentralernas samt valfardsstationernas fysiska natverk samt
mobila tjanster: Stark primarvard och socialvard pa basniva ar av yttersta vikt for att
pa sikt klara av vard- och servicebehovet inom Osterbotten. Kontinuitet i varden okar
trygghet och minskar behovet av tyngre serviceformer. Vard inom rimlig tid och inom
rimliga avstand bor tryggas. En mobil valfardsstation borde piloteras redan under
innevarande fullmaktigeperiod for att man med tanke pa kommande beslut under nasta
mandatperiod har tillgang till ett fardigt dataunderlag som kan anvandas vid utvarderingen av
andamalsenligheten. Integrering av vard och service genom multiprofessionelIt
arbetssatt Over verksamhetsomradesgranser. Férebyggande insatser for att
motverka forekomst av folksjukdomar och aldres férsamrade funktionsférmaga ar
prioriterade omraden. Kartlaggningar av nuvarande servicenatverk har gjorts och
arbetet med att profilera verksamhetsenheterna utifran innehall fortsatter. Stravan
efter att sammanfdra halso- och sjukvard samt socialvardens tjanster dar det ar
andamalsenligt. Fokus pa stodjande av utbildning, handledning for att paverka
resursbrist och 6ka arbetstrivseln.

Implementering av Familjecenter enligt projektmodell: Trygga tillrackliga tjanster
bade inom forebyggande halsovard och socialvard for att klara skiftning fran tunga tjanster.
Fokusomraden rehabilitering, mangprofessionellt teamarbete, harmonisering av arbetssatt
och kriterier for service. Valfardsomradets barn- och familjetjansters placering inom fysiska
servicenétverket enligt vad som behover finnas som nérservice och vad som kan
centraliseras definieras.

Specialsjukvardens resurser pa ratt stalle: Malsattning att anvanda resurserna péa ett
andamalsenligt satt och kunna erbjuda befolkningen verkningsfull service nara. Stoda
samverkan mellan primar- och specialsjukvard genom att definiera behovet av
specialsjukvard centraliserat respektive decentraliserat alternativt digitalt. Remisshantering
och konsultationsférfarande inom organisationen ses ¢ver for att smidigare ordna tjansterna
och stodja varden av patienter pa primarvardsniva.

Socialvardens dashboard (informationsledning), barn-och familjeservice:
Malsattning battre kontroll dver insatser och resursstyrning inom socialvarden. Strategiskt
viktiga data for verksamhetsuppféljining framtas for att méjliggéra informationsledning bade
pa lednings- och enhetsniva. Viktigaste atgarderna varen 2023: harmonisering och
féljsamhet till registrering av besok, forbattrad process for anhangiggdrande av arende inom
barn-och familjesocialt arbete samt forbattrade arbetsprocesser som starker basservicen och
stdder serviceproduktion i egen regi samt minskar behovet av kop av tjanster.

6.6 Sjukhusservice
Sjukhusservice kommer att i sin arbetsgrupp koncentrera sig pa tre teman, vilka kommer att
processas framat via den s.k. accelereringsfilen.

1. Digitalisering i jourverksamhet: Samjouren belastas hart sedan COVID-
pandemin, och belastningsgraden tycks inte bli lagre annu heller. Till hdg grad finns
det “fel patienter” pa jouren, samt ordnandet av en fortsatt vardplats pa den niva
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patientens vard kraver ar problematiskt. Nu forséker man underlatta situationen med
hjalp av digitala tjanster genom vilka en storre del av mottagningsverksamheten kan
styras till distanslakare samt att med ett program, som i realtid kan beratta tillgangen
av lediga vardplatser pa valfardsomradet. Allt detta gors utan att gldmma bort
patientsakerheten.

2. Centralisering av instrumentvard med integration till lagerverksamhet och
hjalpmedelscentral: Den decentralisering som just nu instrumentvarden befinner sig
i, kombinerat med en aldrande apparatpark gor att service av hela valfardsomradet
inte lyckas halla den hoga standard som vi efterstravar. Centralisering och integration
av instrumentvard och andra logistik kravande, all-dsterbottniska enheter, ger
ypperlig synergi i framtiden.

3. Undvika 6verdiagnostik och 6verbehandling: Overdiagnostik och —behandling
ar ett mycket dyrt satt att fora saker framat. Saker, som i manga fall &nda inte alls
forbattrar patientens helhetssituation eller paverkar den planerade behandlingen. Nar
vi anvander gemensamma pengar, maste varden grunda sig pa vetenskapliga fakta
och man maste aktivt undvika onddiga undersokningar och behandlingar utan att
riskera patientsékerheten.

4. Utvecklingsforslag for Hemsjukhus-verksamhetens framtid: Ett effektiverat
anvandande av Hemsjukhuset 6ver hela valfardsomradet spelar en stor och viktig roll
for att konceptet for “ratt patient i ratt plats vid ratt tidpunkt” skall nas och forverkligas.
Hemsjukhuset fungerar redan nu béattre &n vad det gjorde aren 2021-22, men anda
har vi inte &hnu kommit dver ribban.

5. Ett fortlopande och friktionsfritt kund- och patientfléde: Identifiering och
atgardande av flaskhalsarna pa olika vardnivaer ar en mycket betydelsefull detalj i
verksamhetens kontinuitet och barkraft.

6.7 Osterbottens raddningsverk

Ar 2004 férenades kommunernas raddningsverk till regionraddningsverk. Anda sedan dess
har utvecklandet av raddningsverkets tjénster letts av servicenivabesluten.
Inrikesministeriets nya férordning om raddningsvasendets servicenivabeslut, 1225/2022, styr
beslutets innehall och dess forberedande. Tillgangen pa bradskande tjanster styrs aven av
radddningsvasendets beredskapsplaneringsdirektiv (IM:s publikation 21/2012), och for vars
fornyande har tillsatts en arbetsgrupp. Servicenivabeslutet for aren 2024-2026, som nu ar
under forberedelse, skall bekraftas av fullmaktige i november och innehalla speciellt besluten
om raddningsvasendets tjanster och uppgifter samt en utvecklingsplan, med beaktande av
valfardsomradets framtids- och anpassningsprogram.
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Prestationsformagan, dvs brandstationens placering, personal, redskap, fordon och
transportmedel, paverkar pa tillgangen till tjanster vid bradskande uppgifter.
Valfardsomradets prestationsformaga baserar sig pa nationella, regionala och lokala risker.

Servicenatverket bildar en motsvarighet till omradets risker, for att personalen &r
bunden till brandstationerna, vilket sakrar en snabb hjalp. Att bygga upp en beredskap
pa basen av hemmadejourering kommer inte i fortsattningen att vara majligt, vilket kommer
att leda till att andelen aktiv arbetstid 6kar. Resurserna fran den ordinarie personalen och
avtalspersonalen ar nodvandiga for att kunna behéarska storolyckor och stérningssituationer
pa omradet samt skotandet av de dagliga uppgifterna. Genom att kunna styra personalens
kunnande och avtalens nyvérdering kan man minska kostnadsdkningen. Antalet personal
som kan rekryteras kommer att minska i och med att befolkningsstrukturen forandras i
omradets kommuner.

Utrymmeseffektivitet och samanvandningsutrymmen kan vara en l6sning till att
behérska brandstationernas driftskostnader. | samband med byggandet av
brandstationer och grundrenoveringar skall man mer noggrant beakta behovet av
raddningsvasendets tjanster.

Genom att basera anskaffningsplaneringen och cirkulerandet av fordon, redskap och andra
transportredskap pa risker kan man beharska och optimera kostnadsutvecklingen vid
anskaffning och underhall.

Kontrollerandet och utvecklandet av kunnande stiger i samband med producerandet av
raddningsvasendets tjanster till en betydande roll speciellt i forebyggande av olyckor,
beredskap och raddningsvasendet. Tjansterna kraver specialkunnande och
valfardsomradets resurser for att underhalla kunnandet och skaffa pafyllnadsutbildning. Man
bor satsa pa att halla personalen, sa att kunnig personal halls kvar pa valfardsomradet.

6.8 Forvaltning

Forvaltningen fungerar som ett eget verksamhetsomrade, men tillhandahaller samtidigt
stodfunktioner for de 6vriga verksamhetsomradena inom organisationen. Det har darfor inte
varit alldeles enkelt att hitta atgarder for sjalva férvaltningens omrade, eftersom vara atgarder
paverkar ovriga verksamhetsomraden. Forvaltningen har fokuserat sitt framtids- och
anpassningsarbete pa foljande fyra omraden:

Avtalshantering. Avtalshanteringen, med fokus pa vara storre in house-bolag for att
sakerstalla att vi har konkurrenskraftiga och andamalsenliga avtalshelheter for
valfardsomradet. Arbetet sker i mindre arbetsgrupper under verksamhetsaret. Arbetet fortgar
under ar 2024-2025. Arbetet sker utgdende fran den strategiska avtalsarbetsgruppens
riktlinjer.

Tillgang till personal och sékerstallande av personalens kompetens.

Forvaltningens resurslinje har manga sakkunniga och experter, vilket staller krav pa
ersattarskap, i de situationer nar en nyckelperson slutar eller ar pa langre franvaron.
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Forvaltningen fokuserar personalarbetet pa kartlaggning av nyckelfunktioner- och processer
och kompetensutveckling sa att skotseln av dessa sakerstalls. Arbetet fortgar under 2024.

Forvaltningens processer med fokus pa bl.a. utveckling av elektroniska blanketter,
battre processbeskrivningar och fler interna anvisningar, skapa fler digitala processer
inom vara resultatomraden och ta i bruk mobila applikationer. Férvaltningens
resultatomraden fortydligar ocksa informationen om viktiga processer och
ansvarsfordelningar pa Intran. Arbetet fortgar under 2024 och 2025.

Digital utveckling med malsattningen att en digital enhet skapas inom strategi och
utveckling, ibruktagning av verktyg for informationsledningen och ibruktagning av ett
IDM som styr anvandarrattigheterna for organisationen. Den digitala enheten inleder sin
verksamhet hosten 2023.

6.9 Klient- och patientsakerhetscentret

Klient- och patientsékerhetscentret sorjer for de nationellt anvisade uppgifter som anknyter
till den nationella samordningen av utvecklingen och planeringen av klient- och
patientsékerheten. Social- och halsovardsministeriet styr centrets verksamhet, faststéller
dess uppgifter och uppféljer verkstallandet av dem. Osterbottens valfardsomrade beviljas ett
sarskilt anslag via statsbudgeten; ar 2023 uppgar anslaget till 1,1 miljoner euro. Osterbottens
valfardsomrade allokerar medel som motsvarar cirka en fjardedel av statsundersttdet till
centrets verksamhet. Nastan alla valfardsomraden i Finland bidrar genom personalinsatser
till att uppratthalla den verksamhet som bedrivs inom ramen for centrets natverk och
arbetsgrupper.

Tillgodogt6rande av material och utbildning. De material och utbildningar som tas
fram inom ramen for det nationella samarbete som hanfor sig till klient- och
patientsakerheten (verktyg, modellbeskrivningar och matare) borde tillgodogdras i en allt
stdrre utstrackning. Genom att ta i bruk verktyg som starker personalens kunskaper om
klient- och patientsakerheten och verktyg med vilka man kan bekrafta sdkerheten i
verksamheten kan valmaendet i arbetet framjas och de kostnader som férorsakas av skador
och avvikelser minskas. Det &r ocksa viktigt att den interna informationsspridningen om goda
tillvagagangssatt och utbildningar som centret erbjuder framjas pa alla egna enheter och
enheter som tillhandahaller koptjanster.

Arbetsrotation. Centret kunde anvandas for att starka Osterbottens valfardsomrédes
interna formaga genom arbetsrotation och delade arbetsuppgifter, S& att Osterbottens
valfardsomrades anstallda som forskar eller ar utvecklingsorienterade kunde erbjudas
sakkunnigguppgifter pa bestamd tid eller pa deltid, vilka skulle finansieras med

en sjalvriskandel. Efter arbetsperioden skulle de anstéllda sedan aterga till deras eget
arbete. Genom arbetsrotation skulle kunskaperna naturligt spridas inom organisationen
samtidigt som sékerhetskunskaperna skulle starkas pa verksamhetsenheterna. En
verksamhetsmodell for arbetsrotation maste tas fram i samrad med HR och andra
verksamhetsomraden.
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7. Atgarderna i framtids- och anpassningsprogrammet

Tema Atgard Malgrupp Verksamhetso | Inledning | Nettoinbespari | Inverkan 2023
mrade sar ng 2023-2026

Utveckling av Mojliggora skotande av alla alla 2023 550 000 60 000

digitala tjanster social- och

och halsovardsarenden hemifran

distanstjanster

Tillgangen och alla alla 2023
tillgangligheten tkas genom
utveckling av
verksamhetsmodeller (inkl.
hemsidan, befintliga digitala

tjanster)

Forbattrande av kvaliteten alla alla 2023

hos telefontjinsterna

Nuvarande verktyg tas mer | alla alla 2023 130 000 60 000

effektivt i bruk.

Utveckling av alla alla 2023 250 000 50 000

distansmottagningar

Digitalisering av den interna | personalen | alla 2023 1 050 000 50 000

verksamheten

Robotik, automatisering, alla alla 2023 1 730 000 850 000

valfardsteknologi

3710 000€ 1 075 000

Utveckling av Effektiverade interna personalen | alla 2023 1 800 000 410 000

social- och processer
héalsocentralerna
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och
valfardsstationer
na
Socialvardens personal personalen | social- och 2024 Hyresinbespari
flyttar till gemensamma halsocentralen ngar for den
utrymmen med héalsovarden administrativa
delen
Genomgang av alla Social- och 2024 2 550 000 540 000
laboratoriekoptjanster halsocentralen,
sjukhusservice
n
Mobila enheter i barn, unga | social- och 2024 1 450 000 475 000
munhalsovarden, minskat och familjer | halsocentralen
antal fasta mottagningar
alla
5250 000 € 1425 000
Servicen for barn | personalférstarkning och 2023 950 000 300 000
och unga forstarkning av
verksamhetsformerna inom
familjecentret:
familjeradgivning,
familjearbete, hemservice for
barnfamiljer, minskning av
képtjanster
psykiatriska sjukskotare till 2023 -250 000 -50 000

hogstadier
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klientstyrning till psykosocial 2024 projektfinansie
service ring
information till ungdomar och 2024 -75 000
foraldrar, digitala tjanster
okat antal egna platser pa 2024 800 000 100 000
barnskyddsenheten,
minskade koptjanster
1425 000 350 000
Oppna boende- | rehabilitering och barn, unga | rehabilitering 2024 -1 000 000 -250 000
former inom boendetraning / boendestdd | och familjer,
funktionshinders personer i
ervicen och arbetsfor
mental- och alder
missbrukarvar-
den
gemenskapsboende for personer i | rehabilitering 2024 -600 000
unga vuxna med arbetsfor
funktionshinder alder
minskade koptjanster for barn, unga | rehabilitering 2023 2 300 000 350 000
dygnet runt-service och familjer,
personer i
arbetsfor
alder
700 000 100 000
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En kraftig foérebyggande tjanster for aldre social- och 2023 -100 000

satsning pa aldre inklusive seniorlinje, halsocentralen,

Oppna och seniorradgivning kund- och

halvoppna resurscentret

vardformer

aldre, sjukhusservice, | 2023 -2 600 000 -700 000
hemrehabiliteringsteam och | personer i rehabilitering,
hemsjukhusverksamhet i arbetsfor hem- och
hela omradet alder boendeservice
mangprofessionell alla alla 2024 projektpengar
servicehandledning
alla sjukhusservice, | 2023

processer for hemskrivning hem- och
direkt fran jouren och smidig boendeservice,
utskrivning fran avdelning rehabilitering
gemenskapsboende, aldre hem- och 2024 -1 000 000 -300 000
forstarkning av hemvardens boendeservice
personal
kombilans (ambulans med aldre, alla sjukhusservice, | 2023 350 000 30 000
sjukskotare som kan skota hem- och
lindrigare sjukdomsfall boendeservice
hemma hos patienten)
behérldkad minskning av personer i sjukhusservice | 2023 12 900 000 1700 000
antalet dygnet runt- arbetsfor
avdelningsplatser alder, aldre
minskat antal boendeplatser | aldre hem- och 2023 4 400 000 760 000
inom socialvarden boendeservice

42




¢ Osterbottens vélfardsomréade LUONNOS
’ Pohjanmaan hyvinvointialue
13 950 000 € 1 000 000
Forvaltnings- forvaltningens interna personalen | forvaltning 2023 1 500 000 250 000
stdd-, och processer
lednings-
strukturer och
tjanster lattas
upp
genomgang av lednings-, personalen | alla 2023 1 500 000 200 000
forvaltnings- och
sakkunniguppgifter samt
samarbetsforhandlingar
"Svinnjakt’-tavling dar de personalen | alla 2023 500 000 500 000
enheter som hittar de
effektivaste "I6sa kostnader”
belénas
Fullmaktigesttd och beslutsfatta 2024
arvodesmodellerna ska ses | re
Over
inkdp av kundtjénster alla alla 2023 500 000 500 000
genomskinlig jamférelse av | alla, aven alla 2023
egna och kopta tjanster samt | personalen
atgarder
inkbp av varor och material personalen | alla 2023 2 300 000 1 250 000
Avtal ska omférhandlas alla alla 2023 700 000
upphandlings- och personalen | alla 2023 1 500 000 750 000
bestallningsanvisningar
logistikcentral personalen | férvaltning 2024 100 000
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minskade koptjanster fran in
house-bolag

personalen

forvaltning

2023

3 600 000

600 000

minskat antal
hyresfastigheter

personalen

alla

2023

3200 000

1 000 000

Utveckling av
arbetsforhalland
ena och okad
paverkansmojlig
het

Arbetets verkningsfullhet
Okas genom réatt
arbetsfordelning

personalen

alla

2023

300 000

300 000

Personalens
paverkningsmojligheter pa
servicenivan framjas genom
scrum-modellen
(accelerationsperioder)

personalen

alla

2023

Personalen uppmuntras till
att utveckla vardagsarbetet
och att hitta konkreta
fordelar med att vi ar en
organisation

personalen

alla

2023

13 200 000

6 050 000

Inbesparin
gar totalt

38 235 000

10 000 000
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8. Principer for servicenatet

| enlighet med servicestrategin ar fokus pa férebyggande, foregripande verksamhetsmodeller
samt strukturer som gor det mojligt for manniskor att hjalpa sig sjalva och varandra. Har
kravs en valfungerande servicehandledning och klientstyrning, antingen till férbyggande
tjanster inom kommunerna och tredje sektorn eller till social- och halsovardstjanster pa ratt
niva. De tjanster som ar mojliga ska erbjudas digitalt, pa distans eller hemma hos klienten /
patienten, alltid da invanaren sa énskar. En separat seniorlinje underlattar for de aldre att
skota sina arenden per telefon. Det behover ocksa finnas fysiska verksamhetspunkter for
Oppenvard och service inom rimligt avstand.

Valfardsomradets fysiska verksamhetspunkter behover ha
verk-samhet alla vardagar, vid behov aven kvéllar och
veckoslut. Malsattningen &ar att socialvarden har
gemensamma verksamhetsutrymmen med halsovarden
vilket ocksa okar fastigheternas anvandningsgrad och den
totala méangden hyresobjekt minskar. Utifran det lokala vard-
och servicebehovet profileras social- och héalsocentralernas
innehall. Seniorradgivningens och familjecentrens roll,
specialiserade sjukvardens narmottagningar och de
kravande socialvardstjansternas lokala verksamhet klargors.
Mobila enheter och halsokiosker kompletterar de fysiska
verksamhetspunkterna.

Overgéang fran tyngre till lattare servicestruktur och
minskning av dygnet runt-platser inom sjukvarden mojliggors genom hemrehabilitering,
hemsjukhusverksamhet och profilering av de allmanmedicinska avdelningarna. Genom att
utveckla intervallvarden och gemenskapsboendeformerna for aldre kan man minska
platserna pa serviceboenden med heldygnsomsorg. | fraga om gemenskapsboende &r
utgangspunkten att alla har en egen bostad. Gemensamma utrymmen ar en forutsattning for
social delaktighet. Inom denna boendeform produceras servicen pa basis av bedémning av
servicebehovet. Servicen motsvarar den service som ges i hemmet. For unga vuxna behovs
enheter for boendetraning sa att klienterna senare klarar sig med majligast sjalvstandiga
boendeform. Detta galler bade inom mental- och missbrukarvarden och
funktionshinderservicen. Inom funktionshinder- och psykosocial service finns behov av
boendeformer pé olika nivaer och aven har behovs rehabilitering och boendetraning for att
klienterna ska klara sig med mdjligast latta boendeform.

Vélfardsomradet behover ha en tillracklig egen serviceproduktion for att uppfylla sitt
anordnaransvar och garantera tillrackligt kunnande. Till den delen behdver den egna
verksamheten utbkas med bl.a. enheter inom barnskyddet och en rehabiliteringsenhet foér
unga missbrukare. | 6vrigt utvarderas koptjansterna regelbundet och tjnster ges till den
producent som kan erbjuda den helhetsméassigt basta servicen med beaktande av kvalitet,
verkningsfullhet och kostnad. Servicesedlar och personlig budgetering maojliggor 6kad
valfrihet.
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8.1 Servicenat

Digitala tjanster och méjligheter till kontakt med social- och halsovarden hemifran,
hemrehabilitering, hemvard och hemsjukhus utvecklas som de narmsta
serviceformerna.

Hemrehabilitering ar service som framjar rehabilitering och boende hemma.
Hemsjukhuset stoder hemférlovning fran sjukhus samt stravar till att minska styrning till
jouren. Olika hemrehabiliteringsteam i det norra, mellersta och sédra omradet ansvarar for
den effektiverade hemrehabiliteringen. Effektiverad hemrehabilitering tillhandahalls efter
utskrivning fran sjukhus. Aven viss akutvard, ifall inte sjukhusvard behovs, kan ges i hemmet
eller pa en klients boende. Halsokiosker piloteras; fysiska verksamhetspunkter for allméan
radgivning och stod for egenvard. Vardmaterial kan hamtas t.ex. fran postens
utlamningsstallen. Utvecklande av digitala tjadnster kraver att utrustning inforskaffas
och att personalen utbildas. Under en 6vergangstid kravs extra personalresurs, men ganska
snabbt frigors resurser fran minskad anvandning. Seniorlinjen ar en kontaktkanal som
bestar av telefonnummer och med hjalp av vilken de aldre far stod med egenvard. |
servicehandledningen ingar beddmning av servicebehov, beslutsfattande och
handledning. Servicehandledaren bedriver ett multiprofessionellt samarbete med exempelvis
bedomningen av vardbehovet. Servicehandledaren gér hembesok for att géra en beddmning
av den aldres servicebehov och &r saledes en narservice, medan specialexpertisen ar
centraliserad.

Social- och halsocentralerna och valfardsstationerna ar grunden i det fysiska
natverket av social- och halsovardstjanster. Socialvarden och halsovarden integreras.
Atgéarderna ger forutom inbesparing forbattrad tillganglighet och mojlighet att svara mot vard-
och servicebehovet med befintlig personalresurs. Malsattningen ar att avstandet till en fysisk
verksamhetspunkt ska vara maximalt 20 km. Ca 98 % av befolkningen har en
verksamhetspunkt som i dagslaget har 6ppet minst tre dagar per vecka inom en radie pa 20
km och verksamheterna utgar i fortsattningen fran
dessa. Invanarna kan anvanda bade narmsta
valfardsstation och social- och héalsocentraler utifran
behov. | valfardsomradet finns i fortsattningen 9 social-
och héalsocentraler (Jakobstad, Nykarleby, Vora
(Oravais), Korsholm, Laihela, Vasa, Malax, Narpes,
Kristinestad) och 13 véalfardsstationer (Terjarv,
Nedervetil, Kronoby, Larsmo, Esse, Bennas, Vora,
Lillkyro, Vasa (3 st), Korsnas, Kaskd). Dartill kan viss
social- och halsovardsservice, i synnerhet till aldre
personer ges i anslutning till tva av valfardsomradets
ovriga verksamhetspunkter i skargarden (Replot,
Bergd). Som komplement till de fysiska
verksamhetspunkterna piloteras en mobil enhet med
verksamhet framst i sodra delen av valfardsomradet.
Munhéalsovardens enheter minskas med tre.
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P& denna karta &r valfardsstationerna utméarkta med rott och social- och halsocentralerna
med gult, verksamhetspunkter med begréansad verksamhet med gront.

Social- och halsocentralerna har en omfattande service

o |akare alla vardagar

e Dbradskande sjukvardsmottagning eller jour, vid behov utanfor tjanstetid. Malmska
social- och halsocentral har jour 24/7.

¢ socialarbetares/-handledares mottagningsutrymmen. Personal med olika typer av
specialkunnande besoker social- och halsocentralerna utifran klienternas behov eller
for samarbetsmoten. De administrativa utrymmena, enheternas personals
gemensamma utrymmen, koncentreras till ett stélle i norra, ett i mellersta och ett i
sodra delen av omradet.

e distansmottagning/specialsjukvardens narmottagning

o dialysverksamhet finns i norra och sodra delen, samt pa VCS

¢ laboratorieprovtagning alla dagar, alla har inte egen analytik férutom direktanalyser.
Servicenivan pa laboratorietjansterna utvarderas.

e vissa enheter har rontgen, men inte alla. Vartefter apparaturen féraldras utvarderas
antalet enheter som ska ha rontgen.

e seniorradgivning, som inrymmer halsogranskningar som genomfors med tidsbokning
och i form av néarservice. De sakkunnigtjanster som seniorradgivningen erbjuder kan
aven genomforas digitalt (t.ex. Omaolo).

e terapitjanster: minst fysioterapi, ibland mera omfattande

e munhalsovard ifall det inte finns i annan fastighet i nara anslutning

Valfardsstationerna har dppet alla vardagar, kan ha olika verksamhet olika dagar

sjukskétarmottagning, vissa har lakarmottagning
socialarbetares/-handledares mottagningsutrymmen
laboratorieprovtagning vissa dagar, eventuellt mobil enhet
vissa har munhalsovardens mottagning.

i valfardsomradet finns 13 valfardsstationer.

| anslutning till social- och halsocentralerna och vélfardsstationerna utvecklas
familjecenter, dar social- och halsovardens radgivning och 6vriga service for barn och
familjer samt tredje sektorns tjanster pa grundniva fas smidigt fran samma stélle i nara
samarbete med kommunerna och med mdjlighet att vid behov konsultera olika sakkunniga.
Familjecentren har olika omfattning pa verksamheten beroende pa behov och
befolkningsstruktur och kompletteras av det digitala familjecentret och fysiska métesplatser.
Familjeradgivning erbjuds i egen regi i anslutning till familjecentren och personalresurserna
starks inom specialomsorgen pa basniva.

Elev- och studerandevarden sker i forsta hand vid eller i omedelbar anslutning till

laroinrattningarna. Elevvarden forstarks med psykiatriska sjukskotare i hogstadierna och vid
laroinrattningar p& andra stadiet. Mojligheten att erbjuda mindre skolor elevvardstjanster
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genom mobila enheter utreds. Munhalsovardens mottagningar ersatts delvis med mobila
enheter som kan betjana fler a&n en kommuns skolor pa plats.

Ungdomsstationernas verksamhet starks, i sodra omradet behovs en tydligare profilering
av verksamheten for just unga. Valfardsomradet har en barnskyddsenhet for ungdomar i
egen regi. Verksamheten soker nya utrymmen, for att verksamheten ska kunna effektiveras
och platsantalet utokas. Antalet enheter maste 6kas sa att vi uppnar en tillracklig andel egen
verksamhet for att uppfylla anordnaransvaret. Valfardsomradet har en boendeenhet i
norra omradet for barn med svara funktionshinder, behov finns for ytterligare en enhet i
mellersta/sddra delarna. Platserna for barn och ungas korttidsvard uttkas.

Inom funktionshinderservice och mental- och missbrukarvarden behéver samma
styrning av verksamheterna ske mot mera 6ppna boendeformer som inom aldreomsorgen.
Via intensiv rehabilitering, boendetraning och fortsatt strukturerat stdd i vardagen klarar
manga av ett mera sjalvstandigt boende an vad som anvands i dagslaget. Till viss del kan
ocksa utrymmena anvandas mera effektivt. Inom psykosociala servicen ger denna férandring
en klar inbesparing. Inom funktionshinderservicen ger forandringen initialt en merkostnad, da
den i forsta hand svarar pa det uppdamda behovet av boendeplatser i och med att en stor
mangd vuxna med kognitiva funktionsnedsattningar fortsattningsvis bor hos sina foraldrar.

Den egna verksamheten inom boendeservicen fér personer som far rehabilitering
inom mentalvards- och missbrukartjansterna ska utokas sa att den motsvarar
valfardsomradets anordnaransvar genom att stoda den egna produktionen. | motsvarande
grad minskas koptjansterna och de klienter som vardas pa serviceenheter utanfor
valfardsomradet utskrivs om de sa 6nskar. Gemenskaps- och stédboende ska okas i
samarbete med kommunerna och de privata serviceproducenterna, och samtidigt ska den
kopta mest kravande boendeservicen minskas. En psykiatrisk enhet ska grundas som
erbjuder intensiv rehabilitering efter att klienten vardats pa avdelning. Malet ar att framja
overgangen till sjalvstandigt stod- och gemenskapsboende. En dagrehabiliteringsenhet med
gruppvard lanseras for behandling av rusmedelsberoende.

Inom funktionshinderservicens boendeservice utokas gemenskaps- och stédboendet i
samarbete med kommunerna och privata serviceproducenter. Kop av tjanster utanfor
valfardsomradet undviks i man av mojlighet. Man grundar en enhet for intensiv rehabilitering
efter avdelningsvard for personer med behov av sarskilt stod. Malet ar att framja 6vergangen
till serviceboende och aven till stéd- och gemenskapsboende. Man omvandlar 1-2 sma
boendeenheter till boendetranings- eller gemenskapsboendeenheter. Man 6ppnar nytt eller
omvandlar 1-2 mindre boendeenheter till stdboendeenheter fér unga med neuropsykiatriska
storningar. Antalet boendeenheter ska anpassas sa att de befintliga personalresurserna kan
anvandas sa effektivt som majligt och man undviker utrymmen som inte anvands i full grad.

Det ar mojligt att bygga upp de aldres servicehelheter och servicenét sa att det gar att
svara pa de aldres behov pa ett forebyggande séatt, med framforhalining och sa att man
stoder egenvarden. Planeringen av servicenatet for aldre anknyter till de atgarder som
stravar till att 6ka boendet hemma i alla &ldersgrupper, samt till de atgarder som stravar till
att framja gemenskapsboende och gora boendeservicen mangformigare. Syftet med den
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verksamhet som framjar halsa och valfard ar att minska befolkningens servicebehov och
framja valbefinnandet.

En kraftig satsning pa éppna och halvoppna vardformer minskar behovet av
avdelningsvard och gor att platsantalet pa bade sjukvardsavdelningar och
serviceboenden med heldygnsomsorg efter hand kan minskas. Atgardshelheten innebar
den storsta forandringen, men ger ocksa den storsta inbesparingen och ar den mest
nddvéandiga for att kunna méta ett okat servicebehov med forsamrad tillgang till personal.

Gemenskapsboende

Med gemenskapsboende avses den boendeform dar personen bor i en egen bostad
exempelvis i en hyres- eller agarbostad. Utgangspunkten &r att de boende har tillgang till
gemensamma utrymmen i fastigheten for social delaktighet. De boende kan sjalva ordna
verksamhet i dessa utrymmen. Verksamheten kan ocksa ordnas exempelvis av kommunen,
foreningar eller organisationer. Valfardsomradets uppgift ar att bidra till att framja de boendes
valfard och héalsa genom service som kan likstallas med hemvard. Servicen baserar sig pa
beddmningen av servicebehovet for den boende.

Det finns i nulaget ingen familjevard for aldre i Osterbotten. En verksamhetsmodell
utvecklas med hjalp av projektresurser. Stravan ar att starta upp en modell for
familjevardsverksamhet under de narmaste aren och att atminstone nagra familjehem inleder
sin verksamhet i Osterbotten.

Intervallvard ar service som framjar boende hemma. Intervallvard kan genomféras
som vaxelvard exempelvis for att hjalpa anhoriga att orka eller nar funktionsformagan blir
samre. Intervallvard framjar rehabiliteringen, vilket ar till nytta for personer vars
funktionsformaga ar nedsatt och som exempelvis behéver trana upp den funktionsférmaga
som framjar boendet hemma. Intervallvarden centraliseras till serviceboenden med
heldygnsomsorg och tillhandahalls vid separata enheter. En intervallvardsenhet har 10-15
platser. Norra omradet har 2-3 intervallvardsenheter, mellersta omradet 3-4
intervallvardsenheter och s6dra omradet 1-2 intervallvardsenheter. Intervallvardsplatserna
forsvinner fran de allmanmedicinska avdelningarna senast 2024.

Serviceboende med heldygnsomsorg ar service som tillhandahalls i livets
slutskede. | Osterbotten har man 1900 platser. De &ldres servicestruktur har i Osterbotten i
nulaget mer betoning pa den tyngre servicen nar tackningen jamfors med den nationella
nivan. Det forekommer stora skillnader i tackningen mellan kommunerna.

Andelen 6ver 75-aringar pa serviceboenden med heldygnsomsorg per kommun

<8% 8-10 % >10 %
Korsholm Pedersore Kronoby
Malax Nykarleby Larsmo

Vasa Jakobstad
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Laihela Vora

Kasko Korsnés
Nérpes
Kristinestad

Serviceboende med heldygnsomsorg tillhandahalls vid 71 enheter i Osterbotten (23 privata
och 48 offentliga), den genomsnittliga vardtiden ar cirka 2,2 ar (2021). Principerna for
flerproducentmodellen styr hur den egna produktionen ska utokas eller minskas. | det
mellersta omradet har serviceboende med heldygnsomsorg producerats lika mycket i egen
regi som med hjalp av koptjanster. | Laihela tillhandahalls boendeservicen av ett samagt
foretag. | det norra omradet kdps serviceboende med heldygnsomsorg med servicesedlar
ungefar i lika hdg grad som den produceras som egen verksamhet. | det sédra omradet
tillhandahalls servicen i regel i egen regi. Okningen av antalet férebyggande tjanster och
behandlingen av folksjukdomar leder till att allt aldre och skorare personer intas pa
serviceboenden med heldygnsomsorg, vilket leder till kortare vardtider.

Det nationella uppstéllda malet for personaldimensioneringen pa 0,65 (1.4.2023) och 0,7
(1.12.2023) forutséatter att personalmangden 6kar for att man ska kunna bevara det
nuvarande platsantalet. Pa grund av bristen pa personalresurser ar maluppfyllelsen en
utmaning. A andra sidan férutsatter den hdga tackningsgraden for serviceboenden med
heldygnsomsorg att platserna i Osterbotten minskas. (NHG:s rapport 2023). De centrala
principerna for det servicenat som hanfor sig till serviceboende med heldygnsomsorg ar
féljande:

o Boendeservice for aldre samlas till helheter som ligger nara centra. Helheten
kommer att besta av bade boende med heldygnsomsorg och
gemenskapsboende.

e De nuvarande boendeplatserna med heldygnsomsorg preciseras sa att
personaldimensioneringen pa 0,7 uppnas 1.12.2023. Detta innebar att antalet
platser ska minskas med ungefér 76. Platserna ska i forsta hand minskas pa de
enheter som redan nu har reducerad verksamhet till f6ljd av personalbrist och i de
kommuner dar tackningen for serviceboende med heldygnsomsorg &r éver 10 % bland de
som fyllt 75 ar. Tackningen for serviceboende med heldygnsomsorg ar under 10 % i
mellersta omrédet. Det ar inte mojligt att minska antalet platser i detta omrade med
snabb tidtabell. Det ar darfér andamalsenligt att flytta personal mellan enheterna
och precisera mangden koptjanster.

e Eventuella nya serviceboendehelheter planeras som helheter med atminstone 60
platser

En precisering av de nuvarande platserna med heldygnsomsorg (dimensioneringskravet pa

0,7 och en ringa sankning av tackningsgraden/NHG) forutsatter foljande atgarder i respektive
omrade (2024-2025):
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e Norra omradet: Minskning med 1-2 enheter/med iakttagande av lokaliteternas
lamplighet och mdjligheterna till gemenskapsboende

e Mellersta omradet: Minskning med 1-2 enheter/med iakttagande av lokaliteternas
lamplighet och mdjligheterna till gemenskapsboende

e Sodra omradet: Minskning med 1-2 enheter/med iakttagande av lokaliteternas
lamplighet och mgjligheterna till gemenskapsboende

| Osterbotten, dar befolkningen ar friskare, har man i allmanhet vant sig vid att service finns
att tillg&. De som fyllt 75 &r anvander sig ocksa till exempel av mer baddavdelningsservice i
jamforelse med nationell niva. Allmanmedicinska avdelningar profileras och platsantalet
minskar med ca 65 platser under aren 2023—-2025, intervallvardsplatser flyttas bort fran
avdelningarna under ar 2023 och forandringarna fordelas jamnt inom valfardsomradet.

Plats Primart Platsantal <65-

upptagningsomrade | (exkl. aringarnas
intervallvard) | antal / plats

Jakobstad Jakobstad, Pedersotre, | 60 187
Larsmo, Kronoby

Nykarleby Nykarleby 18 107

Vora Vora 20 88

Korsholm Korsholm 26 174

Vasa Vasa 76 186

Laihela Laihela 10 192

Malax Malax, Korsnas 26 88

Narpes Narpes, Kasko 24 135

Kristinestad Kristinestad 18 157

Den specialiserade sjukvarden stoder primarvarden via nar- och distansmottagningar
pa social- och halsocentralerna och erbjuder majlighet till konsultation for personalen inom
primarvarden. Specialiteterna samarbetar med narliggande valfardsomraden och inom
samarbetsomradet vad galler mera kravande eller sallsynta sjukdomar. Varden gar mot mera
Oppna och halvoppna vardformer och for att f& personalresurser till hemsjukhus och
hemrehabilitering avslutas en specialsjukvardsavdelning under 2023 och sammanlagt ca 10
platser minskas pa ytterligare ett par avdelningar. Platsbehovet utvarderas pa nytt efter att
platsminskningarna inom allmdnmedicin och boendeenheter har genomforts.

Forvaltning

Inom stédfunktionerna finns behov av verksamhetsutrymmen fér en logistikcentral.
Denna kunde samtidigt inrymma hjalpmedelscentral, centrallager fér mellersta omradet och

51



LUONNOS

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

instrumentvard. Anvandning av billigaste alternativet av upphandlade artiklar och mera fokus
pa pris som kriterier vid anskaffning av apparatur har en klar inbesparingspotential. Effektiv
utrymmesanvandning och full anvandning av egna utrymmen minskar hyreskostnaderna.
Mest bradskande ar att centralisera Vasaomradets tjanster till Roparnasomradet och i
motsvarande grad avsta fran hyresfastigheter.

9. Genomgang och utvardering av avtal per
verksamhetsomrade

Som en del av framtids- och anpassningsprogrammets nulagesanalys har avtal och
koptjanster gatts igenom och utvarderats per verksamhetsomrade for saval stodtjanster fran
vara In House-bolag som for produktionsrelaterade tjanster. For att avgransa genomgangen
har den verksamhetsomradesvisa genomgangen av avtal fokuserat pa storre avtal, vars
arskostnad (situationen ar 2022) éverskridit 100 000 euro, vilket innebar avtal for drygt 200
leverantorer. Fran listningen har uteslutits kostnader mellan kommuner och valfardsomradet,
eftersom dessa kostnader overflyttats till valfardsomradet 1.1.2023. | genomgangen ingar
inte heller hyresavtalen mellan kommuner och valfardsomradet.

Styrelsen har 13.3.2023 tagit del av verksamhetsomradesvisa sammanfattningar. Det
nationella Klient- och patientsékerhetcentret ingar inte i sammanstallningen.

De dyraste koptjanstavtalen inom Kund- och resurscentret ar forknippade med kop av
lakartjanster for psykiatrin, kop av lakarresurser for den allménmedicinska jouren vid Vasa
Centralsjukhus och Malmska och en lakarresurs for boendeservicen med heldygnsomsorg
for aldre personer, vilken hanfor sig till tillhandahallande av en ansvarsléakartjanst och
distanslakartjanst. De koptjanster som anknyter till den allménmedicinska jourverksamheten
konkurrensutsattes ar 2022, men inget totalanbud erhélls. Inom resurslinjen for lakare
fortséatter diskussionerna om mojligheterna att utveckla verksamheten i syfte att minska
antalet koptjanster.

Verksamhetsomradet Hem- och boendeservice kopte ar 2022 vard, service och tjanster
for ca 54 milj. euro av 75 leverantorer inkl. kommuner, stader och andra véalfardsomraden,
varav ca 28,6 milj. euro bestar av kop av boendeservice, 1,8 miljoner for hemvard, IT-
kostnader for 5,3 milj. euro, 3,5 milj. euro for stad och tvatteritjanster, samt 9,9 milj. euro for
kosthallstjanster. Inom verksamhetsomradet kops tjanster via avtal och servicesedlar. En
betydande del av koptjansterna utgors av stad- och kosthallningstjanster, och en utredning
over servicens innehall och pris behover utforas.

Ar 2022 kopte verksamhetsomradet Psykosocial service boendeservice for 8,8 miljoner
euro. For klienter inom mental- och missbrukarvarden képer man intensifierat serviceboende
och stodboende. Till finska staten betalar valfardsomradet for platser vid Vanhan Vaasan ja
Niuvanniemen sairaala. Verksamhetsomradet har kopt 6ppen och sluten specialiserad
sjukvard for valfardsomradets invanare av Sédra Osterbottens sjukvardsdistrikt och Mellersta
Osterbottens samkommun for social- och halsovardstjanster.
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Inom verksamhetsomradet Rehabilitering ar avtal gallande koptjanster inom
funktionsformage- och kompetenscentret konkurrensutsatta dar det ar noédvandigt. Gallande
hjalpmedel ar valfardsomradet en del i avtalet inom ERVA-omradet. Inom
funktionshinderservice och delaktighetsstodet fods betydande kostnader fran kopta
boendetjanster. En konkurrensutsattning av boendeservicen ar inte gjord. TeeSe Botnia har
avtal gallande fardtjanst enligt handikappservicelagen med taxiproducenter i hela
Osterbotten. Nytt avtal pa gang gallande persontransporter inom delaktighetsstodet.

Inom verksamhetsomradet Social- och halsocentral finns kostnader pa nastan 33 milj. €
knutna till olika koptjanster. Inom verksamhetsomradet noterades 32 producenter dar
tjdnsternas anvandning var stoérst inom organisationen och dessa har granskats narmare
enligt anvisningarna. 25 av dessa producenter hor under socialvardstjanster, 6ppen service
samt dygnet runt-service. Képta socialvardstjanster star for minst 13 milj.€ av de totala
koptjansterna. For en del koptjanster inom saval halsovards- som socialvardstjanster finns
konkreta forslag pa oversyn av storre avtal och forslag till upphandlingar som bor goras. Har
behovs ocksa stallningstagande till hur egen verksamhet kan starkas for att kunna minska pa
koptjansterna totalt sett.

Inom verksamhetsomradet Sjukhusservice har man gatt igenom avtalssituationen for 34
olika tjansteleverantdrer. En stor del av dessa ar samarbeten mellan olika sjukvardsdistrikt
samt med universitetssjukhusomraden, numera valfardsomraden, mellan vilka det inte
uppgjorts egentliga tjansteavtal. Det storsta avtalet inom verksamhetsomradet &r med Fimlab
Laboratoriot Oy. Verksamhetsomradet ingar i en hel del avtal som & gemensamma med
andra verksamhetsomraden.

For Forvaltningens verksamhetsomrade har arbetsgruppen sett pa 72 olika
leverantorer vid sin avtalsgenomgang. Avtalshelheten med 2M-IT &r till vardet mellan 20—
30 M€ och utgdr den storsta helheten inom omradet, varfor den helheten gas igenom under
ar 2023. Aven Mico Botnia helheten ska gas igenom. Fér TeeSe Botnia, Alerte och Stod
Botnia Tuki bor helheten for kosthall och stadservice ses éver och harmoniseras. Detta
kraver diskussioner med de verksamhetsomraden som anvander dessa tjanster.
Valfardsomradets transporthelhet bor ses igenom och darigenom ocksa TeeSe Botnias roll
som leverantor av transport- och logistiktjanster. Ett nytt avtal har ingatts med TT Botnia
(foretagshalsovarden) fran och med 1.1.2023.

Merparten av Raddningsverkets avtal ar hyresavtal och brandkarsavtal. Det har beror
lAngt pa att raddningsverkets verksamhet bygger pa regional verksamhet for att
radddningsverkets resurser ska finnas ndra dem som behover hjalp. Raddningsverket deltar i
valfardsomradets konkurrensutsattning av forsakringar, och verksamheten har iakttagits i
valfardsomradets nya forsakringar. Verksamheten kraver ocksa ett stort antal varierande
fordon, varfor t.ex. service och reservdelar samt brénsle utgér en stor utgiftspost. Har tyr
man sig om mdjligt till leverantérer som konkurrensutsatts av valfardsomradet. Skyddsklader,
utrustnings- och materialanskaffningar utgor ocksa en stor utgiftspost, men aven har stravar
man efter att konkurrensutsatta anskaffningarna eller att delta i branschens gemensamma
upphandlingar.
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Styrelsen beslutade 13.3.2023 att varje verksamhetsomrade ska uppratta en prioritetslista
over de avtal som bor omférhandlas under programéaren 2023-2026 i syfte att fa
kostnadseffektiva och verksamhetsmassigt andamalsenliga avtalshelheter for
valfardsomradet. En arbetsgrupp utsags med uppgift att bereda principiella linjedragningar
for valfardsomradets koptjanster och upphandlingsbeslut och utvardera tillrackligheten av
den egna serviceproduktionen och framja transparensen i kostnaderna samt forverkligandet
av flerproducentstrategin.

Beslut om en 6kning eller minskning av koptjanster bor fattas med stdd av tillgangliga
prisuppgifter for den aktuella tjansten. Nar beslut i arendet ska fattas bor kdsituationen och
den allméanna tillgangen till tjanster utvarderas i forhallande till servicebehovet. Darutéver bor
ett jamforbart pris pa den egna produktionen finnas tillgangligt. Det har priset bor jamféras
med dvriga producenters priser for att man ska kunna styrka de ekonomiska konsekvenser
som en 6kning eller minskning av koptjanster far for valfardsomradets ekonomi och
servicetillgdngen i valfardsomradet. En dylik jamforelse bor aven goras nar den egna
servicens andel 6kas med stod av de krav som stélls pa andelen av den egna
tjansteproduktionen i anordnandelagen. Funktionaliteten, kvaliteten och priset pa de tjanster
som kops av in house-bolag ska regelbundet utvarderas i forhallande till marknadspriserna.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade 13.3.2023 (§ 65) tillsatta en arbetsgrupp som
regelbundet ska utvardera tillrackligheten av den egna serviceproduktionen och framja
transparensen i kostnaderna samt forverkligandet av flerproducentstrategin. Arbetsgruppen
rapporterar regelbundet till valfardsomradesstyrelsen. Den av valfardsomradesdirektoren
tillsatta arbetsgruppen inledde sin verksamhet 8.5.2023, och dess mandatperiod I6per ut
31.5.2025. Arbetsgruppens arbetsplan:

e att skapa en bra och tackande lagesbild samt att lista befintligt, fardigt dataunderlag
och material att prioritera nddvandiga atgarder

e att ta stallning till de fortsatta atgarder som ska vidtas géllande avtal som haller pa att
[6pa ut

e att faststalla processerna, arbetsfordelningen, principerna och tillvagagangssatten for
beredningen av avtal och upphandlingsprocessen

e att jamfora kostnaderna mellan valfardsomradets egna tjanster och koptjanster
(transparens). Att lista kostnaderna for valfardsomradets egna tjanster. En bra
prisjamforelse kraver att valfardsomradets egna tjanster produktifieras och att
serviceprodukterna definieras mera individuellt, &ven in house-bolagen maste iakttas

e att faststalla ansvaret for ordnandet av valfardsomradets egen produktion i syfte att
uppratthalla en god niva, t.ex. om det uppstar marknadsstorningar i kptjansterna (t.ex.
en tjansteproducent avslutar en 6verenskommen tjansteproduktion)

o att faststalla kvalitetskrav for koptjansterna och valfardsomradets egen produktion

e att 6ka och resursera nddvéandiga avtals- och upphandlingskompetens

e att bereda en marknadsutredning av tjanster

e att utreda och forenhetliga 6verlappande serviceupphandlingar som dverenskoms
separat
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10. Riskbeddmning

| samband med upprattandet av programmet har man upptackt manga positiva
forandringsmojligheter som férbattrar kundservicen och effektiverar verksamheten.
Forandringarna har utvarderats utgdende fran de eventuella riskerna.

Vid riskbedémningen framhéavs de risker som hanfor sig till lokaliteter och resursernas
tillracklighet for utvecklingsarbete. IT-kunskaper och IT-resursernas tillracklighet lyfts fram
som en dold risk. De framtida mojligheterna som skapas i och med det framtida, nya klient-
och patientdatasystemet bor beaktas i utvecklingsplanerna.

Riskbeddmningen kommer att uppdateras i takt med de beslut som tas inom ramen f6r
programmet.

| det har skedet har planer upprattats, de forsta riskbedémningarna gjorts och preciserade
riskanalyser genomforts i fraga om de storsta riskerna.l tabellen nedan beskrivs de risker
som identifierats i den forhandsutvardering som gjorts utgdende fran olika perspektiv.

Konsekvens for 1. Aldre personer och andra i behov av sarskilt stod —

befolkningen utékningen av digitala tjanster skapar svarigheter, svart
att hitta telefonnummer och fa kontakt, risk for att varden
blir ojamlik

2. Narstdendevardare — risk for att for mycket ansvar laggs
pa dem och att deras egen ork forsamras.

3. Spraket ar en risk nar kunder och patienter skickas till
enheter runtom omradet pa grund av det ringa antalet
vardplatser

4. Behovet av boende for personer med
funktionsnedsattning ar stort — enligt prognosen kommer
de aldre foraldrarna inte férma att ta hand om unga vuxna
som nu bor hemma

5. De digitala tjansterna utgor en utmaning fér dem som ar i
den svagaste stallningen i samhéllet

Barn och unga 1. Viktiga tjanster samlas till Vasa
Regionalt perspektiv 1. Risk for att avstdnden till de fysiska
serviceenheterna okar — ojamlik tillgang till vard och
service
2. Risk for att man inte hittar lampliga utrymmen for
verksamheten — utvecklingen drar ut pa tiden
Mal som uppstallts for 1. Mer vard hemma
framjande av e Risk for att kanslan av ensamhet 6kar
valbefinnande och hélsa e Risk for ororlighet, nar man inte vagar ga ut utan
stodnét
Patient- och klientsékerhet 1. Digitala tjanster — kraver nya kunskaper. Risk for att

nagot som man tidigare "automatiskt” observerat
nar man sett kunden eller patienten inte nu
upptacks
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Risk for att bedomningen av service- och vardbehovet
inte lyckas och att kunder vardas pa fel plats

Personal

Kompetenskraven och arbetsbilden férandras — mer
ensamarbete inom vissa omraden — minskningar
annorstades

e Risk for att man maste fatta sjalvstandiga
beslut vilket skapar psykosocial belastning
o Risk for att trivseln i arbetet minskar
e Risk for att larandet i arbetslivet forsvaras
Svarare att halla kvar anstéllda i organisationen
under férandringen
o Arbetshilden och arbetsplatsen kan
férandras
Risk for att det inte finns tillrackligt med personal for
alla planerade, nya tjanster
Reduceringen av kdptjanster betonas — Stor risk for att vi
inte formar tillhandahalla alla tjanster i egen regi pa grund
av personaltilgangen och utrymmesproblemen -
kostnaderna tilltar

Anseende

Svart att skapa en positiv attityd i samband med
forandringsarbete

Digitala tjanster betonas — Risk for att resurserna och
kunskaperna inte racker till for en snabb utveckling

Verksamhetsrisker

Beredskapen for undantagssituationer forsdmras genom en for
stark koncentration

Det forebyggande arbetets resultat fordrojs —
e Minskningen av vardplatser utgor redan i
nuléaget en risk
e Risk for att tyngre tjanster och akuten anstrangs
¢ Nya tjanster — risk for svag profilering
e Svart att rekrytera ratt slags personal
Svart att fa ratt kund Kompetenskraven och arbetsbilden
férandras — mer ensamarbete inom vissa omraden —
minskningar annorstades
Risk for att man maste fatta beslut sjalvstandigt vilket
leder till psykosocial belastning
Risk for att trivseln i arbetet minskar
Risk for att larandet i arbetslivet forsvaras
Svarare att halla kvar anstallda i organisationen under
foérandringen
Arbetsbilden och arbetsplatsen kan férandras
Risk for att det inte finns tillrackligt med personal for alla
planerade, nya tjanster
e Reduceringen av kdptjanster betonas — Stor risk
for att vi inte formar tillhandahalla alla tjanster i
egen regi p& grund av personaltillgangen och
utrymmesproblemen — kostnaderna tilltar

Ekonomi

1.

Risk for att vissa forandringar skapar besparingar
inom ett omrade men okar kostnaderna inom nagot
annat omrade
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2. Risk for att atgarderna inte ar tillrackligt effektiva —
besparingsmalen uppnas inte

3. Eftersom priserna pa koptjansterna dkar blir man tvungen
att prioritera

De risker som hanfor sig till samtliga atgarder som anknyter till framtids- och
anpassningsprogrammet har bedémts eller kommer att beddémas inom respektive
verksamhetsomrade i planeringsfasen fore verkstéallandet i linje med valfardsomradets
vedertagna praxis.

11. Fortsattningen pa framtids- och
anpassningsprogrammet

| framtids- och anpassningsprogrammet fér 2023—2026 beskrivs de huvudsakliga linjerna for
hela programperioden. | och med att den framtida finansieringen ar férknippad med
osakerhetsfaktorer kan man i det har skedet endast staka ut anpassningsriktlinjer for ar
2023. Nar anpassningsbehoven kan faststallas for ar 2024—2026 ska forandringsatgarderna
for dessa ar planeras i samband med budgeten for respektive ar. Utvecklandet av servicen,
forandringarna av verksamhetsmodellerna och besparingarna maste fortga oavbrutet for att
valfardsomradets verksamhet ska kunna anpassas enligt den framtida finansieringsramen.
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