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1. Taustaa

Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluu 14 kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut,
erikoissairaanhoidon ja erityispiirin seka alueellisen pelastuslaitoksen palvelut.

Hyvinvointialueella on talla hetkelld kaytdssa eri laajuudessa 6 erilaista asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa useine eri jarjestelmaversioineen. Asiakas- ja
potilastietojarjestelma on sote -ammattilaisten tarkeimpia tyovalineita. Nykyjarjestelmien
hajanaisuus aiheuttaa erityisid haasteita alueen toiminnan, tiedonhallinnan, raportoinnin,
johtamisen seka yhteisten toimintatapojen yhtendistdmisen osalta. Pirstaleinen
jarjestelmakentta ei ole kustannustehokas ja se on teknisesti vaikea hallinnoida.
Nykytilanne on sote-ammattilaisen nakdkulmasta katsottuna haastava, koska tarvittava
tieto on hajaantuneena useissa eri tietojarjestelmissa. Tietojarjestelmien hajanaisuudesta
johtuen asiakkaan/potilaan tilanteen kokonaiskuvan muodostaminen on vaikeaa. Mutta
hajanainen tilanne vaikeuttaa myds integroitujen palveluiden tuottamista Pohjanmaan
vaestoblle. Yhtenainen jarjestelma antaa paljon mahdollisuuksia kehittéda palveluita
vaestdlle.

Pohjanmaan asiakas- ja potilastietojarjestelmat toimittaa alueelle 2M-IT Oy palveluna,
asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvat sopimukset ovat siirtyneet talle
likkeenluovutuksina. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin toteutettavissa hankinnoissa 2M-
IT Oy toimii hankintayksikkéna.

Aluevaltuusto paatti 06.06.2022 §60 kokouksessa kaynnistaa asiakas- ja
potilastietojarjestelman kilpailutuksen yhteistydssa 2M-IT:n kanssa.

2. Hankinnan tavoitteet

Tavoitellun muutoksen strategisena tavoitteena on kehittaa yhteiset kaksikieliset palvelu- ja
hoitoprosessit yhdessa alueen erikoissairaanhoidon, perusterveydenhoidon,
sosiaalihuollon toimijoiden kanssa hyddyntaen hankinnan kohteena olevaa yhteista
asiakas- ja potilastietojarjestelmaa.

Tavoitteena on alueellisten sote-toimintatapojen yhtenaistdminen, asiakaslahtdiset palvelut
seka digitalisaatiolla tavoitellaan merkittavaa toiminnan tehostumista.

Muutos mahdollistaa paremmin koko alueen laajuisen toiminnan analysoimisen ja
seurannan, joka osaltaan tehostaa palvelutuotannon alueellista johtamista.

3. Osallistaminen
Hankintaan liittyen Pohjanmaalla on toteutettu erillinen laajempi sidosryhmaanalyysi.

Sidosryhmaanalyysissa tunnistettiin seka sisaisia, etta ulkoisia sidosryhmia. Sisaisille ja
ulkoisille sidosryhmille on laadittu osallistamissuunnitelma hankkeen eri vaiheiden osalle.

Osallistamissuunnitelmassa on kuvattu miten eri sidosryhmat osallistuvat hankkeen eri
vaiheisiin. Sidosryhmaanalyysia ja osallistamissuunnitelmaa tadydennetaan ja tarkennetaan
hankkeen eri vaiheissa.
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Henkildston osallistamisen lisdksi on perustettu myos parlamentaarinen ryhma
aluevaltuutetuista hankintaprosessin tueksi. Parlamentaarisen ohjausryhman tuki
hankintaprosessin ajan on koettu tarpeelliseksi ja ehdotus on, ettd sama ohjausryhma
jatkaisi myds toimitusprojektin ajan.

Hankintavaiheen aikana henkildstd on osallistunut laajasti toiminnallisiin ja ei -
toiminnallisiin vaatimusmaarittelyihin, jotka on toteutettu tydpajatydskentelyna,
avainhenkildiden haastatteluina ja esimiehille suunnatuilla kyselyilla. Naiden liséksi
neuvotteluihin kutsuttiin 29 eri erikoisalan avainhenkil6d mukaan. Tuotevertailun
kayttajatarinoiden suunnitteluun osallistui 58 ammattilaista ja itse tuotevertailuun osallistui
140 ammattilaista, joista 9 oli asiakasraadin jasenta.

4. Kilpailutuksen lopputulos

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta toteutettiin kilpailullisella
neuvottelumenettelylla. Kilpailutukseen osallistui kolme toimittajaa, CGl Suomi Oy,
Mediconsult Oy seka TietoEvry Finland Oy. Tarjoajia arvioitiin seitseman eri pisteytetyn
osa-alueen kautta. Kilpailutuksen voitti TietoEvry Finland Oy, joka oli paras kuudessa osa-
alueessa ja seitsemannessa toiseksi paras.

Valintapaatdsta olivat osaltaan tekemassa eri osa-alueiden vertailussa Pohjanmaan
hyvinvointialueelta 140 ammattilaista. Tuotevertailun kayttdtapausten perusteella
Pohjanmaan hyvinvointialueen ammattilaiset valitsivat TietoEvryn Lifecaren
kokonaisuutena parhaaksi jarjestelmaksi.

Kilpailutuksen lopputuloksena Pohjanmaan hyvinvointialue tulee saamaan kaksikielisen
jarjestelman, jossa ammattilaisen kayttoliittyma seka asiakkaan ja potilaan sahkoiset
asiointikanavat toimivat seka suomeksi etta ruotsiksi.

5. Hankinnan arvioidut kustannukset

Hankinnan alkuperainen kustannusarvio perustui viime vuosina toteutettuihin laajojen
asiakas- ja potilastietojarjestelmakilpailutusten kustannusanalyyseihin. Yhtenaisen ASPO-
jarjestelman hankinnan arvioitiin maksavan n. 20-30 M€, riippuen hankittavan
jarjestelmakokonaisuuden laajuudesta.

Hankinnan investointikustannukset sisaltavat hankintaprosessin, asiakas- ja
potilastietojarjestelman vaatimusten toteuttamisen, jarjestelman kayttédnottoon
osallistuvien organisaatioiden ja palveluympariston muutoksista aiheutuvat kustannukset.
Tarkentunut arvio ylld mainitusta investointikustannuksista on 20,6 milj.€.

Tarkennettu arvio sisaltda hankinnan tahan mennessa toteutuneet kustannukset yhteensa
4,5 milj.€. Tama koostuu 3,1 milj.€ Aster-hankkeen aikana toteutetusta alueellisen asiakas-
ja potilastietojarjestelman maarittely- ja suunnittelutydsta, seka 1,4 milj.€ vuosien 2022-23
ASPO —hankinnan (kilpailutus) toteutuneita kustannuksia. ASPO
jarjestelmakokonaisuuden jatkuvan palvelun kustannusten arvioidaan olevan kayttéonoton
jalkeen 8,9 milj.€ vuodessa.

Hankinnan lopulliset kustannukset tarkentuvat sopimusneuvotteluiden aikana.

6. Hankinnan riskit

Hankintayksikkdna toimineen 2M-IT:n kilpailuttaman asiakas- ja potilastietojarjestelma
kokonaisuuden hankintapaatoksen valitusaika paattyy 16.6.2023. Mahdollisesta
valituksesta toteutuisi aikataulu- ja kustannusriski.
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- ehdottaa, etta aluehallitus esittaa valtuustolle asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden hankinnan hyvaksymista 2M-IT Oy:lta. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden toimittaa kilpailutuksen voittanut TietoEvry Finland
Oy:n.

- ehdottaa, etta aluehallitus esittaa valtuustolle hyvinvointialuejohtajan valtuuttamista
allekirjoittamaan hankintaan liittyvat toimitusprojektin- ja jatkuvien palveluiden sopimukset.

- ehdottaa, etta aluehallitus esittaa valtuustolle parlamentaarisen ohjausryhman jatkamista
myos toimitusprojektin ajan.

Paatos:

Ehdotus hyvaksyttiin.

Poytakirjaan merkittiin, etta IT-johtajat Kimmo Tiira ja Pia Haglund olivat |asna asiaa
kasiteltdessa.



