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Sosiaali- ja kriisipdivystyksen henkilokunnan esittama pyyntoé kasitella uudelleen
henkiléstéjaoston paatés §92 (27.4.2023) muuttaa yhden sosiaalityontekijan virka
sosiaaliohjaajan viraksi, Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipdivystyksessa.
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Kaytanndssa on monenlaisia tapoja jarjestda sosiaalipaivystys. Pohjanmaan sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa on 11 sosiaalitydntekijan virkaa ja yksi palveluyksikdn paallikdn virka.
Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildjaoston paatéksen mukaan (27.4.2023/92 §) yksi
sosiaalitydntekijan virka on muutettu sosiaaliohjaajan viraksi. Sosiaali- kriisipaivystyksen
toiminta pohjautuu tydparitydskentelyyn, jossa kaksi sosiaalityontekijaa on miltei aina yhta
aikaisesti paivystysvuorossa. Toinen etupaivystajana ja toinen takapaivystajana. Tuleva
palveluyksikdn paallikkd ei tule tekemaan varsinaista sosiaali- ja kriisipaivystyksen
kuuluvaa tyéta vaan ennemmin hallinnollisia tehtavia. Paivystystydn luonteesta johtuen
jokaisen sosiaalipaivystyksen kaytettavissa on oltava hyvinvointialueen virkasuhteinen
sosiaalitydntekija, jolla on laajat oikeudet paatésten tekemiseen. Sosiaalityontekijan
tyéparina voi kuitenkin toimia sosiaaliohjaaja ja sosiaaliohjaaja voi myos lain puitteissa
toimia aika itsenaisesti myds sosiaali- ja kriisipaivystykseen tulleissa yhteydenotoissa ja
tehtavissa.

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 29 § mukaan sosiaalipaivystys on jarjestettava
ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttdmattéman avun turvaamiseksi kaiken ikaisille.
Paivystys on toteutettava siten, ettad palveluun voi saada yhteyden ympari vuorokauden ja
kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan antaa siten kuin tdssa tai muussa laissa saadetaan.
Paivystavissa yksikdissa on oltava riittdvat voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun laatu ja
asiakasturvallisuus toteutuvat. Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava
yhteistydssa ensihoitopalvelun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin,
hatdkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. Sosiaali- ja
kriisipaivystykseen vastuutehtaviin kuuluu valttamattdman ja kiireellisen sosiaalihuollon
arvioinnista, toteuttamisesta ja jarjestamisesta. Kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeessa voi
olla esimerkiksi hoivaa vailla jaanyt lapsi, nuori ongelmineen, paihteiden kayton johdosta
nopeasti hoitoa tarvitseva henkild, idkas ihminen, jonka kunto killisesti heikkenee tai
I&hisuhde-perhevakivaltaa kokenut henkild. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen vastuulla on
myds akuutin psykososiaalisen tuen jarjestaminen ja koordinointi kriisi- ja
suuronnettomuustilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa kiireelliseen sosiaalihuollon avuntarpeeseen ympari
vuorokauden kaikkina viikonpaivinad. Arviointi aloitetaan asiakkaan, omaisen
hatdkeskuksen tai muun viranomaisen tai muun yhteydenoton perusteella. Mikali asiakas
tarvitsee valitdnta apua, paivystava sosiaalityontekija ryhtyy viivytyksetta tarvittaviin toimiin
asiakkaan auttamiseksi. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Arvioinnissa toimitaan tarvittaessa yhteistydssa terveydenhuollon paivystyksen, poliisin,
hatakeskuksen, pelastustoimen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) § 36 mukaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa
palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkil6istéd annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkil®, jollei
muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea
tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija. (14.4.2023/682). Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) §
3:n mukaan tarkoitetaan tédssa ne sosiaalihuollon ammattilaiset, jotka ovat tdman lain
nojalla saaneet ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu ammattihenkild) ja ne, joilla tAman
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lain nojalla on oikeus kayttaa sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimiketta
(nimikesuojattu ammattihenkild). Koska palvelutarpeen arviointi (my6s kiireellisen
sosiaalihuollon arviointi) on sosiaalihuollon kuuluva keskeinen tehtava, palvelutarpeen
arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteinen sosiaalihuollon ammattilainen, joilla on
tarkoituksenmukainen koulutus. Laki on jattanyt hyvinvointialueille harkintavaltaa sen
suhteen, mika on tehtavan edellyttdama tarkoituksenmukainen koulutus eri tilanteissa.
Sosiaaliohjaa voi nain ollen sosiaalihuoltolain perusteella toimia ja vastaa sosiaalihuoltolain
§ 36 mukaan palvelutarpeen arvioinneista, lukuun ottamatta erityista tukea tarvitsevien
lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioimisesta.

Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipaivystykseen on tahan asti tullut noin 3435 yhteydenottoa,
viime vuonna (2022) yhteensa 5052 yhteydenottoa. Yhteydenotot johtaa toimenpiteisiin,
joista lastensuojeluilmoituksen kirjaaminen on yleisin toimenpide v. 2023 (942/3435) 27,5
%, ohjaus ja neuvonta toiseksi yleisin (920/3453) 26,7% ja kolmanneksi yleisin toimenpide
on asian selvittely (427/3435) 12,4%. Ei toimenpiteisiin johtuvia yhteydenottoja on tahan
asti ollut noin 11,41% (392/3435). Puhelinkeskustelu toimenpiteena on noin 7,74% ja
kotikayntien tai tapaamisien maara 2,01%.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekija paattaa lapsen kiireellisesta sijoituksesta ja
kiireellisen sijoituksen lakkauttamisesta (LsL 38§, 39§) seka kiireelliseen sijoitukseen
liittyvasta yhteydenpidon rajoittamisesta (LsL 62§). Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipdivystys
on tahan asti tehnyt kuusi (6) kiireellista sijoitusta eika yhtaan kiireellisen sijoituksen
lakkauttamispaatosta eika rajoittamispaatosta. Yli 15v lasten poliisikuulusteluja on ollut 36
ja poliisin puhuttelu alle 15 vuotiaille on ollut 15. Sosiaaliohjaaja voi olla edustamassa
sosiaalihuoltoa yli 15 v lasten poliisikuulusteluissa ja alle 15 v lasten poliisin puhutteluissa.

Sosiaalitoimella on myds oikeus saada poliisilta tarpeellista virka-apua laissa saadettyjen
tehtaviensa suorittamiseksi (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
[812/2000] 22 § ja poliisilaki [872/2011] 9 luku 1 § 1 momentti). SosiaalityOntekija tai
sosiaaliohjaaja arvioi poliisille tehtdvan etsintakuulutuspyynnon ja/ tai virka-apupyynnon
tarpeellisuutta, mutta vaan sosiaalitydntekijalla on oikeus tehda itse virka-apupyynto.
Virka-apu pyyntdja on tehty tdhan mennessa v. 2023 yhteensa 9. Niissa tehtavissa, joissa
laki edellyttaa virkasuhteisen sosiaalityontekijan tekemaa paatosta, on toiminta
jarjestettava siten, etta sosiaalitydntekija kaytdnnossa vastaa tilannearviosta ja siihen
perustuvan paatoksen tekemisesta. Muita sosiaalihuollon ammattihenkil6ita voidaan
kayttaa paivystystilanteissa jotka eivat edellyta sosiaalityontekijan tekemaa tilannearviota
ja paatosta.

Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tukena toimii myds esimiespaivystys, johon
kuuluu johtavia sosiaalitydntekijoitéd kolme ja talla hetkelld kaksi paallikkda. Lapsen
sijaishuoltopaikan muuttaminen on johtavan viranhaltijan paatés (esimiespaivystaja) myos
sosiaalihuoltolain (710/1982 §42) oikeus paasta huollon tarpeessa olevan henkilon
asuntoon tai olinpaikkaan on johtavan viranhaltijan tekema paatos (esimiespaivystaja).

Ammattitaitoinen ja kokenut sosiaaliohjaaja voi siis periaatteessa hoitaa kaikki muut
sosiaali- ja kriisipaivystykseen tulleet yhteydenotot lukuunottamatta kiireellisen sijoituksen
aloittamista, Kiireellisen sijoituksen lakkauttamista seka siihen liittyvan yhteydenpidon
rajoittamista. Myds virka-apu pyynnon laatiminen vaatii sosiaalityontekijan patevyyden.
Sosiaaliohjaaja ei voi kuitenkaan toimia yksin paivystysvuorossa. Takapaivystajan on aina
oltavana sosiaalityontekija varmistaakseen, etta sosiaaliohjaajalla on kaytettavissaan
sosiaalityontekija niissa tilanteissa, kun yhteydenoton laatu sen vaatii. Sosiaaliohjaaja
toimii yhd enemman sosiaalitydntekijan tydparina kaikissa palvelutehtavissa.
Sosiaaliohjaaja voi my6s antaa psykososiaalista tukea tai jarjestaa akuuttia
psykososiaalista tukea. Sosiaaliohjaaja voi my6s olla koordinoivassa roolissa kriisi ja
suuronnettomuuksissa. Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen v. 2023 yhteydenotoista
50 on ollut kriisiapu. Virkasuhteessa oleva sosiaaliohjaaja voi myos myontaa taydentavaa
toimeentulotukea kiireellisissa tilanteissa. Edelleen tulee myds paljon tehtavia sosiaali- ja
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kriisipaivystykseen, jossa annetaan asiakkaille ohjausta ja neuvonta, tehtava joka
sosiaaliohjaaja voi hoitaa.

Vastaisuudessa tulee olemaan yha haastavampaa yllapitaa toimintamalli, jossa kaksi
sosiaalityontekijaa toimii tydparina, kun sosiaalitydntekijoistd on hyvinvointialueellamme
pula. Palkkaamalla sosiaaliohjaaja sopiviin tehtaviin voidaan pyrkia yllapitamaan
paritydskentelyn etuja ja samalla huolehtia, ettad sosiaalitydntekijan resurssit voidaan
jotenkin taata myos tulevaisuudessa.

Sektorijohtaja, tyoikdiset Penttinen Erkki

ehdottaa, etta hallitus paattaa, ettd henkildjaoston paatds §92 (27.4.2023) muuttaa yhden
sosiaalityontekijan virkanimike sosiaaliohjaajaksi 1.7.2023 alkaen, Pohjanmaan sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa pysyy muuttumattomana.

Paatos:

Ehdotus hyvaksyttiin.

Jakelu



