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Kansalliskielilautakunnalle on esitelty toimintaa toimialoittain. Asiakas- ja
resurssikeskuksen toimialajohtaja Satu Hautamaki esitteli toimialansa toimintaa
maaliskuun kokouksessa. Lautakunta toivoi tuolloin, ettéd puhelinvaihteen toiminnasta ja
asiakasyhteydenottojen kehittamistoimenpiteista saadaan tarkempi selvitys.

Ylihoitaja Kathy Guss antaa lautakunnalle katsauksen puhelinvaihteen toiminnasta ja
yhteydenottojen erilaisista kehittdmistoimenpiteista.

Johdon hallintopaallikkd Berg Paivi

ehdottaa, ettad kansalliskielilautakunta kay keskustelua ja merkitsee tiedoksi saamansa
selonteon toiminnasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Paatos:

Keskustelun jalkeen merkittiin tiedoksi.

Jakelu



