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Vaestdn ja asiakkaiden osallistumista palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen on
mahdollistettu  vaikuttamistoimielinten kautta sekd@ erilaisten teemojen ymparille
jarjestetyissa tapahtumissa. Myos kokemusasiantuntijatoimintaa on paasty
systemaattisemmin edistamaan. Jarjestoyhteistydon mallia on edistetty yhteistydssa niin
jarjestdjen kuin kuntien kanssa. Jarjestdavustukset on maksettu ja tdydennyshaku on
kaynnissa heille, jotka eivat ensimmaiseen hakuun ehtineet mukaan.

Asiakaspalautteet ovat paaosin olleet hyvia, NPS arvo on 60.

Osallisuussuunnitelmaa ollaan laadittu yhdessa useiden sidosryhmien kanssa ja se on
tulossa hallitukseen syksyn 2023 aikana.
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