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Palvelusetelien soveltamisohjeiden päivitykset 2024  

Muutosloki  

 

Palvelusetelit - Yleinen soveltamisohje  

Johdanto  Pieniä korjauksia ja täydennyksiä valvontalain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon 
valvonnasta 741/2023) osalta 

Luku 1   Määritelmät: Tarkennuksia määritelmiin 
Luku 2  Palvelusetelit: Palvelusetelien arvot erillisessä yhteenvetokoosteessa 
Luku 3  Pohjanmaan hyvinvointialueen velvoitteet: Täydennyksiä valvontalain osalta 
Luku 5  Palveluntuottajan velvoitteet: Täydennetty valvontalakia koskevilla tiedoilla, lisätty 

omavalvontaohjelma, sosiaali- ja potilasasiavastaavien nimikkeiden muutos 
Luku 5.1  Muutoksista tiedottaminen ja vaadittava raportointi: Toimintakertomusten tallennus 

Palse.fi portaaliin 
Luku 5.4 Palveluiden vastuuhenkilö ja henkilökunta: Tarkennuksia vastuuhenkilön 

kelpoisuusvaatimuksiin 
Luku 5.5 Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus: Uusi luku 
Luku 5.9  Hoitotarvikejakelu: Täydennyksiä hoitotarvikejakelun yhteystietoihin ja ohjeisiin 
Luku 6.1  Asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset: Täydennetty ja 

korjattu potilas- ja sosiaalivastaavien tietoja 
Luku 7 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen: Täydennyksiä valvontalain pohjalta 
Luku 7.1 Palvelusetelijärjestelmä: Pieniä tarkennuksia 
Luku 7.2  Palvelusetelijärjestelmä Vaana: Luku poistettu 
Luku 7.4 Palvelusetelituottajahakemukseen liitettävät tiedot: Täydennetty palvelustelituottajien 

hakemuksiin liitettäviä asiakirjoja mm. omavalvontaohjelma, rikosrekisteritaustan 
selvittämisvelvoitteen laajeneminen alaikäisistä myös vammaisten ja ikääntyneiden 
kanssa työskenteleviin 

Luku 9.2 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtäminen ja säilytys: Täydennetty uusilla lakisäädös 
vaatimuksilla (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 703/2023). 
Laki astuu voimaan 1.1.2024.  

Luku 12 Laskutus- ja maksukäytännöt: Muutoksia hinnankorotusten teon aikatauluun 
Luku 12.2 Laskutus Vaana: Luku poistettu 
Luku 13  Järjestämisvastuu ja valvonta: Täydennetty lailla sosiaali- ja terveydenhuollon 

valvonnasta (741/2023). Laki astuu voimaan 1.1.2024 
Luku 14.1 Omavalvontaohjelma: Uusi luku 
Luku 14.2  Omavalvontasuunnitelma: Tarkennuksia ja täydennyksiä valvontalain mukaisesti 
Luku 16 Lainsäädäntö ja suositukset: Päivitetty lain säädöksiä 
Liite 1 Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystiedot: Korjaus vaihteen puhelinnumeroon 
 Palveluseteleiden vastuuhenkilöt: Tehty korjauksia palveluseteleistä vastaaviin 

henkilöihin ja heidän yhteystietoihin 
 

Kotihoidon soveltamisohje  

Luku 1 Yleiset ohjeet (kotisairaanhoito, kunta ja setelinarvo, laatusuositus)  
Luku 2 Laskutus (Vaana, asiakkaan tuntilista, raportointi, asiakassuunnitelman päivitystiheys) 
 

Lääkinnällisen kuntoutuksen soveltamisohje 

Luku 4.3  Palvelupalautteen toimittaminen Pohjanmaan hyvinvointialueelle 
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Luku 8.3 Musiikkiterapia, s.11 
 

Lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälinepalveluiden ja apuvälineiden 

soveltamisohje 

Luku 6.5  Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu 

 

Vammaispalveluiden soveltamisohje - Henkilökohtainen apu 

Luku 4  Henkilökohtainen apu- päivittäiset toimet ja työ 
Luku 6  Asiakaskohtainen palvelutarpeenarviointi 
 

Päivätoiminnan soveltamisohje 

Luku 4 Päivätoiminnan puitteet, poistettu kuljetuksen hinta. 
 

Omaishoidon tuen soveltamisohje 

Luku 1  Omaishoidon tuen palveluseteli: Tarkennettu palveluseteleiden käyttöä ja tarkoitusta 
Luku 2  Omaishoidon lakisääteisen vapaan palveluseteli yli 65-vuotiaat Teksti muutettu 

omaishoidon kriteereiden mukaan 
Luku 2.1  Palvelusetelin käyttö: Yksi lause poistettu 
Luku 3  Omaishoidon lakisääteisen vapaan palveluseteli alle 65-vuotiaat: Uusi luku, puuttui 

kokonaan edellisestä versiosta 
Luki 3.1  Palvelusetelin käyttö: Uusi luku 
Luki 4  Lomitus kotona yli 65-vuotiaat: Tarkennettu palvelusetelin käyttötarkoitusta 
Luku 4.1 Palvelusetelin käyttö: Muutettu kuukausi tuntimäärää kahdeksasta tunnista 

kahteentoista tuntiin. Palvelusetelin tuntimäärä kohdennettu samaan tasoon kuin 
omassa tuotannossa (lomitus 3 tuntia/ viikko) 

Liite 1  Päätetty että palveluseteleiden arvot eivät ole soveltamisohjeiden sisällössä. Liite 
poistettu 

 

Ympärivuorokautisen palveluasumisen soveltamisohje 

Luku 2  Palvelusetelillä hankittava palvelu: Ympärivuorokautinen palveluasuminen: Korjauksia, 
otettu pois sanoja kuin tehostettu ja pitkäikäinen  

Luku 2.1  Ympärivuorokautisen palveluasumisen kriteerit: Korjauksia, otettu pois sanoja kuin 
tehostettu ja pitkäikäinen 

Luku 2.2  Ympärivuorokautisen palveluasumisen koskevat vähimmäisvaatimukset: Korjauksia, 
otettu pois sanoja kuin tehostettu ja pitkäikäinen 

Luku 2.3  Ympärivuorokautisen palveluasumisen laatukriteerit: Korjauksia, otettu pois sanoja kuin 
tehostettu ja pitkäikäinen. Lisätty uusi lause lääkehoito suunnitelmasta. 

Luku 4.1  Palvelusetelin arvo: Korjauksia, otettu pois sanoja kuin tehostettu ja pitkäikäinen 
Luku 4.2  Palvelusetelin myöntäminen: Korjauksia, otettu pois sanoja kuin tehostettu ja 

pitkäikäinen 
Luku 5.1  Asiakas: Muutettu yhtä lausetta irtisanomisaikaan liittyen 
Luku 5.2  Pohjanmaan hyvinvointialue: Pieniä korjauksia 
Luku 6. Hintojen muutokset: Muutoksia hintojen korotukseen ja koska hinnat muuttuvat 
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Suun terveydenhuollon soveltamisohje 

Luku 10. Palvelusetelin arvo ja palveluiden hinnat   
Palvelusetelin arvon määritys: jolle on määritelty tietty arvo, Pohjanmaan 
hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvon erillisellä päätöksellä. 

 
Hampaan lohkeamahoidon palvelupaketit: Palvelusetelien arvot poistettu paketeista ja 
koodi muutettu EB1VA 

 
Luku 12.  Palvelutapahtuman kirjaaminen hoitopalautteena palse.fi -sivuston kautta. Mahdolliset 

röntgenkuvat lähetetään JPEG- tai PDF-muodossa.   
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