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Uppdateringar gällande tillämpningsdirektiv för 

servicesedlar 2024 

Förändringslogg  

Servicesedlar - Allmänt tillämpningsdirektiv 

Inledning Små korrigeringar och kompletteringar gällande nya tillsynslagen (Lag 

 om tillsynen över social- och hälsovården 741/2023) 

Kap1   Definitioner: Specifierat definitionerna 

Kap 2  Servicesedlars värden i en skild bilaga 

Kap 3  Österbotten välfärdsområdets skyldigheter: Kompletteringar gällande nya tillsynslagen 

Kap 5  Serviceproducentens skyldigheter: Kompletterat med nya uppgifter som berör nya 
tillsynslagen, tillsatt text gällande program för egenkontroll och social-och 
patentombudens titelförändringar 

Kap 5.1  Informering om ändringar och rapportering som krävs: Verksamhetsberättelsen ska 
sparas i Palse.fi portalen 

Kap 5.4 Person som ansvarar för tjänster och personal: Specificerat ansvarspersonens 
behörighetskrav  

Kap 5.5 Tjänsteproducentens och personalens anmälningsskyldighet: Nytt kapitel 

Kap 5.9  Vårdmaterialsutdelningen: Kompletteringar i vårmaterialutdelningens kontaktuppgifter 
och anvisningar 

Kap 6.1  Klientrespons, anmärkningar, klagomål och anmälningar om patientskador: 
Kompletterat och korrigerat uppgifter gällande patient-och socialombudet 

Kap 7 Ansöka om att bli servicesedelproducent: kompletteringar gällande nya tillsynslagen  

Kap 7.1 Servicesedelsystemet Palse: Små kompletteringar 

Kap7.2  Servicesedelsystemet Vaana: Kapitel tagits bort 

Kap7.4 Uppgifter som bifogas till ansökning om att bli servicesedelproducent: Kompletterat 
gällande uppgifter som ska bifogas till ansökning om att bli servicesedelproducent. 
Dessa ändringar har bland annat kompletterats: program för egenkontroll, 
straffregisterutdragets kontrollering utvidgas att även gälla äldre och personer med 
funktionsnedsättning 

Kap 9.2 Överförande och förvaring av klient- och patienthandlingar: Kompletterat med ny 
lagförändrings krav (Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hälsovården 
703/2023) 

Kap12 Fakturering och betalningspraxis: Ändringar gällande tidpunkter för prisförändringar 

Kap12.2 Fakturering Vaana: Kapitel tagits bort 

Kap13  Organiseringsansvar och tillsyn: kompletteringar gällande nya tillsynslagen (Lag om 
tillsynen över social- och hälsovården (741/2023) 

Kap14.1 Program för egenkontroll: Nytt kapitel 

Kap 14.2  Plan för egenkontroll: Specificerat och kompletterat enligt nya tillsynslagen  

Kap16 Lagstiftning och rekommendationer: Uppdaterat lagbestämmelser  

Bilaga 1. Kontaktuppgifter till Österbottens välfärdsområde :Ändrat växelns felaktiga 
telefonnummer och Servicesedel ansvariga: Korrigerat i servicesedelansvarigas 
kontaktuppgifter  
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Tillämpningsdirektiv för servicesedlar inom hemvården 
 

Kap 1.    Allmänna anvisningar (hemsjukvård, kommun och sedel värde, kvalitets 
rekommendation)  

Kap 2.    Fakturering och rapportering (Vaana, klient timlistor, rapportering, uppdatering av 
serviceplan 

 

Tillämpningsdirektiv för servicesedel inom medicinsk rehabilitering 
 

Kap 4.3  Förmedling av serviceresponsen till Österbottens välfärdsområde  
Kap 8.3  Musikterapi  
 

Tillämpningsdirektiv för servicesedel inom hjälpmedel och hjälpmedelstjänster 
för medicinsk rehabilitering 
 

Kap 6.5  Värdet på servicesedeln och tillåten prissättning av tjänster 

 

Tillämpningsdirektiv för servicesedel inom funktionshinderservice - Personlig 
assistant 
 

Kap 4 Personlig assistans – dagliga sysslor och arbete  
Kap 6  Bedömning av klientens servicebehov  
 

Tillämpningsdirektiv för servicesedel inom dagverksamhet 
 

Kap 4 Ramar för dagverksamhet: kostnader för transporten har tagits bort 
 

Tillämpningsdirektiv för servicesedel inom stöd för närståendevård 
 

Kap 1  Servicesedel inom för stöd för närståendevård : Preciserat servicesedlarnas 
användning 

Kap 2  Servicesedel för lagstadgad ledighet inom närståendevården över 65 år: Texten ändrad 
enligt närståendevårdarens kriterier 

Kap 2.1  Användningen av servicesedeln : En mening har tagits bort 
Kap 3  Servicesedel för lagstadgad ledighet inom närståendevården under 65 år: Nytt kapitel, 

saknades från förra versionen 
Kap 3.1  Användningen av servicesedeln: Ny underrubrik 
Kap 4  Avlastning i hemmet över 65 år :Preciserat servicesedelns användning 
Kap 4.1 Användningen av servicesedeln: Ändrat beloppet timmar som beviljas per månad från 8 

timmar till 12 timmar. Ändringen behövs för att det ska överensstämma med vår egen 
produktion av avlastning, 3 timmar/vecka 

Bilaga 1  Bestämts att servicesedlarnas värden inte ska framkomma innehållsmässigt i 
tillämpningsdirektivet. Tagits bort. 
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Tillämpningsdirektiv för servicesedel inom serviceboende med 
heldygnsomsorg 
 

Kap 2  Service som beviljas med servicesedel: Serviceboende med heldygnsomsorg: Ändrat 
ord så som effektiverat och långvarigt. 

Kap 2.1 Kriterier för serviceboende med heldygnsomsorg:  Ändrat ord så som effektiverat och 
långvarigt 

Kap 2.2  Minimikrav på serviceboende med heldygnsomsorg: Ändrat ord så som effektiverat och 
långvarigt 

Kap 2.3  Kvalitetskriterier för serviceboende med heldygnsomsorg: Ändrat ord så som 
effektiverat och långvarigt. Tillsatt en ny mening om läkemedelsplan 

Kap 4.1 Servicesedelns värde: Små korrigeringar 
Kap 4.2  Beviljande av servicesedel :Små korrigeringar 
Kap 5.1  Klienten: Ändrat en mening gällande uppsägning av avtal 
Kap 5.2  Österbottens Välfärdsområde: Små korrigeringar 
Kap 6  Prisändringar: Ändringar i höjning av priser samt när prisändringen är möjlig att göra 

 

Tillämpningsdirektiv för servicesedlar inom munhälsovård 
  
Kap10 Värde på servicesedel och priser på tjänster: 
 Fastställande av värde på servicesedel:  vilket har fastställts ett visst värde 

Styrelsen i Österbottens välfärdsområde fastställer värdet på servicesedeln i separat 
beslut. 
Servicepaket för behandling av frakturer: Värden på servicekuponger som tagits bort 
från paket och koden har ändrats EB1VA 

 
Kap 12 Antecknande av servicehändelse  behandlingsfeedback via palse.fi-portalen. 

Eventuella röntgenbilder ska skickas i form av JPEG eller PDF.    
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