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1. Direktorens Oversikt

Osterbottens valfardsomrade gar in i sitt andra verksamhetsar med méanga lardomar fran det forsta
gemensamma aret. De omstandigheter som getts valfardsomradet nasta ar kommer att vara mycket
utmanande. Orsaken stavas de ekonomiska ramarna. Genom aret kommer vi att genomfora
betydande &ndringar i servicesystemet, vilka ska hjalpa oss att nd malen i framtids- och
anpassningsprogrammet. Organisationens strategiska mal tas konstant i beaktande.

Det ar av yttersta vikt att vi nasta ar utvecklar var verksamhet sa att befolkningens fértroende
gentemot servicesystemet vaxer. Det oroliga varldslaget avspeglas ocksa i en 6kande kansla av
otrygghet i samhallet. | svara tider ar det annu viktigare att man kanner att man kan lita pa
valfardsomradets verksamhet.

Hela valfardsomradets verksamhet kommer nasta ar att utvecklas i enlighet med strategin som
godkants av valfardsomradesfullméktige. Utvecklingsarbetet med social- och halsovarden styrs datrtill
av bade framtids- och anpassningsprogrammet och de rekommenderade utvecklingsatgarderna fran
kvalitetssystemet. Osterbottens raddningsverks verksamhet utvecklas i enlighet med de
rekommenderade utvecklingsatgarderna i servicenivabeslutet, det separata atgardsprogrammet
Raddningsverket 2.0 och de rekommenderade utvecklingsatgarderna fran kvalitetssystemet.
Var viktigaste uppgift ar att producera varde for vara kunder. For att forverkliga detta har vi sex
vardeltften i var strategi:

1) Kunden kommer alltid forst

2) Kvalitet 24/7

3) Vi hjalper dig att uppratthalla ditt valmaende och hjélpa dina narstaende

4) Var servicehelhet ar sammanjamkad och héllbar

5) Vi finns nara tillhands né&r du behéver oss

6) Hos oss framskrider dina arenden efter forsta kontakt

Med hjalp av strategikartan beskriver vi logiken bakom var organisations strategi med en bild. Dar
aterfinns vilka centrala processer och resurser vi maste utveckla for att ge vara kunder nagot av varde
och uppna vara strategiska mal. Vi kommer i synnerhet att utveckla identifieringen och bedémningen
av vard- och servicebehovet, den forebyggande verksamheten samt kundens mojlighet att delta och
paverka i de olika faserna av varden och servicen. Vi kommer ocksa att utveckla var service genom
att ta i bruk valfardsteknologi och nya serviceformer. Vi stoder vara anstallda i olika karriarskeden,
erbjuder dem moderna arbetsredskap och framhaver en evidens- och informationsbaserad
verksamhet. Vi respekterar mangfald. Var strategi komprimeras till matare och atgarder, varav
atgarderna uppdateras arligen och konkretiseras pa verksamhetsomradesniva i verksamhets- och
ekonomiplanen.

For att forverkliga strategins tyngdpunkter kommer aret att handla speciellt om att utveckla arbetet
med gott bemétande och att skapa kraftfullt integrerade processer. Under aret ska vi valja hur vi vill
belona engagerade anstéllda och stéda vara anstalldas valbefinnande. Temat for nasta ar ar omtanke
och rorelse. Temat framjar den férebyggande aspekten av framtids- och anpassningsprogrammet. Vi
ska gora arbetsfordelningen tydligare och ordna partnerskapspilotférsok med vara partners for att vi
ska kunna utveckla de férebyggande tjansterna. Inom de digitala tjansterna kommer vi att fokusera
speciellt pa distansmottagningarna och telefontjansten. Vi minskar platserna inom den specialiserade
sjukvarden och pa de allméanmedicinska avdelningarna, vilket ger rum for ett lattare servicesystem.
Vi stravar efter ett annu smidigare servicesystem, for att uppna detta ska vi starta en ny operativ
ledningscentral och bdrja anvéanda en modell f6r gemensam servicehandledning.

Den storsta investeringen for ar 2024 ar det nya klient- och patientdatasystemet som kommer att tas
i bruk under aret. Det kommer att beréra hela social- och halsovardspersonalen. Det star klart att
sjalva forandringsfasen ar arbetsam och kréaver att alla dels lar sig nytt, dels lar sig att anvéanda sina
lardomar i praktiken. Det nya klient- och patientdatasystemet ger oss battre mdjligheter att forbattra
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verksamheten och det kommer garanterat att ge vara invanare battre service. Samtidigt kommer
personalens arbete i slutdndan att bli lattare da alla anvander ett och samma system.

Under aret ska vi jobba for att var befolkning ska bli den mest valmaende och ha den basta
funktionsformagan i Finland.

1.2 Strategins langsiktiga malsattningar
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En befolkning + Personeri aldrarna 75 ar och éver som bor hemma, % + Utvecklande av metoder som bistar férebyggande
med det bista av befolkningeni samma éld?r verksamhettillsammans med vara kompanjoner
SRS THL:s sjuklikhetsindex, icke-aldersstandardiserat + Utvecklande av kompetensen att utvérdera arbets-
valmaendet och . Nettodriftkostnader for social- och halsovard totalt i och funktionsférmagan
den basta euro/ invanare + Utvecklande av tjanster och metoder som stérker
: o 2 Arbetslésainvanare och framjar funktionsférmagan, resurserna och
funkyo_nsforma i
gan i Finland + Utvecklande av distanstjénster och mobila tjanster
+ Utvecklande av méatningen av verkningsfullhet och
effektivitet
+ Beskrivning av processer och utvecklande av
integrerade processer
+ Tyngdpunkten forflyttas fran tunga tjénster till
lattare tjanster
Sakerhet och + TEAS pa den hégsta nivan + Kartlaggning och utveckling av kérn- och
kvalitet av « Certifierad organisation specialkompetensen
) + Maéatare for séker arbetsplats (utvecklas som bast) * Implementeringav den nationella klient- och
toppklass i + Vantetider: patientsékerhetsstrategin
Norden - Specialsjukvard: + Utvecklande av ett sdkerhetsprotokollinom ramen
- Véntetider férden dagliga verksamheten
Primarvard: + Auditering av hela organisationen
- Tillgang till vard fran vardbeddmning till vard/ dygn + Projektet Sékerarbetsplats

Munhalsovard:
- Tillgéng till vard fran vardbeddmning till vard/ dygn
Socialvard:

- Bedémningar av servicebehovetinom barnskyddet som
fardigstéllts inom den lagstadgade tidsfristen pa 3 manader,
%

- Andelen till vélfardsomradena adresserade ansékningar
om utkomststéd som behandlats inom 7 vardagar, % av
ansodkningarna

- Véntetid till dygnet runt boende for &ldre < 3 man

Finlands basta + Personalens rekommendationsindex (eNPS) * Implementering av personal- och
vilfirds- . Persqnalomséttningen rekryteringsstrategi som bistar personalens
. + Sjukfranvaron delaktighet och paverkningsmajligheter
anstallda + Innovations- och forskningskvantitet: JUFO1, JUFO 2, + Mentorprogram fér varje nyanstélld
JUFO3 + Utveckling av innovationsverksamheten:
+ Forfragan om arbetsvélbefinnande Pabbrjande av en tvarvetenskaplig social- och
halsoforskningshub
« Utvecklande av ett coachande, involverande
ledarskap
+ Plan for utvecklande av personalens kompetens
Resurserna * Procentandel somanvands till hyror av totalen + Satsning pa lokaleffektivitet
anviands * Procentandel somanvéands for [6ner + Stérkande av verksamhetsmodellen for tidigt
- + Elektronisk drendehantering ersatte minst ett traditionellt ingripande.
verkningsfullt besok, (%) av de somanvant elektroniska tjanster * Tryggande/6kande av den tid som anvands for
kundarbete

* Mobilitet och arbetsfordelning som skapar varde

1.3 Sektordirektdrernas oversikt

Sektordirektor for barn, unga och familjer

Sektorns malsattningar ar att forbattra valmaendet och halsan hos barn, unga och deras familjer
och pa sikt minska behovet av kravande tjanster. Atgarder som kravs for att lyckas med detta &r att
Oka och koordinera det framjande och férebyggande arbetet och utveckla metoder for tidig
identifiering och ingripande da risksituationer eller problem uppstéar. Barnen och de ungas delaktighet,
samarbete mellan olika aktdrer som jobbar med barn och unga och anvandandet av arbetsmetoder
som har visad effekt spelar ocksa en vasentlig roll. Verksamhetsplanen baserar sig pa strategin,
servicestrategin, den regionala planen foér barn och ungas valfard, samt framtids- och
anpassningsprogrammet, vilka i sin tur utarbetas utifran de behov som noteras i den arliga rapporten



"Hur mar Osterbotten?".

Barn och ungas valmaende och servicebehov paverkas av forhallandena i uppvaxtmiljon och brister
i vard och omsorg kan ge langtgaende konsekvenser. Utvecklingen borjar redan under fostertiden
och uppféliningen av det blivande barnets valméende borjar redan under graviditeten. De minsta
barnen kan inte sjalva fora sin talan och ar helt beroende av sina vardnadshavare. Utmanande sociala
fornallanden, kriser och sjukdom i familien paverkar barnen och darfér behéver behoven hos de barn
som finns i familjen identifieras och beaktas i all social- och halsovardsservice. Barn och unga bér ha
mojlighet att paverka handlingar och arenden som berér dem sjalva utan att de behéver ta ansvar for
alla beslut som fattas.

Barn och unga tilloringar en stor del av sin vakna tid inom smabarnspedagogiken eller i skolan. Det
ar darfor av yttersta vikt att samarbetet med kommunen, framst bildningssektorn, och
smabarnspedagogiken, men aven fritidssektorn fungerar smidigt. For ungdomar med langvariga vard-
och servicebehov ér ett valfungerande samarbete mellan de verksamheteter som ger service at unga
och vuxna av stor vikt.

Finlands forsta nationella barnstrategi har godkants 2021. Visionen &r ett genuint barn- och
familievanligt Finland som respekterar barnets rattigheter. Valfardsomradet omfattar for sin del
barnstrategin och arbetar for att forverkliga den. P4 samma satt stravar valfardsomradet till att for sin
del uppfylla de kriterier som stalls pa social- och halsovarden i barnvanlig kommun, dar rattigheterna
i vardagen forverkligas hos varje person under 18 ar, och stoder de kommuner som vill inga avtal
med UNICEF om att bli barnvanliga.

| Osterbotten &r nativiteten och andelen barn och unga bland befolkningen hogre an i landet i
genomsnitt och ar som hogst i de norra delarna av omradet. Enligt befolkningsprognosen minskar
antalet barn och unga med ca 10% fram till 2030, men kommunerna i omradet arbetar aktivt for att
Oka inflyttningen till regionen.

Andelen barnfamiljer med en foralder ar minst i landet, proportionellt sett minst i de norra delarna av
omradet. Risken for fattigdom bland barn och unga ar pa nationell nivd. Den senaste nationella
understkningen "Halsa i skolan”, som genomférs vartannat ar, genomférdes 2023. Svaren varierar
mellan kommunerna, men pa regional niva ses bland annat féljande i en nationell jamforelse: valdet
i hemmen har 6kat, kvaliteten pa innehallet elev- och studerandevardstjansterna upplevs samre an i
landet som helhet. Jamfért med 2019 ser en 6kning av andelen unga som snusar. Andelen unga med
aterkommande smartor ar lagre &an i landet som helhet, men anda pa en oroande niva. Andelen som
upplever hélsotillstandet som mattligt eller daligt och som har angest ar pa ungefar samma niva.
Ungas alkoholanvandning har minskat, likasa sa andelen som roker eller provat olagliga droger trots
de upplevda o©kande problemen med ungas droganvandning. Tackningen for barnens
grundvaccineringar ar klart under nationell niva i vissa kommuner.

Tillgdngen péa halsovardstjanster inklusive munhalsovard ar ungefar i enlighet med landets medeltal,
men tillgdngen pa lagstadgade tjanster inom socialvarden, som hemservice for barnfamiljer,
familjeservice enligt socialvardslagen och familieradgivningstjanster varierar inom omradet.
Anvandning av specialsjukvardens tjanster inom barn- och ungdomspsykiatri &r pa klientniva lagre
an det nationella medeltalet och servicen inom valfardsomradet soker annu sina gemensamma
former, medan anvandningen av tjanster inom barn- och ungdomsmedicin &r hogre. | nationell
jamforelse ar behovet av barnskydd och placeringar utanfor hemmet Iag, men bedémningsprocessen
for barnskyddets servicebehov drar allt mera ut pa tiden.

Malsattningar och atgarder for verksamheten 2024
« Social- och halsovardstjansterna for barn och unga koordineras till en fungerande helhet
* Implementering av familjecentermodellen, inklusive utveckling av det digitala
familjecentret och métesplatser.
« Familjerddgivningen utvecklas med hjalp av forstarkt personalresurs
* Granskning och uppdatering av befintliga processer for att sdkerstélla att de &r
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moijligast smidiga for klienterna. Nya processer beskrivs utifran klienternas behov
« Okad tillgang till forebyggande tjanster och tidigt stod i skolor
« Forstarkningar inom elev- och studerande varden for att stodja barn och ungas
psykiska maende. Dels genom att utveckla arbetsmetoder och samarbete och dels
genom att sjukskotare med psykiatriskt specialkunnande anstélls
» Forstarka socialvardstjansterna pa grundniva och olika stodtjanster i egen regi
e Samarbete med kommuner och dvriga aktorer for att stddja sunda levnadsvanor
* Minska riskerna fér marginalisering
« Pilotera atgardsmodell vid omfattande skolfranvaro
« Atgarder som forbattrar tillgangligheten till psykosocial service fér barn och unga
« Utarbeta regional modell for att identifiera och ingripa i familjevald
* Ankarverksamheten i landskapet utvecklas vidare i samarbete med polisen och
kommunerna, modell for att stodja unga med grévre kriminalitet utarbetas

Sektordirektor for personer i arbetsfor alder

Verksamhetsplanen baserar sig pa strategin, servicestrategin, den regionala valfardsberattelsen for
ar 2023 ("Hur méar Osterbotten?”) samt de mal och utvecklingsatgarder som uppstallts for ar 2024 i
det av valfardsomradesfullmaktige godkanda framtids- och anpassningsprogrammet for aren 2023-
2026.

Malet med den sektorsdvergripande social- och halsovard som tillhandahalls for personer i arbetsfor
alder ar att forebygga problem som hanfor sig till deras valbefinnande och hélsa. De och deras
narstdende erbjuds mangprofessionellt stod och hjalp i frdgor som beror valbefinnande, halsa,
livskontroll, jobb, studier och uppehaélle. De olika verksamhetsomradenas tjanster syftar till att framja
arbets- och funktionsformagan och arbetsférmagan hos personer i arbetsfor alder men aven till att
framja deras rehabilitering. Verkstalligheten och effekten av de tjanster som tillhandahalls for personer
i arbetsfor alder planeras, utvecklas och bedoms i samradd med kunderna, kommunerna, den tredje
sektorn, de privata tjansteproducenterna och andra statliga myndigheter. Malet ar att starka och
framja befolkningens delaktighet och sakerhet i det foranderliga samhaéllet.

Personer i arbetsfor alder aktiveras i samarbete med kommunerna och organisationsaktorerna i syfte
att forebygga de ledande folksjukdomarna. Genom tillracklig motion, hdlsosam kost, stresshantering
kan hjart- och karlsjukdomar, typ 2-diabetes, dvervikt, stress och indirekt ocksa psykosociala problem
forebyggas. | Osterbottens valfardsomrade ar hilsan och vélfarden hos befolkningen i arbetsfor alder
utsatt for manga forandringskrafter. Sysselsattningslaget i regionen ar fortfarande bra. Enligt NTM-
centralens statistik har Osterbotten den nast lagsta andelen arbetslésa arbetssokande i
Fastlandsfinland, &ven om antalet arbetslésa och permitterade 6kat en aning.

Med tanke pa personerna i arbetsfor alder ar det viktigt att se till att serviceprocesserna loper smidigt
och att informationen sprids i tillracklig omfattning saval inom valfardsomradets social- och halsovard
som mellan foéretagshalsovardsproducenterna. For att framja detta ska anvandningen av den
verksamhetsmodell som utvecklats inom arbetsgreppsprojektet utvidgas inom mentalvards- och
missbrukarservicen.

Personer som &r i anstallningsforhallanden far i regel sina foretagshéalsovardstjanster via sina
arbetsgivare. De vanligaste féorekommande diagnosklasserna (ICD-10) inom foretagshalsovarden ar
sjukdomar i muskuloskeletala systemet och bindvdven (M00-M99), andningsorganens sjukdomar
(JO0-J99) samt psykiska sjukdomar och storningar samt beteendestérningar (FO0-F99). Enligt



KEVA:s statistik 6kade sjukfranvarodagarna under aren 2019-2022 i genomsnitt fran cirka 10-11
dagar till cirka 14 dagar bland 30-39 aringar.

Samarbetet mellan aktérerna inom socialvarden och halso- och sjukvarden ska utvecklas genom att
skapa modeller éver de sektorsévergripande serviceprocesserna. Det &r sarskilt viktigt att de ungas
problem kan atgardas snabbt och i ratt tid. Ansvaret for ordnandet av sysselsattningstjansterna
overfors fran och med borjan av ar 2025 pa kommunerna. Enligt regeringsprogrammet ska aven
ansvaret for den arbetsverksamhet som ges i rehabiliteringssyfte déverféras pa kommunerna. Inom
sektorn for personer i arbetsfor alder maste man forbereda sig pa att aldersgransen for den eftervard
som tillhandahalls av barnskyddet sanks till 23 ar. De forandringar som ska genomforas i den sociala
tryggheten kommer att paverka laginkomsttagarnas utkomst och kan ¢ka efterfragan pa de tjanster
som tillhandahalls av socialvarden. Det kravs samarbete mellan samarbetsomradena for att man ska
kunna ge personer med séllsynta kroniska sjukdomar en jamlik tillgang till service och en service av
god kvalitet. Genom beskrivningar av serviceprocesser, servicehandledning och enhetliga
tillvagagangssatt kan man se till att de kundorienterade service- och vardkedjorna kan tillhandahallas
utgdende fran kundernas och patienternas behov.

Mal och atgarder for verksamheten ar 2024

maétare ska skapas for de tjanster som tillhandahalls fér personer i arbetsfor alder for att kunna
bedoma servicens effekt, forbattra kostnadseffektiviteten och allokera resurserna pa ett
andamalsenligt satt

medvetenheten ska forbéattras om de digitala tjanster som syftar till att framja valbefinnandet
och halsan hos personer i arbetsfor alder (t.ex. Omaolo, terapinavigatorn)

hanvisningsprocessen som hanfor sig till vard och service ska utvecklas med hjalp av digitala
tjanster och sektorsdvergripande verksamhet

arbetet som syftar till att forkorta kderna till mun- och tandvarden for personer i arbetsfor alder
kommer att fortsatta (servicesedel och Helahoito)

forberedande atgarder vidtas infor verkstalligheten av lagen om funktionshinderservicen
genom att beskriva och utveckla metoder som behovs i bedomningen av funktionsformagan
och service- och vardbehovet samt genom att utveckla méatningen av funktionsformagan

valfardsomradets anstallda ska utbildas for att de ska forma iaktta kundernas och patienternas
(i synnerhet dem med funktionsnedséattningar) sjalvbestdmmanderétt och manskliga
rattigheter samt respektera jamlikhet i planeringen och verkstallandet av servicen samt i det
servicespecifika beslutsfattandet

en atgardsplan ska upprattas for att trygga kontinuiteten i foretagshéalsovardens, Studenternas
halsovardsstiftelses (SHVS) och valfardsomradets service- och vardprocesser

for att bista den grundlaggande social- och halsovarden ska tjanster och modeller utvecklas
for konsultation av specialister samt distansmottagningsverksamhet som tillhandahalls av
specialister

kvaliteten pa och tillgangen till vard och service som anknyter till séllsynta sjukdomar och
tianster som behovs sallan ska forbattras genom samarbete som  Overskrider
valfardsomrades- och samarbetsomradesgranserna

dagverksamhet for personer som deltar i mentalvards- och rusmedelsrehabilitering ska
utvecklas tillsammans med kommunerna och den tredje sektorn



valfardsomradets, kommunernas och landskapsforbundets ©msesidiga strategiska
samarbetsavtal ska preciseras med ett atgardsprogram

utbudet inom boendeservicen ska diversifieras i samarbete med klienterna, kommunerna, den
tredje sektorn och de privata tjansteproducenterna (i synnerhet géllande personer som har
funktionsnedsattningar  samt personer  som deltar i mentalvards- och
rusmedelsrehabilitering)

Toimintasuunnitelma perustuu strategiaan, palvelustrategiaan, vuoden 2023 alueelliseen
hyvinvointikertomukseen ("Miten Pohjanmaa voi?”) seka aluevaltuuston hyvaksymé&an tulevaisuus-
ja sopeuttamisohjelmassa 2023-2026 asetettuihin tavoitteisiin ja kehittdmisen kohteisiin vuodelle
2024.

Sektordirektor for aldre

Verksamhetsplanen baserar sig pa strategin, servicestrategin och den arliga 6versikten Hur mar
Osterbotten samt de mal och utvecklingsatgarder som uppstallts for &r 2024 i det framtids- och
anpassningsprogram som utarbetats for aren 2023-2026. Sektorn har som mal att framja 6ver 75-
ariga personers hemmaboende, valmaende och trygghet samt stoda narstaendevardares ork.
Dessutom stravar sektorn efter att 6ka diversiteten i den boendeservice som tillhandahalls fér aldre
personer samt att framja det samarbete som bedrivs med kommuner och den tredje sektorn gallande
valbefinnande och héalsa. Genom satsningar pa forebyggande atgarder kan valfardsomradets
servicestruktur pa langre sikt goras lattare.

| Osterbottens valfardsomrade har man som mal (2025) att 92 % av dem som fyllt 75 &r ska bo hemma
(Osterbotten 91,7 %, 2022). | jamforelse med genomsnittet i landet bor farre personer som fyllt 75 ar
hemma i Osterbotten. Fenomenet &r det samma bland dem som fyllt 80 och 85 &r (Sotkanet
2022). For att uppna det uppstallda malet maste man fasta sarskild uppmarksamhet vid tillgangen
och tillgangligheten till forebyggande tjanster, liksom péa framjandet av de aldres rorelseférmaga (75+)
och deras livsstilshandledning. Fokusen i utvecklingsarbetet ligger pad personer (65-70 ar) som
nyligen gatt i pension och har riskfaktorer som ar forknippade med uppratthallandet av halsan och
valmaendet samt pa personer som fyllt 80—-85 ar och som riskerar att behéva mer service. Med detta
i atanke har koncept for tjanster som tillhandahalls med lag tréskel och digitala verktyg, liksom &ven
servicekoncept som framjar rehabilitering utvecklats med stdd av projektresurser. Dessa koncept kan
tas i bruk ar 2024 (exempelvis seniorrddgivning, livsstilshandledning som bygger pa
verksamhetsmodellen FINGER, hemrehabilitering, lakemedelsrobotik).

Det tilltagande antalet aldre personer dkar ocksa de aldres behov av service (se rapporten Hur mar
Osterbotten 2023). A andra sidan lever befolkningen i Osterbotten langre och &r friskare &n
befolkningen i landet i 6vrigt. Trots att befolkningen i Osterbotten &r friskare har man noterat att den
anvander mer tjnster &n befolkningen i landet i 6vrigt (NHG, THL:s utvardering 2023). | jamforelse
med den nationella nivdn anvander 75-84-aringarna i Osterbotten mer social- och
halsocentralstjanster. Genom att identifiera de riskfaktorer som ar férknippade med folksjukdomarna
och genom en bra vard som tillhandahalls av social- och halsocentralerna kan de aldres servicebehov
minskas pa lang sikt. Framtids- och anpassningsprogrammet (2023-2026) inrymmer foljande viktiga
insatsomraden som anknyter till de tjanster som tillhandahalls for aldre: (1) atgarder for att 6ka antalet
aldre personer som bor hemma i alla aldersgrupper, (2) atgarder for att integrera
servicehandledningen och ta i bruk ett férebyggande perspektiv vid styrning till service/egenvard och
for stod i att bo hemma, (3) atgarder for att géra boenden mangformigare.

Mal och atgarder for verksamheten ar 2024
regionala och enhetliga verksamhetsmodeller och uppféljningsindikatorer ska tas i bruk for



behovsprovning och servicehandledning for den service som ges i hemmet och pa
boendeservice for att se till att tjfansterna och servicehelheterna &r enhetliga och motsvarar
behovet

antalet digitala servicekoncept ska 6kas inom hemvarden och i syfte att framja aldres
egenvard och prestationsformaga i vardagen

enhetliga och regionala RAl-arbetsinstrument och verksamhetsmodeller ska tas i bruk pa
kundnivan men aven med tanke pa informationsledningen

produktkoncept ska utvecklas och tas i bruk for att bemota narstdendevardarnas behov
(projektet Prima Botnia)

intervallvarden ska koncentreras och det rehabiliteringsframjande perspektivet i anslutning till
intervallvarden ska utokas for att bistd hemmaboende

utskrivningen av aldre fran sjukhusavdelningar ska framjas och anvandningen av jouren ska
minskas genom en effektiverad hemrehabilitering, hemsjukhusverksamhet och mobil
jourtjanst

den behéarskade minskningen av antalet vardplatser for heldygnsomsorg och boendeplatser
som tillhandahalls med stod av socialvardslagen ska fortséatta i enlighet med framtids- och
anpassningsprogrammet 2023-2026.

en plan for mangformigt boende ska upprattas i samarbete med kommunerna och 6vriga
aktorer

1.4 Resurslinjernas oversikt

Socialdirektdren, chefsdverlakarens samt chefsdverskotarens dversikt

Personalunderskottet utgdr den storsta utmaningen for tillhandahallandet av de lagstadgade
tjiansterna. Det som &r praglande for alla tre resurslinjer ar att yrkespersonerna i omfattande grad
verkar inom den privata sektorn (och dvergar till den), och eftersom det aven pa riksniva rader en
brist pa sakkunniga stalls vi infor stora rekryteringsutmaningar, samtidigt som prognoserna tyder pa
att situationen inte nodvandigtvis kommer att vanda mot det béattre under de narmaste aren. Inom en
del omraden &r laget till och med kritiskt. Kevas analys av behovet av arbetskraft visar att det redan
nu rader en brist pad arbetskraft i Osterbotten, sarskilt bland socialarbetare, sjukskotare och
narvardare. Enligt prognosen kan det komma att handla om ett underskott om flera hundra
arbetstagare. Den allt stramare lagstiftningen med sina varierande dimensioneringskrav och andra
dylika krav i kombination med besparingstrycket tillfér en egen krydda till helheten. Det finns i och for
sig tillrackligt med utbildade personer i landet, men de arbetar i andra uppgifter. Arbetsgivaranseendet
skapas av hela organisationen och varje anstalld, varfor det &r viktigt att man formar reagera snabbt
och korrekt pa avvikande beteende genom saval utbildning som ett gott narchefsarbete.

Den s.k. hdllkraften kan anses vara viktigare an dragkraften, varfor det ocksa ar viktigt att vi formar
halla kvar alla kunniga anstéllda. Det har kraver manga mangsidiga satsningar. Arbetsmodellerna
maste moderniseras sa att de anpassar sig efter olika livssituationer, utan att det alltid skulle behtéva
leda till deltidsanstalining. En @andamalsenlig och kompetenstillgodogtrande arbetsfordelning och
personalrorlighet kraver att processer och servicekedjor utvecklas samt att digitala tjanster
tillgodogors. P4 samma gang kan vi skapa oss en allt battre helhetsbild av hurdan kompetens vi
behover i valfardsomradet for att uppna vara strategiska mal. For att ma bra i arbetet maste man ha
en kansla av att man kan sin uppgift, samtidigt som mdgjligheten att utveckla sig i arbetet utgér en
hallkraft. | kompetensutvecklingsprogrammet kommer tyngdpunkten kraftigt att vila pa hur
valfardsomradets strategiska mal ska kunna uppnas; dvs. hur vi kan gora vart arbete pa ett nytt,
enklare och kostnadseffektivare sétt. Vad gor vi, varfor och hur? ” Det hur vi gér saker kommer sakert
att vara den storsta saken som andrar redan nasta ar. Kunderna kommer ar 2024 att bemotas pa ett
nytt satt — digitalt, pa distans osv. | anslutning till denna process kommer arbetsbeskrivningarna att
fortydligas och forenhetligas samt arbetsférdelningen att ses 6ver. Om vi inte lar oss ett nytt satt att
arbeta, kommer var personal helt enkelt inte att racka till.
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Vi vill undvika kopta tjanster i den utstrackning som detta ar mgjligt. | vissa lagen kan en rétt inriktad
koptjanst vara ett kostnadseffektivt satt, t.ex. om tjansten pa sa satt kan tillhandahallas "i egen regi”
och inte kostar avsevart mer an en tjanst som produceras nagon annanstans. Anvandningen av kopta
tjanster i basproduktionen, forutom i friga om boendeservicen, maste kunna minimeras. | den
nuvarande situationen kommer det har malet inte att kunna uppnas pa ett ar.

Enligt vara strategiska mal ska vi ha de basta anstéllda och det klient- och patientsakraste arbetsséttet
i Finland. Det har forutsatter en bra behovsutredning, vélplanerad fortbildning och efterutbildning samt
samarbete med laroinrattningar. Det héar igen kréver forutom ett fungerande utbildnings- och
introduktionsprogram aven personella och ekonomiska resurser, vilket sjalvfallet pA manga satt i
enlighet med ovanstaende ar en investering i framtiden. Valfardsomradet ar berett att satsa pa det
har. Vi sparar pa vara steg. Integrationsprocessen har kommit igang val. Organisationsmodellen
stoder det arbete som vi gor for att skapa Osterbottniska modeller pa resultatomradesniva.
Forankringen av de vélplanerade modellerna fortsatter nasta ar. Till exempel inom resultatomradet
for barn och unga, rehabiliteringen och de psykosociala tjansterna har man skapat en bra grund for
genomfdrandet av synnerligen verkningsfulla reformer

11



2. Ekonomiplanen 2024-2026

2.1 Resultatrakning

Ekonomiplan

EKONOMIPLAN 2024-2026 BU 2023 Forv. 1-9 2023 Forv % BU2024 BU23-24 2025 2026
Foraljningsintakter 15 563 940 11 622 804 74,7 17 449 200 12,1 % 18 147 168 18 873 055
Avgiftsintakter 49 686 022 36 228 974 72,9 49 612 750 -0,1 % 51 056 481 52 542 225
Understodd och bidrag 24 200 463 13 746 600 56,8 20 026 704 -17,2 % 20 609 481 21209 217
Hyresintakter 8 697 990 6 748 314 77,6 9132 550 5,0 % 9 398 307 9671798
Ovriga intakter 652 200 591 627 90,7 750 800 15,1 % 772 648 795 132

INTAKTER 98 800 615 68 938 320 72,8 96 972 004 -1,9% 99 984 086 103 091 427
Personalkostnader -456 858 723  -319 893 649 70,0 -451628 230 -1,1% -447 841021 -451 498 090
Kundtjanster -161 166 921  -124 523 389 77,3 -161 776 663 0,4% -159 611173 -161 555 346

Ovriga tjanster -157 003 869 -116 690 078 75,8 -149 713 400 -4,6 % -147 709 385 -149 508 586

Kop av tjanster -318 170 790  -241 213 467 75,8 -311 490 063 -2,1% -307 320558 -311 063 932
Material o fornédenheter -60 729 862 -44 901 326 73,9 -60 703 340 0,0 % -59 890 785 -60 620 295
Understod -17 821 073 -13 761 719 77,2 -18 269 600 2,5% -18 025 049 -18 244 606

Hyror -53 801 748 -40 333 433 75,0 -53 761 300 -0,1 % -53 041 669 -53 687 752

Ovriga kostnader -2 693 946 -1933101 71,8 -2 736 400 1,6 % -2699 771 -2 732 656
KOSTNADER -910 076 143  -662 036 694 73,0 -898588 933 -1,3% -888818852 -897 847 333
VERKSAM HETSBIDRAG -811 275528 -593 098 375 73,1 -801616 929 -1,2% -788834 767 -794 755 906
Statlig finansiering 766 492 353 572 399 317 74,7 786 392 804 2,6 % 837 304 913 885 377 873
Finansiella intakter o kostnader -1 593 900 -94 849 6,0 -1699 715 6,6 % -1749 177 -1800 078
ARSBIDRAG -46 377 075 -20 793 907 44,8 -16 923 840 -63,5 % 46 720 969 88 821 889
Avskrivningar -15 562 328 -10 960 544,51 70,4 -16 952 692 8,9 % -17 446 016 -17 953 695
RESULTAT -61 939 402 -31 754 451 51,3 -33876 532 -45,3 % 29 274 954 70 868 194
Ackumulerat under/-6verskott -61 939 402 -95 815 935 -66 540 981 4327 213

2.2 Investeringsplan

Valfardsomradet ar skyldigt att uppgora en investeringsplan for aren 2025-2028 och tillstalla dem till
social- och halsovardsministeriet, inrikesministeriet och finansministeriet. Investeringsplanen for 2024
faststalldes redan i december 2022. Fér 2024 erholls inga nya lanefullmakter men fullmakten fran
2023 kan anvandas till de investeringar som fanns i investeringsplanen for 2023. Fastighets-
investeringarnas tidsram har forandrats och en andring har framtagits till investeringsplanen 2024.
Det ar fraga om samma investeringar men de férdelas 6ver en langre period, framst nar det galler T-
delens sanering, som ursprungligen planerades ske under 2023 men senarelagts for att ske under
aren 2024-2026. Aven M-delen och B-delen stracker sig in pd 2024 aven om de ursprungligen
planerades kunna slutféras under 2023. Klient- och patientdataprojektet pagar men aven det med en
liten fordrojning mellan 2023 och 2024 aven om det beraknas vara klart 2025. For alla dessa delar
finns lanefullmakter som galler for den tid projekten pagar men lanefullmakterna kan inte omfordelas
till andra projekt.

Investeringskostnaderna och de avtal som motsvarar investeringar for 2024 uppgar i den andrade
planen till 26,3 miljoner, varav 17,2 miljoner utgors av kostnader som framflyttats fran 2023 och 9,2
miljoner utgor de investeringar som skall jamféras med de 12,6 miljoner som fanns i den ursprungliga
planen. Dessa investeringar finansieras med kassamedel eftersom valfardsomradet saknar
lanefullmakter for nya objekt och eftersom verksamheten uppvisar underskott och en
inkomstfinansiering darmed inte heller & mojlig. Styrelsen faststaller de enskilda apparatur-, fordons-
och l6sdresinvesteringarna inom den budgeterade ramen. Investeringarna i apparatur och fordon
uppgar till 4,4 miljoner, i byggnader 2,3 miljoner, i fasta konstruktioner 0,7 miljoner och i IT 16 miljoner
euro. Dessutom anskaffas apparatur o fordon foér 2,7 miljoner genom leasingfinansiering och avtal om
fastighetsatgarder i hyrda utrymmen for 0,3 miljoner euro.

Bland de storre investeringarna kan ndmnas fornyande av MRI-utrustningen till rontgen om 1,6
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miljoner, apparatur for fysiologiska undersokningar pa hjartstationen om 0,3 miljoner, dartill fornyande
av ultraljudsapparatur till ett flertal enheter och skopiutrustning till skopienheten samt utrustning till ett
flertal tandl&akarmottagningar, dartill ambulanser och bilar till den mobila verksamheten. Till
raddningsverket fornyas fordon, batar och redskap genom investeringar om 1,7 miljoner euro. Av de
totalt 9,2 miljoner utgdér 3 miljoner forbindelser som motsvarar investeringar, framst i form av
leasingfinansiering. Av de totala investeringarna och forbindelserna 2024 fordelas 24,2 miljoner euro
till social och halsovard samt 2,1 miljoner euro till raddningsverket.

Planen 2025-2028 innehaller uppgifter om investeringar och avtal som motsvarar investeringar samt
andra tillgdngar med lang verkningstid. Investeringsplanen forelaggs finansministeriet, social- och
halsovardsministeriet och inrikesministeriet for godkannande. Under 2025 forvantas valfardsomradet
gora overskott och darmed aven lanefullmakter.

De totala investeringarna 2025 planeras uppga till 53,4 miljoner i och med forbindelsen att flytta in
som hyresgast i de fornyade utrymmen som planeras for raddningsverket eftersom nuvarande
utrymmen ar uttjanta, dels en ersattande huvudbrandstation i Vasa samt sidostationer i Vasa, Jeppo
(Nykarleby) och Kronoby. De beraknade kostnaderna for stationerna uppgar till totalt 26,9 miljoner.
Utdver namnda hyresansvar beraknas fornyande av fordon uppga till 0,8 miljoner i form av
leasingansvar. FOr paborjade investeringar med budgeterade 17,5 miljoner for 2025 finns lanefullmakt
medan nya investeringar i apparatur, fordon och fasta konstruktioner uppgar till 8,2 miljoner euro. Har
kan namnas operationsrobotik och fornyad CT-utrustning samt fortsatt fornyande av utrustningen till
tandlakarmottagningarna och fordon, batar och redskap till raddningsverket om 2,4 miljoner euro. For
fastighetsteknik och robotar till textilutdelningen reserveras 1,1 miljoner euro. Av de totala
investeringarna och forbindelserna 2025 fordelas 24,1 miljoner euro till social och halsovard samt
29,3 miljoner euro till raddningsverket.

Ar 2025 &r bindande och de kommande &ren fram till 2028 utgor planeér. De pabdrjade
investeringarna slutfors och de arliga ersattande investeringarna kan hallas pa samma niva som
tidigare, ca 10 miljoner arligen medan nya anslag upptas for sanering av befintliga utrymmen under
aren 2026-2028. Saneringen av utrymmena kommer att méjliggéra vasentliga inbesparingar i och
med att verksamheten kan koncentreras till egna utrymmen och darmed minska pa
hyreskostnaderna. Har ingar aven uppkomna behov av saneringar av utrymmen i de av kommunerna
hyrda utrymmena med hdéjda hyror som f6ljd. En prioritering av behoven pagar och fardigstalls under
det kommande aret. Férandrade behov kommer att beaktas i planeringen.

De totala investeringarna och forbindelserna uppgar 2026 till 18,1 miljoner, 2027 till 29,2 miljoner och
2028 till 24,5 milioner. Dessa investeringar kan goras forutsatt att valfardsomradet erhaller
lanefullmakter. Effekterna av anpassningsprogrammet torde dock fran 2026 och framat innebéra att
man uppvisar 6verskott och kan rakna med dessa investeringsmojligheter.

Investeringarna har diskuterats med de olika enheterna inom verksamhetsomradena, forhandlats och
anpassats till ramarna. Valfardsomradet bor planera investeringarna sa att de stoder de strategiska
planerna och i 6vrigt garanterar en ekonomiskt hallbar utveckling inom de givna finansieringsramarna.
Pa grund av den strama ekonomin som redan rader och eftersom redan lyfta l1an paverkar
mojligheterna till 6kad lanefinansiering har en ytterst sparsam investeringsplan uppgjorts fér borjan
av investeringsplaneperioden.

IT-system

2024: Anskaffningen av ett gemensamt klient- och patientdatasystem for valfardsomradets
verksamhet har planerats under innevarande ar och tidtabellen for projektet ar aren 2023-2025. For
projektet har budgeterats 30 miljoner euro, varav 15 miljoner 2024. Klient- och patientdatasystemet
ar absolut nédvandigt for att f4 social- och halsovardens uppgifter hanterade i samma system inom
valfardsomradet dar det i dag finns ett tiotal olika system som inte &r integrerade pa ett satt som en
valfungerande organisation kraver. Utover detta finns behov av ett flertal mindre systemtillampningar
och utvidgningar av befintliga I6sningar och harmoniseringar for en miljon euro.
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2025: Klient- och patientdatasystemprojektet beraknas slutféras under 2025 och 10 miljoner euro har
budgeterats. Darutéver har 2,2 miljoner budgeterats for atgarder i andra IT-system.

Byggnader

Investeringsplanen innehdller 3 projekt for vilka lanefinansiering erhallits. Fastighetsatgarderna beror
centralsjukhusets gamla utrymmen, framst i form av sanering av T-flygeln for att kunna méjliggéra de
strukturella féréandringar som planeras for en effektiv anvandning av utrymmena inom Vasa. Projektet
beraknas paga under 2024-2026 och uppga till 10,5 miljoner euro. Den andra fastighetsatgarden &r
koks- och matsalsutrymmenas sanering om 5,1 miljoner euro, som pagar och berdknas slutféras
2024. Slutligen saneras utrymmena i B-delen fér 2,8 miljoner euro och aven den delen berdknas
slutféras 2024. Anslagen for garantiatgarder loper efter H-husets ibruktagning och beraknas uppga
till 0,1 miljoner 2024 och minska under de andra aren.

Fasta konstruktioner

For fasta konstruktioner har upptagits 0,7 miljoner for fastighetsteknik, sakerhet och dvervakning 2024
medan summan &r 1,1 miljoner euro under 2025 eftersom man avser effektivera kladutdelningen
ytterligare genom robotanskaffningar.

Losa anlaggningstillgangar

2024: For losa anlaggningstillgdngar och fordon har upptagits totalt 4,4 miljoner euro. Bland dessa
ingar raddningsverkens fordonsinvesteringar och redskap med ett anslag om 1,7 miljoner euro. For
2025 har 4,8 miljoner euro reserverats. Har ingar bla. en CT och robotutrustning till
operationssalarna.

Ansvar for nya langvariga ataganden sa som hyresansvar och leasingansvar.
Hyresataganden for nya utrymmen som valfardsomradet i samrad med kommunerna redan har gjort
intentionsavtal som ingdr i sin helhet under forbindelserna da de startar.

2024: En del mindre atgarder om ca 0,3 miljoner beraknas goras i de mindre brandstationerna och
upptas bland férbindelserna.

Undersokningsapparatur MRI-utrustning till rontgen fér 1, miljoner, ambulanser och 0&vriga
fordonsanskaffningar for 0,8 miljoner euro har upptagits bland anskaffningar som sker via
leasingfinansiering

2025: Satsningar i brandstationerna i Vasa, Kronoby o Jeppo upptas bland férbindelserna.
Huvudbrandstationen i Vasa &r den stdrsta satsningen och totalt utgdr alla dessa forbindelser
tilsammans 26,9 miljoner

Ambulanser och dvriga fordonsanskaffningar for 0,8 miljoner euro har upptagits bland anskaffningar
som sker via leasingfinansiering under 2025.
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INVESTERINGAR OCHAVTAL SOM Budget Budget Plan Plan Plan Plan
MOTSVARAR INVESTERINGAR 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Bestdende aktiva

Immateriella rattigheter 12 000 000 15986 760 12 195 000 2 165 000 2 035 000 2 035 000
Mark- och vattenomraden
Byggnader 19 056 600 2 258 000 7 560 000 7 424 000 15 000000 10 000 000
Fasta konstruktioner och anordningar 1 215 000 735 000 1 140 000 500 000 700 000 600 000
Maskiner och inventarier 4 776 000 4 366 000 4 767 000 4 208 000 4 820 000 4 220 000
Aktier och andelar

Investeringsutgifter totalt 37047600 23345760 25662000 14297000 22555000 16 855 000

Investeringsinkomster
Overlatande av tillgangar
Investeringsinkomster totalt 0 0 0 0 0 (6]

Investeringar netto 37 047 600 23345760 25662000 14297000 22555000 16855000

Avtal som motsvarar investeringar

Byggnader - hyresansvar 0 281 460 26 900 000 900 000 4 000 000 5 000 000
Apparatur, inventarier och fordon - leasing 4 700 000 2 715 992 835 000 2 860 000 2 600 000 2 600 000
Avtal som motsvarar investeringar 4 700 000 2997 452 27 735 000 3760 000 6 600 000 7 600 000

Investeringsutgifter och motsvarande 41 747 600 26 343212 53397000 18057 000 29 155000 24 455 000

SOCIAL- OCH HAL SOVARDEN uppsk.forv. 2024 2027 2028 Proj.totala
2023 € € € kostnader
Maskiner och inventarier 3063000 2631000 2322000 2208000 2320000 2220000
Sjukhusservice 1311000 1627000 1610000 1400000 1400 000
Hem- och boendeservice 0 50 000 50 000 50 000 50 000
Kund- och resurscenter 0 0 0 0 0
Social- och halsocentralen 1 150 000 630 000 525 000 700 000 700 000
Psykosocial service 50 000 0 0 50 000 0
Rehabiliteringsservice 20 000 15 000 23 000 20 000 20 000
Onradesférvaltning 100 000 0 0 100 000 50 000
IT-system 7 000 000 15876 760 12195000 2165000 2035000 2035000
varav Klient - o patientdata systemet, lanefullm.finns 5000 000 15 000 000 10 OO0 000 0 0 0 30 000 000
Fasta konstruktioner 1 215 000 735000 1140 000 500 000 700 000 600 000
Byggnader 7006 000 2258000 7560000 7424000 15000 000 10 000 000
T-flygeln, lanefullmakt finns 100 000 500 000 7 500 000 2 400 000 0 0 10 500 000
M-flygeln, 1anefullmakt finns 4100 000 1 000 000 0 0 0 0 5100 000
B-flygeln, l&nefullmakt finns 2 150 000 650 000 0 0 0 0 2800 000
H-husets garantidtgarder 156 000 108 000 60 000 24 000 0 0
Ambulanstak, [&nefullmakt finns 500 000 0 0 0 0 0 500 000
Sanering av byggnader 0 0 5000000 15000 000 10 000 000
Totala investeringar 18 284 000 21 500 760 23217 000 12 297 000 20 055 000 14 855 000
Foljande anskaffningar sker via leasing 4700 000 2 715992 835000 2860000 2600000 2600000
Hyresansvar for utrymmen 0 0 0 4000000 5000000
Avtal som motsvarar investeringar 4700000 2715992 835000 2860000 6600000 7600000

SOTE Investeringar och avtal som motsvarar investe 22 984 000 24 216 752 24 052 000 15 157 000 26 655 000 22 455 000
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RADDNINGSV ERKET

uppsk.forv. 2024

2023 S

2025
S

2026
S

Maskiner och inventarier
Raddningsvéasendet
Oliebekampning

IT-system
Sanering av byggnader
Totala investeringar

Foljande anskaffningar sker vialeasing

Hyresansvar for utrymmen
Huvudbrandstation, centrum, Vasa
Brandstation, Liselund, Vasa

Brandstation, renovering, Korsholm, Kvevlax
Brandstation, renovering, Korsholm, Smedsby-Bdle

Brandstation, renovering, Korsholm, Bjorkd
Brandstation, Nykarleby, Jeppo
Brandstation, Kronoby
Brandstation, Jakobstad

Avtal som motsvarar investeringar

PELA Investeringar och avtal som motsvarar investe

2.3 Finansiering av investeringarna

FINANSIERING AV INVESTERINGARNA

Verksamhetens kassaflode
Kassaflodet for investeringarnas del
Investeringarnas finansieringsandelar

Overlételseinkomster fran bestdende aktiva

Forandringar i lanebestandet
Foréandringar i likvida medel
Kassamedel 1.1
Kassamedel 31.12

minskar 1an
nya lan
forandring i lAnebestandet

Lanl.1.
Lan 31.12

1713000 1735000 2445000
1515000 1 775000
220 000 670 000
0 110 000 0
1713000 1845000 2445 000
0 0
20 500 000
4 500 000

121 320

116 520

43 620
900 000
1 000 000
281 460 26 900 000
1713000 2126 460 29 345 000

Budget Budget Plan
2023 2024 2025
-16 923 840 46 720 969
-23 345 760 -25 662 000
0
0

2 820 000 1 455 000
-37 449 600 22513 969
64 520302 45 000 000 7 550 400
45 000 000 7 550 400 30 064 369
-19520 302 -37 449600 22513969
-13 000000 -14 330 000 -16 045 000
15000000 17 150 000 17 500 000
2 000 000 2 820 000 1 455 000
213825000 215825000 218 645 000
215825000 218 645000 220 100 000
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2 000 000 2000 000
1600 000 1550000

2027 2028 Proj.totala
€ € kostnader
2 000 000
1 550 000

400 000 450 000 450 000
0 0 0
2 000 000 2000000 2000 000
0 0 0

900 000
900 000 0 0

2900 000 2000000 2000 000

Plan
2026

88 821 889
-14 297 000

-15 395 000
59 129 889

-17 795 000
2 400 000
-15 395 000

220 100 000
204 705 000

Plan
2027

62 500 000

-22 555 000

-21 660 000
18 285 000

-21 660 000

-21 660 000

204 705 000
183 045 000

Plan
2028

72 100 000

-16 855 000

-21 660 000
33 585 000

-21 660 000

-21 660 000

183 045 000
161 385 000



3. Ekonomiplanens forsta ar, budgeten 2024

3.1 Allmant

Budgeten for 2024 och ekonomiplanen 2025-2026 utgdr de ekonomiska ramarna och den
ekonomiska forutsattningen for verksamheten i Osterbottens valfardsomrade under 2024 men &ven
med siktet installt p& de kommande aren. Ramarna och forutsattningarna satts av den statliga
finansieringen. Onekligen bygger den pa manga osakra faktorer i en omtumlande tid och det faktum
att det forsta verksamhetsaret redan medfort anpassningsbehov till standiga férandringar i den
statliga finansieringen. Forsta arets verksamhet visade sig sakna ca 60 milijoner jamfort den
verksamhet man haft. Aven om Osterbottens valfardsomrade startade som samkommun 2022 finns
det stora nya delar som tillkom i bildandet av det nya valfardsomradet som inleder sin verksamhet
2023.

Den statliga finansieringen har konstaterats vara otillracklig for den verksamhet som bedrivs inom
enheterna i Osterbottens valfardsomrade. Ett orealistiskt utgangslage, hog inflation, stigande rantor,
stora ldnedkningar och ett allt oroligare véarldslage gor att det finns ett glapp mellan den finansiering
som fastslagits och det behov som finns for befintlig verksamhet. Under 2023 genomférdes de forsta
delarna av ett framtids- och anpassningsprogram, vars effekt man inte annu kan se utan det kommer
férhoppningsvis att innebara en inbesparing om 10 miljoner jamfért med det &ndrade budgetforslaget
som uppvisar ett underskott pd 62 miljoner euro. Anpassningsprogrammet fortsatter med nya
satsningar och nya inbesparingar, vars inverkan pa budgetforslaget ar en nettominskning med 30
miljoner euro varefter budgeten 2024 uppvisar ett underskott om 33,9 miljoner euro. Enligt lagen skall
ackumulerade underskott balanseras senast 2026 och planen innehdller darfor ytterligare
anpassningsatgarder 2025-2026. Eftersom investeringar och amorteringar antigen kan finansieras
genom inkomstfinansiering eller genom lan skulle nuvarande verksamhet krava ett arshidrag om ca
22 miljoner euro. Valfardsomradet saknar lanefullmakter fér 2024 och kan darfér endast fullfolja de
investeringar for vilka lanefullmakt beviljades 2023 samt det minimibehov av reinvesteringar i
apparatur, fordon och utrustning som kan finansieras med befintliga kassamedel.

Strategin for Osterbottens valfardsomrade godkandes i omradesfullmaktige 12.9.2022 och pa basen
av strategin gjordes framtids- och anpassningsprogrammets férsta del om ca 40 miljoner upp och
godkandes 12.6.2023. Framtids- och anpassningsprogrammet innehaller verksamhetsomradenas
verksamhetsutvecklingsprogram, det ekonomiska anpassnings-programmet som baserar sig pa
valfardsomradets kommande finansiering och omradets egna ekonomiplan 2024-2026 samt planen
for servicenatverket.

Budgeten for valfardsomradet bygger pa den organisations- och ledningsmodell som byggts upp
under planeringen av verksamheten. Budgetens minsta niva ar resultatenheter, foljande uppat ar
resultatomraden och den hdgsta nivan utgors av verksamhetsomraden som ar nio till antalet

Den andrade budgeten 2023 har varit utgangslaget till vilket man sedan beaktat de forandringar som
ingdr i utvecklings- och anpassningsprogrammet. Nodvandiga forandringar i budgetmedlen har
prioriterats inom ledningen for valfardsomradet och i férhandlingar med verksamhetsomrades-
direktorerna. Stora kostnadsokningar som meddelats fran serviceleverantérerna har beaktats, dven
om alla kostnadsokningar inte ryms in i budgetens ramar. For I6nejusteringar 2024 har beaktats de
avtalsenliga forhojningarna. Valfardsomradesindexet, HVA-indexet, uppgar till 2,53 % for 2024 och
har beaktats som en normal kostnadsdkning jamfért med budgeten 2023. Lonebikostnader har
budgeterats enligt de centrala direktiv som finns tillg&ngliga och &ven den planerade sé&nkningen i
arbetsloshetsférsdkringsavgiften har beaktats.

Finansieringen for Osterbottens valfardsomrade 2024 uppgar till 786,392.804 euro.
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3.2 Resultatrékning 2024

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Foréljningsintakter
Avgiftsintékter
Understod och bidrag
Hyresintakter
Ovriga intakter
VERKSAMHET SINTAKTER
Personalkostnader
Kundtjanster
Social- och halsovardstjanster
Sakkunnigtjanster
Kontorstjanster
ICT-tjanster
Inhyrning av arbetskraft
Tryckning, annonsering och marknadsf.
Post- och kurirtjanster
Renhallnings- och tvatteritjanster
Underhall av fastigheter och gardsomr.
Underhall av inventarier och apparatur
Rese- och transporttjanster
Utbildnings-och kulturtjainster
Forséakringar
Kosthalls- och inkvarteringstjanster
Ovriga tjanster
Kép av tjanster
Kontorsmaterial
Litteratur
Vardférnédenheter
Medicinska rehabiliteringsféornddenheter
Apoteksférnddenheter
Livsmedel och kosthallsférnédenheter
Klader och textiler
Rengdringsmedel- och férnédenheter
Brénsle- och smérjmedel
Varme
El och gas
Vatten
Byggnadsmaterial
Inventarier med kort anvandningstid
Ovriga férnédenheter
Material, féornddenheter och varor
Understod
Hyror for utrymmen
Ovriga hyror
Ovriga kostnader
VERKSAMHET SKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
Finansiella intékter
Finansiella kostnader
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AV SKRIVNINGAR
RESULTAT

Bindningsnivainfor fullmaktige

Budget 2023 TOT 1-9 2023

15 563 940
49 686 022
24 200 463
8 697 990
652 200

98 800 615
-456 858 723
-161 166 921
-25 986 136
-4 063 772
-2 315932
-42 174 597
-16 334 090
-74 929
-436 542
-20 305 626
-992 820

-2 857 877
-11 472 118
-2 164 523
-2 217 606
-16 753 887
-8 853 414
-318 170 790
-1435 388
-654 890
-23 504 952
-3 885 941
-18 607 577
-1317 047
-1 529 966
-1015 185
-1109 177
-1532 027
-1709 222
-167 233
-1351 073
-2 242 024
-668 160
-60 729 862
-17 821 073
-46 565 837
-7 235911
-2 693 946
-910 076 143
-811 275 528
766 492 353
180 000
-1773 900
-1 593 900
-46 377 075
-15 562 328
-61 939 402

18

11 622 804
36 228 974
13 746 600
6 748 314
591 627

68 938 320
-319 893 649
-124 523 389
-19 081 817
-2 679025
-1972 495
-30 406 091
-12 850 106
-54 475
-266 091
-15 807 981
-632 039

-2 232 445
-9 074 346
-1 067 526
-1601 504
-13 701 303
-5 262 834
-241 213 467
-1085 391
-619 139
-17 332 243
-3 160 638
-13 252 840
-1131474
-963 658
-758 993
-865 222
-907 361
-1463 692
-118 067
-1115 227
-1 569 740
-557 641
-44 901 326
-13 761719
-35 090 336
-5 243 096
-1933101
-662 036 694
-593 098 374
572 399 317
1923028
-2 017 877
-94 849

-20 793 906
-10 960 545
-31 754 451

74,7
72,9
56,8
77,6
90,7
69,8
70,0
77,3
73,4
65,9
85,2
72,1
78,7
72,7
61,0
77,9
63,7
78,1
79,1
49,3
72,2
81,8
59,4
75,8
75,6
94,5
73,7
81,3
71,2
85,9
63,0
74,8
78,0
59,2
85,6
70,6
82,5
70,0
83,5
73,9
77,2
75,4
72,5
71,8
72,7
73,1
74,7
1068,3
113,8
6,0
44,8
70,4
SN

Budget 2024

17 449 200
49 612 750
20 026 704

9 132 550
750 800

96 972 004
-451 628 230
-161 776 663
-25 855 473
-4 346 700
-2 089 500
-37 484 215
15 115 700
-72 900
-397 400
19 204 941
-1 017 800
-2 929 930
-11 418 920
-2 678 176
-2 277 300
-15 924 928
-8 899 517
-311 490 063
-1 300 400
-581 200

-23 154 990
-3 966 100
-18 766 500
-1 299 250
-1 384 050
-1 004 700
-1 126 800
-1 570 800
-1 752 860
-171 640

-1 373 050
-2 600 500
-650 500

-60 703 340
-18 269 600
-46 228 800
-7 532 500
-2 736 400
-898 588 933
-801 616 929
786 392 804
1 160 000

-2 859 715
-1 699 715
-16 923 840
-16 952 692
-33 876 532

-801 616 929

12,1
-0,1
-17,2
5,0
15,1
-1,9
11
0,4
-0,5
7.0
-9,8
-11,1
7,5
2,7
-9,0
-5,4
25
25
-0,5
23,7
2,7
-4,9
0,5
2,1
-9,4
-11,3
-1,5
2.1
0,9
-1,4
-9,5
-1,0
1,6
25
2,6
2,6
1,6
16,0
-2,6
0,0
25
-0,7
41
1,6
-1,3
1,2
2,6
544.4
61,2
6,6
-63,5
8,9
-45,3



SOCIAL- OCHHALSOVARDSTJANSTER

Foraljningsintakter
Avgiftsintakter
Understdd och bidrag
Hyresintakter
Ovriga intakter
Interna intakter

VERKSAMHETSINTAKTER
Personalkostnader
Kundtjanster
Ovriga tjanster
Kop av tjanster
Material, fornodenheter och varor
Understod
Hyror
Ovriga kostnader
Interna kostnader
VERKSAMHET SKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AVSKRIVNINGAR
RESULTAT

RADDNINSVERKET

Forélningsintakter
Avgiftsintakter
Understdd och bidrag
Hyresintakter
Ovriga intakter
Interna intékter

VERKSAMHETSINTAKTER
Personalkostnader
Kundtjanster
Ovriga tjanster
Kop av tjadnster
Material, fornddenheter och varor
Understod
Hyror
Ovriga kostnader
Interna kostnader
VERKSAMHET SKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AV SKRIVNINGAR
RESULTAT

Budget 2023

13 859 240
49 576 022

8 674 500

7 453 290
394 600

213 594 348
293 552 000
-414 045 591
-161 166 901
-112 839 388
-274 006 289
-53 174 495
-17 213 323
-6 715 421
-139 292
-333 815 802
-1099 110 213
-805 558 213

-3 900

-805 562 113
-2 556 028
-808 118 141

26 000

181 000
262 399
471 399
-13 109 071

-2 480 137
-2 480 137
-1 060 474
-253 750
-144 369

-7 316

-2 912 797
-19 967 914
-19 496 515

-19 496 515
-817 100
-20 313 615

19

TOT 1 -9 2023

10 948 555
36 176 270
4063 842
5758 181
363 428

159 114 609
216 424 885
-290 623 921
-124 522 814
-85 750 307
-210 273121
-39 284 006
-13 347 267
-4 863 844
-104 252
-246 443 670
-804 940 081
-588 515 196

-32 363

-588 547 558
-1813 845
-590 361 403

Budget 2023 TOT 1 - 9 2023

138 144
238 717
376 861

-8979 931
-64

-1 607 890
-1 607 953
-713 216
-116 412
-60 911
-3658

-2 647 149
-14 129 230
-13 752 369

-1597

-13 753 966
-382 251
-14 136 217

Tot / BU
%

73
47
77
92
74
74
70
77
76
77
74
78
72
75
74
73
73

830
73
71
73

Tot / BU

)

76,32
90,97
79,95
68,50

64,83
64,83
67,25
45,88
42,19
50,00
90,88
70,76
70,54

70,55
46,78
69,59

Budget 2024

16 293 300
49 499 750

6 452 100

7 667 550
478 800

210 371 494
290 762 994
-411 300 677
-161 628 263
-110 929 552
-272 557 815
-52 966 940
-17 547 700
-7 036 500
-139 600
-325 515 981
-1 087 065 213
-796 302 219

-796 302 219
-3 838 828
-800 141 047

Budget 2024

26 900

187 000
1801 042
2014 942

-12 653 275

-2 540 500
-2 540 500
-1127 800
-262 500
-148 000

-7 500

-4 299 518
-21 039 093
-19 024 151

-19 024 151
-1104 136
-20 128 287

17,56
-0,15
-25,62
2,87
21,34
-1,51
-0,95
-0,66
0,29
-1,69
-0,53
-0,39
1,94
4,78
0,22
-2,49
-1,10
-1,15

-100,00
-1,15
50,19
-0,99

-100,00
3,46

3,31
586,38
327,44

-3,48

2,43
2,43
6,35
3,45
2,52
2,52
47,61
5,36
-2,42

-2,42
35,13
-0,91



FORVALTNING

Budget 2023 TOT 1-9 2023 Tot/BU

)

Budget 2024

Foraljningsintékter 1702 700 674 249 40 1 155 900 -32,11
Avgiftsintakter 84 000 52 704 63 86 100 2,50
Understdd och bidrag 15 525 963 9 682 759 62 13 574 604 -12,57
Hyresintakter 1244 700 990 133 80 1 465 000 17,70
Ovriga intékter 76 600 90 055 118 85 000 10,97
Interna intakter 142 052 472 102 893 601 72 138 431 495 -2,55
VERKSAMHET SINTAKTER 160 686 435 114 383 501 71 154 798 099 -3,66
Personalkostnader -29 704 061 -20 289 797 68 -27 674 277 -6,83
Kundtjanster -20 -511 2 556 -148 400
Ovriga tjanster -41 684 344 -29 331 881 70 -36 243 348 -13,05
Kdp av tjanster -41 684 364 -29 332 392 70 -36 391 748 -12,70
Material, fornédenheter och varor -6 494 893 -4 904 104 76 -6 608 600 1,75
Understod -354 000 -298 040 84 -459 400 29,77
Hyror -46 941 958 -35 408 678 75 -46 576 800 -0,78
Ovriga kostnader -2 547 338 -1 825 192 72 -2 589 300 1,65
Interna kostnader -19 180 620 -13 156 109 69 -20 788 531 8,38
VERKSAMHET SKOSTNADER -146 907 234 -105 214 311 72 -141 088 656 -3,96
VERKSAMHET SBIDRAG 13 779 201 9 169 190 67 13 709 443 -0,51
STATLIG FINANSIERING 766 492 353 572 399 317 75 786 392 804 2,60
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -1 590 000 -60 889 4 -1 699 715 6,90
ARSBIDRAG 778 681 554 581 507 617 75 798 402 532 2,53
AV SKRIVNINGAR -12 189 200 -8 764 449 72 -12 009 729 -1,47
RESULTAT 766 492 354 572 743 169 75 786 392 803 2,60
3.3 Balansréakning
BALANSRAKNING Ing.balans Budget
2023 2024
AKTIVA
Bestdende aktiva 297 967 489 308 345 760
Forvaltade medel 2271276 2384 702
Rorliga aktiva 184 857 625 125 305 000
485 096 390 436 035 462
PASSIVA
Eget kapital
Grundkapital 68 514 090 68 514 090
Ovriga egna fonder
Tidigare rakenskapsperioders 6verske 0 -61 939 402
Rékenskapsperiodens underskott 0 -33 876 532
Avsaéattningar
Avséttningar for pensioner
Ovriga avséttningar 4625131 4625 131
Forvaltat kapital 3570 344 3 789 598
Frammande kapital
Langfristigt 190 032 611 218 645 000
Kortfristigt 218 354 214 236 277 576
485 096 390 436 035 461



3.4 Finansieringsanalys

FINANSIERINGSANAL YS

Internt tillf brda medel
Arsbidrag
Extraordinara poster
Korrektivposter till internt tillférda medel
Investeringar
Investeringar i anlaggningstillgangar
Forsaljningsinkomster av anl.tillgéngar

Nettokassaflodet for egentliga verk-
samheten och investeringarna

Finansieringens kassaflode

Forandringar av lanebestandet
Okning av langfristiga 1an
Minskning av langfristiga lan
Forandring av kortfristiga lan

Forandring av eget kapital

Forandring av likviditeten
Ovriga férandringar av likviditeten

Forandring av likvida medel

Langfristiga lan 31.12

3.5 Ekonomidelens utgifter och inkomster

Verksamhetskostnaderna for 2024 uppgar till 898.588.933 euro. Av detta utgor personalkostnaderna
50,3 % eller 451,6 milioner medan kundtjansterna uppgar till 161,8 miljoner eller 18 % av
verksamhetskostnaderna. Ovriga koptjanster uppgar till 149,7 miljoner eller 16,7 % medan material
och fornddenheter budgeterats till 60,7 miljoner, vilket ar 6,8 %. | understéd och bidrag har
budgeterats 18,3 miljoner medan hyreskostnaderna uppgar till 53,8 miljoner och utgér 2 %
respektive 6 % av kostnaderna. Har ingar bade hyror fér utrymmen och leasinghyror for apparatur
och l6s6re. Ovriga kostnader uppgar till 2,7 miljoner euro och utgér 0,3 % av verksamhets-

kostnaderna.

Budget

2024

-16 923 840

-23 345 760

-40 269 600

17 150 000
-14 330 000

0
-37 449 600
0

-37 449 600

218 645 000

Bidrag Verksamhetskostnader
Material 02,0 % Hyror
fornédenheter 6,0 %
6,8 % ‘

N

Kopta
tjanster

34,7 %
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Personalkostnader
50,3 %

Ovriga
kostnader

0,3 %



Verksamhetsintakterna uppgar till totalt 96.972.004 euro, varav den storsta delen 49,6 miljoner eller
51,2 % kommer fran klienterna, 20 miljoner euro eller 20,7 % utgors av understéd och bidrag i olika
former. Fran ovriga valfardsomraden, forsakringsbolag och andra beréknas forsaljningsintakter om
17,4 miljoner eller 18 %. Hyresintéakterna uppgar till 9,1 miljoner eller 9,4 % medan o&vriga
verksamhetsintakter uppgar till 0,8 miljoner euro eller 0,8 % av de totala verksamhetsintakterna.

_ Verksamhetsintakter Ovriga verls.intakter
Hyresintakter 0,8 %

9,4 %

Forséljningsintakter
18,0 %
Understdd och
bidrag
20,7 % e
Avgiftsintakter
51,2 %

Kundtjanster 2024, milj. €

ovr.soc.tjanster; 10,8 -
barnskyddet; 21,2

dagverksamhet; 2,0
hemvard; 4,0

univ.sjukhus; 28,4

\_c‘jvr. Sjukhus; 27,3

“\_ primarvard; 9,5
boendeservice; 58,6
Kundtjanster per verksamhetsomrade, milj. €

Hem- och
boendeservice; 41,3

Sjukhusservice; 48,9 _.

Psykosocialservice; 16,6

Social- och

hélsocentral; 28,0 Rehabiliteringsservice; 27,1
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Kundtjénsternas utveckling
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0

Hem- och Psykosocialservice  Rehabiliteringsservice Social- och Sjukhusservice
boendeservice hélsocentral

m mBU-TA2024 mBU-TA2023 m1-92023

3.6 Budgetens bindning

| budget och ekonomiplan godkanns de verksamhetsmassiga och ekonomiska malsattningarna. |
budgeten upptas de anslag som malsattningarna forutsatter. Ur nedanstaende tabell framkommer
den bindande nivan infor fullmaktige.

Infor styrelsen ar investeringslistan i detalj for budgetaret bindande.

Bindningsnivan infor fullm aktige
Del som berdrs av bindningen Bindningsniva
Strategin och fullméktigeperiodens malsattningar Fullméktigeperiodens malsattningar
Driftsekonomidelen Driftsbidraget
Resultatrékningsdelen Nettofinansieringskostnader
Investeringsdelen Nettoinvesteringsutgifter
Finansieringsdelen Nettof 6randringar i lanebestandet

3.7 De redovisningsskyldiga

| samband med att budgeten faststélls faststélls aven de redovisningsskyldiga ifall det inte stadgas
om dessa pa annat sétt.

Inom Osterbottens valfardsomréden blir féljande redovisningsskyldiga
- styrelsen
- direktoren for valfardsomradet
- verksamhetsomradesdirektorerna
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4.Verksamhetsomradenas verksamhetsplaner,
malséttningar, atgarder och budgeter

4.1 Kund- och resurscenter
Verksamhetsomradets beskrivning

Kund- och resurscentret bestar av fyra resultatomraden: Resultatomradet for klient- och
servicehandledning, resultatomrddet for  resurshanteringstjanster, resultatomradet  for
sekreterartjanster samt ett administrativt resultatomrade for lakare, tandlakare och sakkunniga.
Verksamhetsomradets centrala uppgift ar att tillhandahalla hogklassiga tjanster for befolkningen och
stoda de Ovriga verksamhetsomradenas verksamhet

Mal

Matare

Atgarder / Toimenpiteet

Inférandet av digitala

Antalet aktiva anvandare av

verktyg Okar och etableras taligenk&nning (pers.):

Ekonomin ar i balans.

Tillrackliga
personalresurser och
valmaende hos
personalen.

Utgangslage 40.0,
Mal 100.0

Antalet anvandare av digitala

servicekanaler okar (%)
Utgangslage 5.0,
Mal 30.0

Forhallandet mellan
personalkostnader och
resurskoptjanster (%) :
Utgangslage 100.0,
Mal 100.0

Antalet anstallda pa viss tid
(%)

Utgangslage 50.0,

Mal 30.0

Franvaroprocent: sjukdom,
olycksfall, rehabilitering (%)
Utgangslage 5.0,

Mal 4.8

Av tills vidare-vakanserna ar
70 % besatta

Utgangslage 50.0,

Mal 70.0
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Oka anvandningen av Omaolo, chatt och
distansmottagningstjanster inom den egna
verksamheten i hela valfardsomradet. Aktiv
marknadsféring av dessa tjanster./

Oka antalet aktiva anvandare av taligenkanning..
Plan for 6kad anvandning av taligenkanning samt

plan for dess tidtabell

Expansion av Sotender och aktiv marknadsféring
i hela valfardsomradet

Planering och utveckling av Digicentret.

Manadsvis uppféljning av kostnader och intakter
samt i man av mojlighet atgarder vid avvikelser.

Begransning av koptjanster genom bland annat

koptjanstbegransningar och
konkurrensutsattningar .

Aktivt samarbete med laroanstalter och
deltagande i rekryteringsevenemang

Regelbundet omvandla visstidsanstéllda till
fastanstallda i och med lediga befattningar/
Koptjanster som sakerhet i kritiska situationer/

Implementering av riktlinjer for anvandning av
resurshanteringsenheten

Mojliggora vidareutbildning och
kompetensutveckling



Risker som aventyrar malens genomférande

Risk Atgarder Omfattning(1-25)

Resursbrist Personalkdptjanster i kritiska situationer.
Mojlig begransning av servicenatet.
Upphandling i koppling till kbptjanster.

Inkompatibla informationssystem  Dokumentation dverfors till ratt kundregister.
Borja anvanda telefonsystemet Telia ACE i hela
omréadet.

Forenhetliga verksamhetsmodeller Producera och uppratthalla innehall i
servicedatalagret.
Mdjlighet till distansarbete.
Forenhetliga och utveckla processerna.

Resultatrékning

KUND OCH RESURSCENTER Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024
%

Foraljningsintakter 231 400 201 932 87,27 269 000 16,25
Avgiftsintakter 21 700 13 056 60,17 20 400 -5,99
Understdd och bidrag 19 500
Hyresintakter 4 000 2049 51,21 4 000 0,00
Ovriga intakter 3100 447 14,41 -100,00
Interna intakter 144 683 455 115 992 503 80,17 139912 915 -3,30
VERKSAMHETSINTAKTER 144 943 655 116 229 486 80,19 140 206 315 -3,27
Personalkostnader -117 817 027 -88 599 062 75,20 -115 991 798 -1,55
Kundtjanster -1 700 -428 25,15 -1 800 5,88
Ovriga tjanster -19 398 589 -14 894 993 76,78 -17 814 200 -8,17
Kop av tjanster -19 400 289 -14 895 421 76,78 -17 816 000 -8,17
Material, fornddenheter och varor -252 474 -222 747 88,23 -217 700 -13,77
Understod -437
Hyror -15 630 -13 677 87,50 -14 200 -9,15
Ovriga kostnader
Interna kostnader -14 173 036 -10 720 024 75,64 -13 498 044 -4,76
VERKSAMHET SKOSTNADER -151 658 456 -114 451 368 75,47 -147 537 742 -2,72
VERKSAMHET SBIDRAG -6 714 801 1778 118 -26,48 -7 331 427 9,18
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -3 149
ARSBIDRAG -6 714 801 1774 969 -26,43 -7 331 427 9,18
AVSKRIVNINGAR -19 680 -10 500 53,35 -141 655 619,79
RESULTAT -6 734 481 1764 469 -26,20 -7 473 083 10,97
Bindningsniva infor fullmaktige -7 331 427

Prestationer

KL IENT- OCH SERVICEHANDL EDNING Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -

% 24

253622 Socialservice for aldre 13 500 10 900 80,7 14 000 3,7
253625 Socialvardens klient- och servicehandlednin 6 000 3033 50,6 5 000 -16,7
Kontakter 19 500 13 933 715 19 000 -2,6
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4.2 Hem- och boendeservice

Verksamhetsomradets beskrivning

Verksamhetsomradet hem- och boendeservice (Hebo) innefattar vard, service och tjanster som ges
till personers hem, som hemvard, stodtjanster och narstdendevard for personer 6ver 65 ar, samt olika
former av boendeservice. HEBO ar indelat i 2 resultatomraden, tjanster hem och boendeservice.
Gemensamma malsattningen ar en trygg, saker, och hemlik boendemiljo fér méanniskor med
varierande behov, och bygger pa ett aktiverande och rehabiliterande arbetssatt, som framjar
sjalvstandighet och sjalvbestammande, samt utgar fran en helhetssyn pa méanniskans héalsa och
valbefinnande.

Inom tjanster hem forverkligas forenhetligande av processer, utokning av andelen klienttid, utdkning
av valfardsteknologiska tjanster samt utveckling av matservice till klienters hem. Under aret
genomgas och revideras ocksa hemvardens utrymmen. Narstaendevarden ar under aret ett prioriterat
utvecklingsomrade. Dagverksamhets servicenatverk utreds for en forbéattrad tillganglighet inom hela
omradet. Inom boendeservice uppgors en arlig plan for aktiverande och rehabiliterande verksamhet,
utreds mojligheten till en utékning av mellanboendeforms platser. Ytterligare forverkligas och
fokuseras pa intervallvardsenheterna.

Den utmanande personaltiigdngen hanteras delvis genom att arbetsuppgifter som inte kréaver
vardutbildning 6verfors till andra professioner eller koptjanster, ex. att kéra ut mat till
hemvardsklienter, eller stadning och matlagning inom boendeservice. Utdkning av personalens
delaktighet i verksamheten och utvecklingen ar ett prioriterat omrade

Mal, matare och atgarder

Mal Matare Atgarder

Tillganglig vard och Lagstadgade tidsfrister, % Uttka samarbetet med kommuner, tredje sektorn
service enligt nationella avvikelser och foretag

tidsfrister

Tillgangen till dagverksamhet forbattras

Forverkligande av intervallvardsenheter samt
forandringarna inom boendeservice som
beslutats 2023

Utredning éver mgjligheten att utdka
mellanboendeformsplatser

Tillrackligt med kompetent Uppfyller lagenliga krav pa Kompetensutveckling bland medarbetare
samt valmaende personaltathet
medarbetare Medarbetare delaktighet i verksamheten och

utvecklingen utdkas

Pilotering av utdkad sjalvstyrande enheter och
team

Fortsatt utvecklingav undervisningsenhet inom
hemvarden

Arbetsuppgifter som inte kraver vardutbildning
minimeras for vardpersonal
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Effektfull, kostnadseffektiv Foljsamhet av ekonomi- och  Dosdispensering inom hebo samt

och hog kvalitativ vard och verksamhetsplan lakemedelsrobotar inom hemvarden

service Implementering av plan for aktiverande och
rehabiliterande arbetssatt inom boendeservice

Utvardering och revidering av hemvardens
verksamhetspunkter

Utbka samarbetet med kommuner och tredje
sektorn

Tillgangen till dagverksamhet forbéattras

Forverkligande av intervallvardsenheter samt
forandringarna inom boendeservice som
beslutats 2023

Okad effektivitet inom hemvarden genom okad
anvadning av valfardsteknologi (400 Im robot och
400 klienter med distansbesok) och utékning av
direkt klientaerbetstid (50%)

Utveckling av narstdendevarden
Utveckling av matservicen till klienters hem
Utveckling och férenhetligande av processer

Risker som aventyrar malens genomférande

Risk Atgarder Omfattning(1-25)

Tillgang till kunnig personal Utveckling av undervisningsenhet inom hemvarden
Marknadsforing och effektiv rekrytering
Satsning pa personalens valbefinnande
Utoka personalens klientarbete
Utokning av personalens delaktighet i verksamheten
och utveckling

Belastning Satsning pa okat effektfullnet och
kostnadseffektivitet
Satsning pa forebyggande och framjande
verksamhet
Valfardsteknologi
Dosdispensering och lakemedelsrobotar

Ekonomi Budgetdiciplin

Satsning pa forebyggande och framjande
verksamhet

Samarbete med kommuner, 3:e sektorn och privata
sektorn

Effektivering inom hemvarden
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Resultatrékning
HEM - OCH BOENDESERVICE

Foréljningsintakter
Avgiftsintékter
Understod och bidrag
Hyresintakter
Ovriga intakter
Interna intékter

VERKSAMHETSINTAKTER
Personalkostnader
Kundtjanster
Ovriga tjanster
Kop av tjédnster
Material, fornédenheter och varor
Understod
Hyror
Ovriga kostnader
Interna kostnader
VERKSAMHET SKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AVSKRIVNINGAR
RESULTAT

Bindningsnivainfor fullmaktige

Prestationer
SERVICE SOM GES HEM

232101 Hemvard, Pedersore
232102 Hemvard, Larsmo
232103 Hemvard Jakobstad, omrade 1
232104 Hemvard Jakobstad, omrade 2
232105 Hemvard Nykarleby
232107 Hemvérd Véra
232108 Hemvard Korsholm 1
232109 Hemvéard Korsholm 2
232110 Hemvéard Korsholm 3
232115 Hemvard Vasa 1
232116 Hemvard Vasa 2
232117 Hemvard Vasa 3
232118 Hemvard Vasa 4
232119 Hemvard Vasa 5
232120 Hemvard Vasa 6
232125 Hemvard Laihela
232127 Hemvard Malax-Korsnas
232128 Solgéardet seniorboende
232129 POrtom seniorboende
232130 Hemvard Narpes
232131 Hemvard Kasko
232132 Hemvard Kristinestad
232135 Hemvard Kronoby
Timmar

224101 Dagcenter, norra omradet

224102 Dagcenter, mellersta omradet

232153 Dagcenter, sddra omradet
Bes ok

275900

26 349 420

4 223 900
5647 000
118 700
1159 069

37 773 989
-96 746 491
-41 380 952
-24 953 528
-66 334 480
-2 477 907
-6 256 432
-1322 882
-31 530

-55 340 607
-228 510 330
-190 736 341

-1 000

-190 737 341
-31 914

-190 769 255

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU

19 700

6 200
31 400
24 500
27 200
18 500
19 600
19 600
19 600
23700
20900
18 300
27 600
24 700
18 200
22 500
26 000

1900

1500
19 500

3 600
33 000

427 700
7 300
6 350

4 500
18 150
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Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU

1031 930

19 643 475
37 495

4213 717

43 121

1014 080
25983 817
-65 066 993
-29 643 765
-19 554 873
-49 198 638
-1 605 690
-4 745770
-1035 813
-17 891

-46 162 416
-167 833 210
-141 849 393

-3 979
-141 853 372
-5 166
-141 858 538

14 883
4241
19 808
16 495
21 453
10 273
13641
14 451
8 763
12 879
10 799
9 449
15 230
13 045
10 786
14 248
21879
1317
790

10 990
1614
21 905
14 797
283 736

4714
3782
1353
9 849

Budget 2024

%

374,02 2923400 959,59
74,55 25 309 820 -3,95
0,89 153100  -96,38
74,62 5 496 650 -2,66
36,33 61600  -48,10
87,49 1 445 957 24,75
68,79 35 390 527 -6,31
67,26 -95 503 283 -1,29
71,64 -41 270 800 -0,27
78,37 -24 707 150 -0,99
74,17 -65 977 950 -0,54
64,80 -2 310 300 -6,76
75,85 -6 414 400 2,52
78,30 -1 318 700 -0,32
56,74 -32 300 2,44
83,42 -51 927 657 -6,17
73,45  -223 484 590 -2,20
74,37  -188 094 063 -1,39
397,90 -100,00
74,37  -188 094 063 -1,39
16,19 -163137 411,18
74,36 -188 257 201 -1,32
-188 094 063
Budget 2024 BU23-
% 24
75,5 25 800 31,0
68,4 7 400 19,4
63,1 34 300 9,2
67,3 28 600 16,7
78,9 37 200 36,8
55,5 17 800 -3,8
69,6 23 600 20,4
73,7 25 000 27,6
47 15 200 =224
54,3 22 300 5,9
51,7 18 700 -10,5
51,6 16 400 -10,4
55,2 26 400 4,3
52,8 22 600 -8,5
59,3 18 700 27
63,3 24 700 9,8
84,2 37 900 45,8
69,3 1 800 5,3
52,7 1100 -26,7
56,4 22 600 15,9
4.8 3600 0,0
66,4 38 000 15,2
25 600
66,3 495 300 15,8
64,6 6 300 -13,7
59,6 5 000 21,3
30,1 2 800 -37,8
54,3 14 100 -22,3



Prestationer

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -
BOENDESERVICE

% 24

221101 Esselunden ESB 8 030 5944 74,0 7 869 -2,0
221102 Sandlunden, Roslunden ESB 13 870 10 217 73,7 13 593 -2,0
221103 Hagalund ESB 18 615 10 389 55,8 13 593 -27,0
221104 Lilla Fridolf Pedersheim KTB 5475 2 867 52,4 5 366 -2,0
221105 Pedersheim ESB 16 425 11 167 68,0 16 097 -2,0
221106 Purmohemmet ESB 7 665 5345 69,7 7 512 -2,0
221107 Bjorkbacka ESB 23725 15 241 64,2 19 674 -17,1
221109 Bjorkbacka KTB 4 380 2 364 54,0 5 366 22,5
221110 Marielund ESB 8 030 5 895 73,4 7 869 -2,0
221111 Solrosen DB 5475 3285 60,0 1784 -67,4
221112 Solangen ESB 5 840 4024 68,9 5723 -2,0
221113 Tallmo servicecenter ESB 6 935 5234 75,5 18 958 173,4
221114 Rosengarden DB (2024: 221113 Tallmo) 6 935 4 808 69,3 -100,0
220101 Lonngarden AV (2024: 221113 Tallmo) 5475 3188 58,2 -100,0
223201 Solhdérnan SB (2024: 221157 Solhérnan) 10 220 9 563 93,6 -100,0
221115 Aspgarden ESB 7 300 5988 82,0 7 154 -2,0
221116 Helmina ESB (2024: 221157 Solhérnan) 5475 4 095 74,8 -100,0
221117 Elvira ESB 8 760 6 874 78,5 8 585 -2,0
221118 Hanneshemmet ESB 8 760 6 992 79,8 8 585 -2,0
221119 Solgard ESB 15 330 12 967 84,6 15 023 -2,0
221120 Solgard KTB 8 030 4501 56,1 7 869 -2,0
221121 Wilhelmiina och Emma KTB 6 205 1788 28,8 6 081 -2,0
221122 Brukgarden ESB 11 315 8293 73,3 11 089 -2,0
221123 Hemstrand ESB 21 900 16 087 73,5 21 462 -2,0
221124 Himalaja ESB 21170 15 403 72,8 20 747 -2,0
221125 Venny ja Blvi KTB 8 395 3929 46,8 8 227 -2,0
221126 Krannila ESB 21 900 16 049 73,3 21 462 -2,0
221127 Fyrrykartano ESB 16 425 12 161 74,0 16 097 -2,0
221128 Brandos Parla ESB 21 900 16 146 73,7 21 462 -2,0
221129 Malmgarden A o B/ESB/DB 10 950 8 165 74,6 10 731 -2,0
221130 Westerhemmet B ESB 3 650 3003 82,3 3577 -2,0
223202 Emiliacentret ESB 3 650 3226 88,4 1784 -51,1
223203 Fyrgarden ESB 3 650 2 999 82,2 3577 -2,0
220102 Westerhemmet A AV 5475 4 069 74,3 5 366 -2,0
223204 Bostéllet SB 15 330 11 029 71,9 15 023 -2,0
221131 Alvina ESB 7 665 6 432 83,9 8 585 12,0
221132 Poértehemme ESB 6 205 4 209 67,8 6 081 -2,0
221133 Villa Alina o Efraim ESB 10 220 6671 65,3 10 016 -2,0
221134 Villa Rosa o Holger ESB 10 220 6 833 66,9 10 016 -2,0
221135 Villa Sveao lvar ESB 10 220 6 986 68,4 10 016 -2,0
221136 Villa Gota o Ake ESB 9125 6 422 70,4 8 943 -2,0
221137 Mariahemmet ESB 8 030 5403 67,3 6 796 -15,4
221139 Kristinahemmet ESB 21170 14 136 66,8 18 958 -10,4
221140 Aldersro servicecenter ESB 12 045 6 277 52,1 10 016 -16,8
221153 Larknas ESB 12 045 9072 75,3 11 804 -2,0
221155 Heimbo ESB 8 030 5961 74,2 7 869 -2,0
221156 Sandbo ESB 12 045 8 663 71,9 11 804 -2,0
221157 Solhérnan ESB 5110 16 097 215,0
Boendedygn 504 795 350 360 69,4 474 300 -6,0

29



4.3 Psykosocial service

Verksamhetsomradets beskrivning

Verksamhetsomradet for psykosocial service tillhandahaller mental- och missbrukarvard pa bas- och
specialniva for olika aldersgrupper i Osterbottens valfardsomrade. | servicen integreras bade
socialvarden, primarvarden och den specialiserade sjukvarden. Starka nar- och bastjanster ar viktiga
men ocksd att kunden kan hjalpas och vardas nara den egna miljon, familien och det egna
stodnatverket. Verksamhetsomradet bestar av tre resultatomraden: psykosocial service fér barn och
unga, psykosocial 6ppenvard och boendeservice for vuxna samt psykosocial service fér vuxna,
vardavdelningar. Ett centralt mal for verksamhetsomradet &r att producera jamlika, smidiga och
hogklassiga tjanster. For att utveckla och skapa fungerande vardkedjor maste man samarbeta tatt
med valfardsomradets andra aktérer och samarbetsparter.

Mal, matare och atgarder

Mal Matare Atgarder

Hantering och Kapaciteten inom den Anvandningen av kdpta tjanster minskar och den
andamalsenlig anvandning boendeservice som produceras egna produktionen anvands maximalt

av kopta tjanster i egen regi anvands till 100%:

Utgangslage 80.0, Mal 100.0

Obrutet samarbete mellan den som beviljar
Kostnaderna for kopta tjanster tjansten och den som tillhandahaller tjansten
minskar avsevart: Utgangslage (processbeskrivning)
100.0, Mal 70.0

Konkurrensutsattning av hyrlakare
Kostnaderna for hyrlakare
minskar: Utgangslage 100.0,

Mal 80.0

Personalens valmaende  Uppfoljning av antalet Utbildning och arbetshandledning méjliggoérs for
utbildningsdagar: Utgangslage anstallda
80.0, Mal 40.0

Valmaendeundersokningens resultat analyseras

Uppfdljning av genomford och iakttas i utvecklandet av valmaendet i arbetet
arbetshandledning:
Utgangslage 0.0, Mal 0.0 Engagerande och lyhort ledarskap

Beskrivning och 35 procent av Tjanster pa basnivan forstarks

utvecklande av Oppenvardstjansterna erbjuds

gemensamma processer pa distans: Utgangslage 0.0,  Digitala metoder utvecklas och tas i bruk
som syftar till att skapa ~ Mal 35.0

lattare tjanster Processer beskrivs och utvecklas inom ramen for
Huvudprocesserna har den egna servicen. Verksamhetsomradenas
beskrivits: Utgangslage 0.0, gemensamma processer
Mal 100.0
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Risker som aventyrar malens genomforing

Risk Atgarder Omfattning(1-25)

Bristen pd kompetenta anstallda  Rekryteringarna lyckas inte och kompetenta
anstéllda fas inte i stéllet for anstallda som gar i
pension

Genomfdérandet av vardkedjorna  Processutvecklingen pabérjas normalt och beskrivs

(processer) som sig bor. Personalbristen leder till att de
valplanerade processerna inte kan omsattas i
praktiken.

Minskningen av de kdpta tjansterna Den egna verksamheten stérks och foérebyggande

omsatts inte i praktiken atgarder vidtas. Nya klienter. Platserna inom den
egna boendeservicen ar inte fullsatta och klienter
hanvisas till privata boendeenheter (kdpta tjanster).

Resultatrékning

PSYKOSOCIAL SERVICE Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024
%

Foraljiningsintakter 842 600 513 125 60,90 763 800 -9,35

Avgiftsintakter 1671500 1 449 990 86,75 1558 150 -6,78
Understdd och bidrag 230 500 230 860 100,16 238 400 3,43
Hyresintakter 477 000 373 567 78,32 530 000 11,11
Ovriga intakter 99 800 1120 1,12 -100,00
Interna intékter 581 482 457 155 78,62 696 384 19,76
VERKSAMHETSINTAKTER 3902 882 3025817 77,53 3786 734 -2,98
Personalkostnader -18 951 434 -12 902 472 68,08 -19 893 989 4,97
Kundtjanster -16 861 928 -13 429 091 79,64 -16 581 200 -1,66
Ovriga tjanster -4 184 332 -3 127 999 74,76 -4 268 276 2,01
Kop av tjanster -21 046 260 -16 557 091 78,67 -20 849 476 -0,94
Material, fornddenheter och varor -814 437 -656 866 80,65 -838 100 2,91
Understod -2074 -1683 81,15 -2 100 1,25
Hyror -79519 -63 609 79,99 -110 400 38,83
(")vriga kostnader -2 219 -1 232 55,54 -3 500 57,73
Interna kostnader -23 555 594 -18 552 322 78,76 -23 816 568 1,11
VERKSAMHET SKOSTNADER -64 451 537 -48 735 276 75,62 -65 514 133 1,65
VERKSAMHETSBIDRAG -60 548 655 -45 709 459 75,49 -61 727 399 1,95
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -1 600 -1193 74,54 -100,00
ARSBIDRAG -60 550 255 -45 710 652 75,49 -61 727 399 1,94
AV SKRINVNINGAR -2 500 0 0,00 -128 417 5 036,70
RESULTAT -60 552 755 -45 710 652 75,49 -61 855 816 2,15
Bindningsniva infor fullm aktige -61 727 399
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Prestationer

PSYKOSOCIAL SERVICE FOR BARN OCH UNGA

245301
260601
260602
260603

260605
260606

Ungdomsstationen Klaara, Ungdomsstatione
Psykiatriska barn- och ungdomsmottagninge
Ungdoms psykiatriska polikliniken
Barnpsykiatriska polikliniken

Besdk

Ungdoms psyKkiatriska avdelningen, H8
Barnpsykiatriska avdelningen, H8
Varddagar

PSYKOSOCIAL SERVICE FOR VUXNA,
VARDAVDEL NINGAR

260106
260107
260108
245201

Berondepsykiatriska avdelningen, H7
Akutpsykiatriska avdelningen, H8
Undersd6knings- och rehabiliteringsavdelning
Pixnekliniken

Varddygn

PSYKOSOCIAL OPPENVARD OCH
BOENDESERVICE FOR VUXNA

260104
260101
245302
245303
260103
260105
260102
260106
245305
245307

245501
245308
245309
245502
245101
245503
245505

Psykosociala centret, sodra omradet
Psykosociala centret, norra omradet
Psykosociala centret, mellersta omradet
Psykosocial rehabilitering och servicehandle
Fredrikakliniken

Psykiatriska polikliniken

Psykiatriska vuxenmottagningen och dagavc
Berondepsykiatriska avdelningen, H7
Dagcenter Lillhaga

Dagcenter Sympati

Bes6k

Hagaborg, boende, Jakobstad
Ankaret, boende, Larsmo

Maya, boende, Jakobstad
Silmuhemmet, boende, Vasa
Aaltohemmet, boende Vasa
Backvéagens serviceenhet, Narpes
Grevehemmet, Kristinestad
Boendedygn

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU

7 000
3 000
5130
5 000
20 130

2150
830
2 980

5 040
2592
3525
3740
14 897

1755
705
2 460

%
72,0
86,4
68,7
74,8
74,0

81,6
84,9
82,6

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU

6 150
5100
3300
2 200
16 750

4314
3258
2343
1315
11 230

%
70,1
63,9
71,0
59,8
67,0

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU

15 500

8 700
1600
25 000
9 500
1100
1400
2 200
65 000

4 380
1825
8 030
5475
3285
6 570
4745
34 310

32

10 060
2 653
12 659
6410
1315
14 754
7 205
110
1227
1491
57 884

3134
1169
5 896

2 309
5129
2 250
19 887

%
163,7

73,7
82,2
59,0
75,8
10,0
87,6
67,8
89,1

71,6
64,1
73,4

0,0
70,3
78,1
47,4
58,0

Budget 2024

6 700
3450
4 700
4 980
19 830

2340
940
3280

Budget 2024

6 000
4 300
3100
2 200
15 600

Budget 2024

12 800
3400
16 100
8 700
1680
24 000
9 200
1100
1570
2 200
80 750

4 380
3200
8 030
5475
3285
6 570
5 000
35 940

BU 23 -
24

-4,3
15,0
-8,4
-0,4
-1,5

8,8
13,3
10,1

BU 23 -
24

-2,4
-15,7
-6,1
0,0
-6,9

BU 23 -
24

108,4

0,0
5,0
-4,0
-3,2
0,0
12,1
0,0
24,2

0,0
75,3
0,0
0,0
0,0
0,0
5,4
4,8



4.4 Rehabilitering

Verksamhetsomradets beskrivning

Verksamhetsomradet for rehabilitering ansvarar for att personer i behov av tillfalligt eller langvarigt
stod har tillgang till rehabiliteringstjanster och funktionshinderservice. Syftet med rehabiliteringen ar
att optimera klientens/patientens delaktighet i vardagsbestyr. Verksamhetsomradet omfattar &aven
bostadssttd och boendeservice samt dagverksamhet for personer med funktionsnedséttning.

Mal, matare och atgarder

Mal Matare Atgarder
Betoning pa lattare Antalet lattare boendeformer:  Nya klienter erbjuds lattare boendeformer.
serviceformer. Utgangslage 0.0, Mal 10.0

Anvandningen av distanstjanster och digitala
Distansbesok, elektroniska tjanster utbkas inom sakkunnigtjansterna.
blanketter: Utgangslage 150.0,
Mal 500.0

Pilotering av distansutrustning:
Utgangslage 0.0, Mal 5.0

Anvandningen av képta  Konkurrensutsattningen har Konkurrensutséattningen av boendeservicen

tjanster minskas samt slutforts: Utgangslage 0.0, Mal slutfors
servicenatet effektiveras 1.0
och utvecklas. Den egna serviceproduktionen utvecklas och

De kopta tjansterna minskas  anvéandningen av kopta tjanster minskas
med %: Utgangslage 0.0, Mal
10.0

Personalen iakttas och Antalet narchefer som arbetat Narchefen arbetar 2-5 arbetsdagar/ar pa en
hors pa en annan enhet/en enhet  enhet/enheter inom det egna omradet.
inom det egna omradet:
Utgangslage 0.0, Mal 50.0

NPS-resultat: Utgangslage -
10.0, Mal 0.0

Risker som aventyrar malens genomforing

Risk Atgarder Omfattning(1-25)

Personalens valmaende i arbetet  Personalen goérs delaktig, informeras. Lyhordhet for
blir samre pa grund av stora och  personalen
snabba férandringar.
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Resultatrékning

REHABIL ITERING

Budget 2023 TOT 1-9 2023 Tot/BU

Budget 2024

)

Foréljningsintakter
Avgiftsintakter
Understdd och bidrag
Hyresintakter
Ovriga intakter
Interna intékter
VERKSAMHETSINTAKTER
Personalkostnader
Kundtjanster
Ovriga tjanster
Kop av tjanster
Material, fornddenheter och varor
Understdd
Hyror
Ovriga kostnader
Interna kostnader
VERKSAMHET SKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AVSKRIVNINGAR
RESULTAT

Bindningsniva infor fullm aktige

Prestationer

FUNKTIONSFORMAGA- OCH KOM PETENSCENTRUN

253501 Rehabiliteringsservice, barn
253502 Rehabiliteringsservice, vuxna
253503 Fysiatriska enheten
253504 Hemrehabilitering
253505 Tal- och naringsterapi
253506 Hijalpmedelscentralen
253507 Effektiverad hemrehabilitering
228207 Kompetenscenter

Besdk

707 640
2211702
282 600
1271490
140 000
3012 219

7 625 651
-46 331 337
-27 124 444
-10 485 506
-37 609 950
-3 955 555
-9 056 562
-174 168

-66 867

-20 666 508
-117 860 947
-110 235 296

-1100

-110 236 396
-20 104

-110 256 500

7374
32672
8 636
9 602
6 658
8 982

73 924

34

903 018
1625 326
21613
1124 233
232 144
1767 092
5673425
-31 261 306
-21 250 090
-7 773791
-29 023 881
-3 003 685
-7 170927
-134 834
-58 768

-14 146 284
-84 799 684
-79 126 259

-7 656

-79 133915
-56 373

-79 190 289

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU

6 977
33291
9571
19 020
3472
7 989
608
583
80 320

127,61 1 726 000 143,91
73,49 2 632 440 19,02
7,65 -100,00
88,42 1 579 600 24,23
165,82 272 200 94,43
58,66 2 056 468 -31,73
74,40 8 266 708 8,41
67,47 -45 323 091 -2,18
78,34 -27 074 363 -0,18
74,14 -10 802 750 3,03
77,17 -37 877 113 0,71
75,94 -4 047 400 2,32
79,18 -9 186 100 1,43
77,42 -175 200 0,59
87,89 -67 100 0,35
68,45 -19 468 488 -5,80
71,95 -116 144 492 -1,46
71,78 -107 877 784 -2,14
696,04 0 -100,00
71,79 -107 877 784 -2,14
280,41 -143 329 612,94
71,82 -108 021 112 -2,03
-107 877 784

Budget 2024 BU 23 -
% 24
94,6 9 303 26
101,9 44 388 35,9
110,8 12 761 47,8
198,1 25 360 164,1
52,1 4 629 -30,5
88,9 10 652 18,6
2432
77
108,7 110 302 49,2



. Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -
DEL AKTIGHETSSTOD

% 24
228208 Hedbo boende, Pedersore 1810 3683 203,5 3 700 104
228209 Stella stodboende, Jakobstad 3960 18 117 457,5 3 640 -8,1
226101 Keva-Koti boende, Jakobstad 2534 1791 70,7 2 388 -5,8
226102 Gronkulla boende, Nykarleby 1810 1 365 75,4 0 -100,0
226103 Nathemmet boende, Vasa 4 344 3003 69,1 4 004 -7,8
226104 Kultapiha boende, Vasa 4 368 3702 84,8 4 936 13,0
226105 Makihovi boende, Vasa 9472 7 917 83,6 10 556 11,4
226106 Parkhemmet boende, Vasa 4 368 3003 68,8 4 004 -8,3
226107 Purohovi boende, Vasa 5 652 3822 67,6 5 096 -9,8
226108 Kivikoto boende, Vasa 2 896 6 552 226,2 8 736 201,7
226109 Lyran boende, Malax 5040 3822 75,8 5 096 1,1
228210 Kvalita stddboendeservice 626 1911 305,3 2 548 307,0

228212 Regnbagen 1969 2625

228213 Solsidan 3276 4 368
226127 Treklbverns boendeservice 5892 4 084 69,3 5 445 -7,6
226128 Bennéas boendeservice 5850 4 095 70,0 5 460 -6,7
226129 Korallen boendeservice 8 440 6 315 74,8 8 420 -0,2
226130 Kotilinna boendeservice 5105 4 032 79,0 5 376 5,3
226131 Kristallen boendeservice 4124 2 616 63,4 3488 -15,4
226132 Kronan boendeservice 9 558 7 570 79,2 10 093 5,6
226133 Kvalita boendeservice 7 665 6 506 84,9 8 675 13,2
226134 Loéviunden-Malm boendeservice 8 395 6 540 77,9 8 720 3,9
226135 Merituuli boendeservice 3273 2 399 73,3 3199 -2,3
226136 Nyboda boendeservice 6 426 4 641 72,2 6 188 -3,7
226137 Narboda-Nygrand boende 9271 3538 38,2 4717 -49,1
226138 Sandakers boendeservice 8 395 6 480 77,2 8 640 2,9
226139 Sydboda boendeservice 5 840 4 368 74,8 5824 -0,3
226140 Toukoranta boendeservice 5 836 4 368 74,8 5824 -0,2
226141 Hla barnboende 1460 0,0 0 -100,0
Boendedygn 142 506 131 485 92,3 151 766 6,5

228501 Socialservice for funktionshindrade

228502 Bennas dagverksamhet 6918 4 823 69,7 6 431 -7,0
228503 Intek dagverksamhet 17 245 11 060 64,1 14 747 -14,5
228504 Koivusilta dagverksamhet 15 766 7 175 45,5 9 567 -39,3
228505 Kvadria dagverksamhet - paivatoiminta 23 497 12 994 55,3 17 325 -26,3
228506 Nyboda dagverksamhet - paivatoiminta 8 507 6 760 79,5 9013 6,0
228507 Narboda-Nygrand dagverksamhet - paiv atoir 5335 5098 95,6 6 797 27,4
228508 Purje dagverksamhet - paivatoiminta 3622 1380 38,1 1840 -49,2
228509 Sydboda dagverksamhet - paivatoiminta 2410 1549 64,3 2 065 -14,3
228510 Veturi dagverksamhet - paivatoiminta 8 986 3270 36,4 4 360 -51,5
228203 FEftermiddag- och lovvard 2 992 2 239 74,8 2 985 -0,2
228204 Dag- och arbetsverksamhet Majakka, Vasa 12 668 9 967 78,7 13 289 4,9
228205 Dagverksamhet Meritéhti, Vasa 3040 2 479 81,5 3 305 8,7
228206 Orrnés dagverksamhet 1 864 1523 81,7 2031 8,9
Besok 112 850 70 317 62,3 93 756 -16,9
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4.5 Social- och halsocentral

Verksamhetsomradets beskrivning

Verksamhetsomradet social-och halsocentral innefattar verksamheter fran primarvard, socialvard och
specialsjukvard. Indelning i fyra resultatomraden; Oppen service, barn- och familjeservice,
specialsjukvardens 6ppenvard samt munhalsovard. Under 2024 praglas verksamheten av Framtids-
och anpassningsprogrammet. Minskad finansiering kraver lattare servicestruktur och 6kat fokus pa
effektfullnet. Atgarder for att nd uppstédllda mél i programmet under 2024 &r bl.a. minskade
koptjanster, minskad 6verdiagnostik, starkande av egen verksamhet inom férebyggande barn-och
familieservice samt barn-och familjesocial arbete for att Over tid kunna stavja trycket pa
barnskyddstjanster. Inom specialsjukvarden smidiga konsultationer, distansmottagningar samt
minskning av kopta lakartjanster ar prioriterat.

Fokus pa tillganglighet fortsatter som ett huvudtema 2024. Framst uppfyllande av nya
vardgarantilagen. Munhalsovardens tillganglighet kraver anvandning av externa producenter for att
na lagstadgad vantetid. Forbattringar genom effektivare processer, tillganglig statistik, kapacitets-och
behovsstyrning, digitala vardprocesser samt samverkan med andra verksamhetsomraden i
gemensamma processer ar viktiga omraden. Styrning fran centraliserade vardbeddémningen till
mangprofessionellt utbud av vard prioriteras. Nya verksamhetsformer under 2024 &r
seniorradgivning, familjecenter med tillagg av koordinatorsfunktion fran barn-och familjeservice,
fostrings-och familjeradgivning allésterbottniskt. Ninni-grupper startas inom kuratorsverksamheten for
10-12-aringar med missbruks-och /eller beroendeproblematik i narmiljon. Fysiska servicenatverkets
kortsiktiga och langsiktiga planering fortsatter och verkstallandet av redan tagna beslut gors utifran
ekonomiska mdjligheter.

Mal, matare och atgarder

Mal Matare Atgarder

Effektfullhet och kvalitet ~ Genomforda atgarder enligt Patientstyrning fran centraliserade
framtids-och vardbeddomningen till mangprofessionellt utbud av
anpassningsprogrammet, %:  vardgivare
Utgangslage 0.0,
Malsattning100.0 Digitala kliniken som del av den normala
verksamheten

Utsedd digital konsultlakare pa
varje social-och halsocentral, Fysiska servicenatverkets férandringar utifran
% Utgangslage 0.0, framtids-och anpassningsprogrammets beslut /
Malsattning 100.0
Harmonisering av kriterier for specialsjukvard och
verkningsfull vard
Starkning av bastjansterna Primarvardens specialiserade
och harmonisering av sjukskotare (0O=ingen
tjansteutbudet forandring, 1=viss forbattring,
2= betydande forbattring) /

Ekonomi i balans Budgetuppféljning varje
ledningsgruppsmaote, 12 méten
per ar /: Utangslage 0.0,
Malsattnign 12.0

36



Risker som aventyrar malens genomforing

Risk

Atgarder

Omfattning(1-25)

Minskade koptjanster okar
belastning pa egen personal

Satsning pa lattare tjanster inte

lyckas nar natverket med
stodtjanster forsamras

Minskade resurser leder till
forsamrad tillgéanglighet

Resultatrékning

SOCIAL- OCH HAL SOCENTRAL

Budget 2023 TOT 1 - 9 2023

Tillracklig resursering, digitala tjanster och satsning
pa rekrytering inom socialvarden.

Atgéarder for att forbattra tillganglinet genom
fornyade verksamhetsprocesser

Tot /BU
%

Harmonisera forfaringssatt gallande stodtjanster och
samplanering av atgarder med 6vriga involverade
enheter

15

Budget 2024

Foréljningsintakter
Avgiftsintékter
Understdd och bidrag
Hyresintékter
Ovriga intakter
Interna intékter
VERKSAMHET SINTAKTER
Personalkostnader
Kundtjanster
Ovriga tjanster
Kop av tjadnster
Material, fornddenheter och varor
Understod
Hyror
Ovriga kostnader
Interna kostnader
VERKSAMHETSKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AVSKRIVNINGAR
RESULTAT

Bindningsniva infor fullm aktige

1972 200

9 920 700
230 000

27 000

3000
1905573

14 058 473
-54 390 253
-28 052 283
-19 220 426
-47 272 709
-17 067 784
-1 898 255
-1104 893
-31 144

-90 462 616
-212 227 654
-198 169 181

-200

-198 169 381
-600 486
-198 769 867

37

1493 037

6 452 092
1070273

14 446
35176

830 537

9 895 561
-37 201 959
-22 453 798
-14 262 306
-36 716 104
-12 646 170
-1 428 450
-813 213

-20 557

-62 673 884
-151 500 336
-141 604 774

-13 593

-141 618 367
-397 299
-142 015 667

75,70
65,04
465,34
53,50
1172,54
43,58
70,39
68,40
80,04
74,20
77,67
74,09
75,25
73,60
66,01
69,28
71,39
71,46

6 796,61
71,46
66,16
71,45

1 905 800
10111 120

2 260 600

27 300

97 000

1876 747

16 278 567
-57 975 028
-27 826 700
-19 782 700
-47 609 400
-16 840 350
-1 945 100
-1 106 100
-29 100

-88 874 023
-214 379 101
-198 100 534

-198 100 534
-1185 423
-199 285 957

-198 100 534

-3,37
1,92
882,87
1,11

3 133,33
-1,51
15,79
6,59
-0,80
2,93
0,71
-1,33
2,47
0,11
-6,56
-1,76
1,01
-0,03

-100,00
-0,03
97,41
0,26



Prestationer
OPPEN SOCIAL- OCH HAL SOVARDSSERVICE

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024
%

253601 Halso- och sjukvard Malax-Korsnas 29 000 17 720 61,1 23 000 -20,7
253602 Halso- och sjukvard Laihela 31 000 17 429 56,2 22 000 -29,0
253606 Halso- och sjukvard Vasa 72 000 71 852 99,8 92 000 27,8
253607 Halso- och sjukvard Lillkkyro 17 000 11 798 69,4 15 000 -11,8
253608 Halso- och sjukvard Korsholm 60 000 26 578 44,3 38 000 -36,7
253609 Halso- och sjukvard Vora 21 000 9537 454 10 000 -52.,4
253610 Halso- och sjukvard Narpes 45 000 32038 71,2 40 000 -11,1
253611 Halso- och sjukvard Jakobstad, Pedersore, | 112 000 61 362 54,8 80 000 -28,6
253612 Halso- och sjukvard Nykarleby 36 000 27 450 76,3 35 000 -2,8
253613 Halso- och sjukvard Kaskod 7 000 4 325 61,8 5 500 -21.4
253614 Halso- och sjukvard Kristinestad (kdptjanst) 35 000 22 600 64,6 28 000 -20,0
253619 Haslo- och sjukvard Kronoby 20 000 6 673 33,4 9 000 -55,0
253615 Diabetesenheten 25 000 22 456 89,8 28 000 12,0
253616 Astmaenheten 2 000 2149 107.,5 0 -100,0
253618 Halsovardstjanster for aldre 13 000 12 175 93,7 16 000 23,1
253617 Vardmaterial utdelning 11 000 6 606 60,1 8 000 -27,3
253643 Undervisningscentral 459 500

Besok 570 000 353 207 62,0 450 000 -21,1

290311 Vuxensocialarbete

halsovardsbesok 2 600 792 30,5 1 500 -42.3
socialvardsklientbesdk 9 000 8 587 95,4 12 000 33,3
socialvard beslut och tjanster 5 600 8 340 148,9 10 000 78,6
dokument 15 000 22 365 149,1 25 000 66,7

" Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU23-
SPECIALSJUKVARDENS OPPENVARD

% 24
260232 Inremedicinska polikliniken 37 600 33568 89,3 42 000 11,7
260233 Kirurgiska polikliniken 24 200 20 950 86,6 26 500 9,5
260234 Poliklinik for kvinnosjukdomar 6 800 6 339 93,2 8 000 17,6
260235 Ogonenheten 10 500 7 927 75,5 10 000 -4,8
260203 Ogondagkirurgi 900 553 61,4 800 -11,1
260236 Oron-Nasa-Strup polikl. 7 600 7 034 92,6 8 700 14,5
260237 Hudpolikliniken 10 800 8 309 76,9 10 800 0,0
260238 Neurologiska polikliniken 7 500 7 352 98,0 8 200 9,3
260239 Skopienheten, H2 2 346 4 000
260240 Lungpolikliniken 12 500 12 556 100,4 16 000 28,0
Besok 117 500 106 934 91,0 135 000 14,9

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -

MUNHAL SOVARD % o
254201 Munhélsovéard, norra 38 500
254205 Munhéalsovard, sddra-mellersta 38 500
254207 Munhélsovard, Vasa-Laihela 51 000
254201 Tandvard, Jakobstad 16 000 12 022 75,1
254202 Tandvéard, Larsmo 4 500 3594 79,9
254203 Tandvéard, Pedersore 6 500 4 705 72,4
254204 Tandvéard, Nykarleby 5 700 4 890 85,8
254205 Tandvard, Vora 5 300 4916 92,8
254206 Tandvéard, Korsholm 16 000 12 279 76,7
254207 Tandvard, Vasa 47 000 31 180 66,3
254208 Tandvard, Laihela 8 500 5011 59,0
254209 Tandvéard, Malax-Korsnas 7 500 5270 70,3
254210 Tandvard, Narpes-Kasko 9 500 6 335 66,7
254212 Tandvard, Kristinestad (koptjanst) 7 000 5503 78,6 7 000
254213 Tandvard Kronoby 5 300 3769 71,1
254220 Undervisningstandklinik 6 500 5851 90,0
254101 Polikliniken fér mun- och kéksjukdomar 4 600 2 562 55,7 4 000
Besok 149 900 107 887 72,0 139 000 -7,3
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Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU23-
BARN- OCH FAMILJESERVICE % on
212201 Barnskyddsenhet Mantykoti 1252 2500
212202 Gustavsro ungdomshem 3317 3500
Varddygn 4 569 6 000
Barn - och familjetjanster
socialvardsklientbes 6k 19 200 27 208 141,7 36 000 87,5
beslut och tjanster 4 960 5927 119,5 7 500 51,2
dokument 49 440 36 330 73,5 48 000 -2,9
213100 Socialarbete inom barnskydd
218101 Barn- och familjesocialarbete
218201 Familjearbete
218202 Hemservice for barnfamiljer
218203 Forebyggande familjearbete
218301 Fostrings- och familjeradgivning
219101 Familjerattslig service
260231 Modrapolikliniken 6 100 4 601 75,4 6 100 0,0
253801 Modra- o preventivradgivning, norra omradet 13 500
253801 Mddra- o preventivradgivning Jstad, Psore, 8 700 9 106 104,7
253804 Modra- o preventivradgivning Korsholm-Véra 8 800
253803 Mddra- o preventivradgivning Vora 2 600 1849 71,1
253804 Modra- o preventivradgivning Korsholm 6 500 4 805 73,9
253805 Mddra- o preventivradgivning Vasa 20 000 18 766 93,8 25 000 25,0
253806 Mddra- o preventivradgivning Laihela 2 000 1737 86,9 2200 10,0
253807 Mddra- o preventivradgivning sédra omradet 6 100
253807 Modra- o preventivradgivning Malax-Korsné 1400 1311 93,6
253808 Mddra- o preventivradgivning Narpes 3 300 3312 100,4
253821 Mddra- o preventivradgivning Kristinestad (I 800 1318 164,8 800 0,0
253809 Mddra- o preventivradgivning Kronoby 2 000 665 33,3
Moédra- och preventivradgivningar 53 400 47 470 88,9 62 500 17,0
253811 Barnradgivning ,norra omradet 18 500
253811 Barnradgivning Jakobstad, Pedersore, Larsr 14 400 12 034 83,6 0
253813 Barnradgivning Korsholm - Vora 6 800
253812 Barnradgivning Vora 1 900 1369 72,1 0
253813 Barnradgivning Korsholm 5 500 3820 69,5 0
253814 Barnradgivning Vasa 19 500 13 088 67,1 17 400 -10,8
253815 Barnradgivning Laihela 2 800 1813 64,8 2 300 -17,9
253816 Barnradgivning sddra omradet 5500
253816 Barnradgivning Malax-Korsnas 2100 1512 72,0 0
253817 Barnradgivning Narpes 3 200 2 585 80,8 0
253818 Barnradgivning Kristinestad (koptjanst) 500 820 164,0 1 000 100,0
253819 Barnradgivning Kasko 100 70 70,0 0
253822 Barnradgivning Kronoby 1 900 1963 103,3 0
Barnradgivningar 51 900 39 074 75,3 51 500 -0,8
253201 Skolhalsovard norra omradet 14 000
253201 Skolhalsovard Jstad, Nykarleby, Psére, Lars 12 000 9413 78,4
253203 Skolhalsovard Korsholm - Vora 10 300
253202 Skolhdlsovard Vora 1 900 1720 90,5
253203 Skolhdlsovard Korsholm 6 300 6 104 96,9
253204 Skolhélsovard Vasa 15 000 13 923 92,8 18 500 23,3
253205 Skolhdlsovard Laihela 2 500 2 086 83,4 2 700 8,0
253206 Skolhalsovard sodra omradet 5 600
253206 Skolhdlsovard Malax-Korsnas 2 100 1777 84,6
253207 Skolhalsovard Narpes 2 600 2434 93,6
253208 Skolhalsovard Kristinestad (koptjanst) 1 600 1328 83,0 1750 9,4
253209 Skolhdlsovard Kaskod 100 71 71,0
253210 Skolhalsovard Kronoby 1 900 1204 63,4
253809 Studerandehéalsovard 13 500 11 897 88,1 15 600 15,6
Skol- och studerandehélsovard 59 500 51 957 87.3 68 450 15,0
260511 Barnpolikliniken 3% 500 13477 50,9 17 500 -34,0
260512 Barnneurologiska enheten 3 500 1643 46,9 2 500 -28,6
Bes ok 30 000 15120 50,4 20 000 -33,3



4.6 Sjukhusservice

Verksamhetsomradets beskrivning

Verksamhetsomradet for sjukhusservice bestar av fem (5) resultatomraden: Akutsjukhuset bestar av
resultatomradena Jourservice, Medicinsk verksamhet och Operationsverksamhet. Utver dessa tre
omfattar verksamhetsomradet aven resultatomradena Vardavdelningar inom specialiserad sjukvard
och pa allméanmedicinsk niva samt helheten Diagnostik och stédfunktioner som stoder hela
verksamheten genom avbildningsundersdkningar, klinisk neurofysiologi, klinisk fysiologi och
isotopmedicin samt de for Osterbotten gemensamma instrumentvarden och apotekstjansterna.
Laboratorietjanster och patologi skots via en extern aktor (Fimlab).

Mal, matare och atgarder

Mal Matare Atgarder
No6jda kunder/patienter HaiPro (Never events): Observation av kvaliteten och korrektheten i den
Utgangslage 0.2, Mal 0.0 tillhandahallna varden.

Finslipning av patientkontakterna.
Roidu (rekommendera):
Utgangslage/ 50.0, Mal 60.0  Tidsgranserna for planerade behandlingar ska

hallas

Ratt patient pa ratt plats i -~ Klinikfardiga / Allman- Anvandning av vardplats pa ratt niva
ratt tid medicinska patienter inom

specialiserade sjukvarden

Utgangslage15.0, Mal 0.0 Fa& forlossningarna till det egna omradet

Okning av antalet

forlossningar: Utgangslage

1,000.0, Mal 1,100.0
Resultatmassig framgang Totalkostnader (%) Manatlig uppfoéljning av totalkostnaderna
Risker som aventyrar malens genomférande
Risk Atgarder Omfattning(1-25)

IKT: Svart att formedla information Utredning av de problem som hanfor sig till
pa grund av olika programhelheter informationsflodet, Gvergang till ett gemensamt
journalhandlingssystem.

Belastning: Okontrollerbar kning Skapande av akutvardsmottagningar och
av jourtjanster utvecklande av bedomningen av vardbehovet.

Konsekvent och smidig verksamhet pa jouren

Ekonomi: Budgeten respekteras Uppfdljning av budgeten

inte, i och med resursbristen

anvands koptjanster i allt hdgre

utstrackning. Vard som finns till Utokning av tillhandahallandet av frivillig vard,
forfogande i omradet soks

annanstans.
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Kontroll 6ver servicekedjan:
Forlangda vardtider, patienter pa
fel plats, processer lyckas inte
skapas eller service erbjudas inom
en acceptabel tid

Tillgang till kunnig personal: Positiv rekrytering och god arbetsmiljé for dem som
Reducering av resursbristen och  redan arbetar hos oss

tryggande av personalkvaliteten

och personalkompetensen.

Resultatrékning

SJUKHUSSERVICE Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024
%

Foraljningsintakter 9 829 500 6 805 514 69,24 8 705 300 -11,44
Avgiftsintakter 9 401 000 6 992 331 74,38 9 867 820 4,97
Understdd och bidrag 2 607 500 1 816 257 69,66 2 700 000 3,55
Hyresintakter 26 800 30 169 112,57 30 000 11,94
Ovriga intakter 30 000 51 419 171,40 48 000 60,00
Interna intakter 61 840 097 38 743 903 62,65 63 911 320 3,35
VERKSAMHETSINTAKTER 83 734 897 54 439 595 65,01 85 262 440 1,82
Personalkostnader -78 540 294 -54 690 917 69,63 -75 373 785 -4,03
Kundtjanster -47 745 594 -37 745 642 79,06 -48 873 400 2,36
Ovriga tjanster -34 433 507 -25 999 839 75,51 -33 298 376 -3,30
Kop av tjanster -82 179 101 -63 745 482 77,57 -82 171 776 -0,01
Material, fornédenheter och varor -28 600 338 -21 144 154 73,93 -28 704 190 0,36
Understod
Hyror -4 004 329 -2 789 670 69,67 -4 292 100 7,19
(")vriga kostnader -7 532 -5 804 77,06 -7 600 0,90
Interna kostnader -129 557 241 -94 157 028 72,68 -127 884 001 -1,29
VERKSAMHET SKOSTNADER -322 888 835 -236 533 055 73,26 -318 433 452 -1,38
VERKSAMHET SBIDRAG -239 153 938 -182 093 461 76,14 -233 171 012 -2,50
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -2 785
ARSBIDRAG -239 153 938 -182 096 246 76,14 -233 171 012 -2,50
AV SKRNVNINGAR -1881 344 -1 344 507 71,47 -2 076 866 10,39
RESULTAT -241 035 282 -183 440 753 76,11 -235 247 878 -2,40
Bindningsnivainfor fullm aktige -233 171 012

Prestationer

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -
AKUT SJUKHUS, JOURV ERKSAMHET

% P

290201 Kris- och socialjour 4 500 0,0 4 500 0,0
260702 Malmska Jouren 33 000 25 241 76,5 33 000 0,0
260701 Samjour 57 000 37 466 65,7 57 000 0,0
Besdk 94 500 62 707 66,4 94 500 0,0

260206 Intensivvards och évervakningsavdelning 3 000 2 065 68,8 3 000 0,0
260212 Jouravdelning Y 1A 6 100 4 444 72,9 6 100 0,0
Varddygn 9100 6 509 71,5 9100 0,0

260201 Hjartstation 3100 2 315 74,7 3100 0,0
Atgarder 3100 2315 74,7 3100 0,0
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Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -
AKUTSJUKHUS, OPERATIONSVERKSAMHET

% 24

260202 Dagkirurgi Y2 2900 2 453 84,6 2900 0,0
260204 Preoperativa pkl Y2 4 200 3 405 81,1 4 200 0,0
Bes ok 7 100 5858 82,5 7 100 0,0

260205 Operationsavdelningen, operationer 5 000 3 386 67,7 5 000 0,0
OP anestesi som huvudatgarder 2100 1782 84,9 2 100 0,0
Atgarder 7 100 5168 72,8 7 100 0,0

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -

AKUTSJUKHUS, M EDICINSK VERKSAMHET

% 24

260207 Dialysvard, HO 10 000 6 804 68,0 10 000 0,0
260208 Stralbehandlingsavdelningen 19 500 16 421 84,2 19 500 0,0
260209 Poliklinik och dagavdelning fér cancersjukdol 22 400 16 839 75,2 2 400 -89,3
260210 Atgardsenheten 4800 3337 69,5 4 800 0,0
Bes ok 56 700 43 401 76,5 36 700 -35,3

Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -
VARDAVDELNINGAR

% 24

256101 Alimédnmedicinsk avdelning 1, J-stad 5980 5411 90,5 5980 0,0
256102 Alimédnmedicinsk avdelning 2, J-stad 6 860 4872 71,0 6 860 0,0
256103 Alimédnmedicinsk avdelning 3, J-stad 6 600 5140 77,9 1100 -83,3
256104 Alimédnmedicinsk avdelning, Nkby 6 930 5796 83,6 6 930 0,0
256105 Allmanmedicinsk avdelning, Vora 7 300 5699 78,1 6 000 -17,8
256106 Allmédnmedicinsk avdelning, Korsholm 8 700 7128 81,9 8 700 0,0
256107 Alimédnmedicinsk avdelning 2, Vasa 5 800 4 904 84,6 3 000 -48,3
256108 Alimédnmedicinsk avdelning 3, Vasa 5800 4 757 82,0 5 800 0,0
256109 Alimédnmedicinsk avdelning 4, Vasa 6 200 5716 92,2 6 200 0,0
256110 Alimédnmedicinsk avdelning 1, Vasa 5980 4 933 82,5 5980 0,0
256111 Allmanmedicinsk avdelning, Laihela 3 400 2 649 77,9 600 -82,4
256112 Allmédnmedicinsk avdelning, Malax 10 000 7754 77,5 10 000 0,0
256113 Allmanmedicinsk avdelning, Narpes 7 500 6 014 80,2 7 500 0,0
256114 Almédnmedicinsk avdelning, KRS 6 150 4 545 73,9 6 150 0,0
260211 Hjartavdelning Y1B 7 500 5607 74,8 7 500 0,0
260213 Kirurgisk avdelning (T3) H4 7 000 4 809 68,7 7 000 0,0
260214 Kirurgisk avdelning (T2) H4 7 000 4 982 71,2 7 000 0,0
260215 Kirurgisk avdelning (A3) H5 4 500 3107 69,0 4 500 0,0
260216 Avdelning for forlossningar och kvinnosjukd 8 400 5973 71,1 8 400 0,0
260501 Avdelning for barnsjukdomar 3900 2 894 74,2 3900 0,0
260217 Avdelning for cancer- och blodsjukdomar, H 4 600 4 085 88,8 7 000 52,2
260218 Avdelning for inremedicin och neurologi, H6 8 000 5154 64,4 8 000 0,0
260502 Avdelning for barn och ungdomar, Jakobstau 650 552 84,9 120 -81,5
260219 Avancerad rehabiliteringsavd., Jakobstad 4 100 3336 81,4 4 100 0,0
260220 Avancerad rehabiliteringsavd., H5, Vasa 4 000 3120 78,0 4 000 0,0
260221 Specialgeriatrisk avdelning H5 5 600 3794 67,8 0 -100,0
253103 Andningsforlamade patienter 730 542 74,2 730 0,0
Varddygn 159 180 47 955 30,1 143 050 -10,1

253101 Hemsjukhuset 10 400 11 129 107,0 15 000 44,2
253102 Vardringar 500 273 54,6 500 0,0
Bes ok 10 900 11 402 104,6 15 500 42,2

" Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024 BU 23 -
DIAGNOSTIK OCH STODFUNKTIONER

% 24

420011 Radiologiska enheten 101 000 68 801 68,1 101 000 0,0
420012 Kilinisk fysiologi och Isotopmedicin 4 600 3496 76,0 4 600 0,0
420013 Klinisk neurofysiologi 2 600 1819 70,0 2 600 0,0
420015 Instrumentvard 150 000 188 873 125,9 150 000 0,0
420016 Apoteksservice 140 000 117 839 84,2 140 000 0,0
Prestationer 398 200 380 828 95,6 398 200 0,0



4.7 Omradesforvaltning

Verksamhetsomradets beskrivning

Verksamhetsomradet for valfardsomradets forvaltning bestar av  sju resultatomraden:
Valfardsomradesledning, Forvaltning, Fastigheter, teknik och IT, Ekonomi- och materialférvaltning,
Personalférvaltning, Strategi och utveckling samt Kvalitet och tillsyn. Valfardsomradets
anordnarledning, dvs. sektordirektorerna och resursdirektorerna ingar ocksa i verksamhetsomradet.
Till verksamhetsomradet hor aven strukturerna for det politiska beslutsfattandet och verkstalligheten
av beslut.

Mal, matare och atgarder

Mal Matare Atgarder

Valfardsomradet har som Maéatarna aterfinns i Atgarder enligt godkand personalstrategi

en uttalad malsattning att Personalstategin / Toimenpiteitd hyvaksytyn henkildstostrategian
vara Finlands basta mukaisesti

valfardsarbetsgivare.

Forvaltningens processer Godkanda karnprocesser %:  Alla forvaltningens karnprocesser ar godkanda.

gas igenom. Alla icke- Utgangslage 0.0, Mal 100.0
vardeproducerande

processer tas bort, Godkanda

modeller for att verksamhetsomradesprocesser

effektivisera dem skapas %: Utgangslage 0.0, Mal 60.0
och allt som ar mojligt att
digitalisera digitaliseras.

| enlighet med fastighets- Forvaltningens utrymmen Forvaltningens utrymmesanvandning granskas.
och utrymmesstrategin minskas med 20 %
effektiviseras
utrymmesanvéandningen
och ondédiga utrymmen Organisationens
avstas. utrymmesanvandning minskar
Utgangslage 0.0, Mal 15.0

Risker som aventyrar malens genomfdring

Risk Atgarder Omfattning(1-25)

Tillgang till kunnig persona _

Forenhetligandet av
verksamhetssatt
Verksamhetsmiljo och férandringar

43



Resultatrékning

OMRADESFORVAL TNING

Foréljningsintakter
Avgiftsintakter
Understdd och bidrag
Hyresintakter
Ovriga intakter
Interna intékter
VERKSAMHETSINTAKTER
Personalkostnader
Kundtjanster
Ovriga tjanster
Kop av tjanster
Material, fornddenheter och varor
Understdd
Hyror
Ovriga kostnader
Interna kostnader
VERKSAMHET SKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AVSKRIVNINGAR
RESULTAT

Bindningsniva infor fullm aktige

Budget 2023 TOT 1 - 9 2023

1702 700
84 000

15 525 963
1244 700
76 600

142 052 472
160 686 435
-29 704 061
-20

-41 684 344
-41 684 364
-6 494 893
-354 000
-46 941 958
-2 547 338
-19 180 620
-146 907 234
13 779 201
766 492 353
-1 590 000
778 681 554
-12 189 200
766 492 354
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674 249

52 704

9 682 759
990 133

90 055

102 893 601
114 383 501
-20 289 797
-511

-29 331 881
-29 332 392
-4 904 104
-298 040
-35408 678
-1825192
-13 156 109
-105 214 311
9169 190
572 399 317
-60 889

581 507 617
-8 764 449
572 743 169

Tot / BU
%

40
63
62
80
118
72
71
68
2 556
70
70
76
84
75
72
69
72
67
75

75
72
75

Budget 2024

1 155 900
86 100
13574 604
1 465 000
85 000

138 431 495
154 798 099
-27 674 277
-148 400
-36 243 348
-36 391 748
-6 608 600
-459 400
-46 576 800
-2 589 300
-20 788 531
-141 088 656
13 709 443
786 392 804
-1699 715
798 402 532
-12 009 729
786 392 803

13 709 443

32,11

2,50
12,57
17,70
10,97
-2,55
-3,66
-6,83

13,05
12,70
1,75
29,77
-0,78
1,65
8,38
-3,96
-0,51
2,60
6,90
2,53
-1,47
2,60



4.8 Klient- och patientsékerhetscenter
Verksamhetsomradets beskrivning

Vi samordnar utvecklingen, planeringen, uppfdljningen och utvarderingen av klient- och
patientsakerheten pa riksniva. Uppgifter pa basis av social- och halsovardsministeriets beslut om
statsunderstod:
Samordning av utvecklingen och planeringen av klient- och patientsékerheten pa nationell
niva
Samordning av genomférandet av den nationella klient- och patientsdkerhetsstrategin och
genomforandeplanen pa enheterna inom social- och halsovarden
Planering och utvecklng av maétningen och utvarderingen av klient- och
patientsakerhetspraxisen
Framjande av forskning i klient- och patientsékerhet, samordning av ett nationellt forskar- och
utvecklarnatverk
Formedling av evidensbaserad och god praxis som framjar sékerheten i varden och servicen
Medverkan i planering av grund- och fortbildning for yrkesutbildade personer samt framjande
av undervisning i patient- och klientsdkerhet
Framjande av involveringen av patienter och klienter
Internationellt samarbete

Resultatrékning

KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET SCENTER Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024
%

Foraljningsintakter

Avgiftsintakter

Understdd och bidrag 1 100 000 867 844 78,89 1100 000
Hyresintakter

Ovriga intakter

Interna intakter 412 453 309 340 75,00 471 703 14,37
VERKSAMHETSINTAKTER 1512 453 1177 184 77,83 1571 703 3,92
Personalkostnader -1 268 753 -901 213 71,03 -1 239 703 -2,29
Kundtjanster
Ovriga tjanster -163 500 -136 505 83,49 -256 100 56,64
Kop av tjanster -163 500 -136 505 83,49 -256 100 56,64
Material, fornddenheter och varor -6 000 -4 694 78,24 -8 900 48,33
Understod
Hyror -14 000 -13 028 93,06 -19 800 41,43
Ovriga kostnader
Interna kostnader -60 200 -31712 52,68 -47 200 -21,59
VERKSAMHET SKOSTNADER -1 512 453 -1 087 152 71,88 -1571 703 3,92
VERKSAMHET SBIDRAG 0 90 032 0 -133,33
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -7
ARSBIDRAG 0 90 025 0 -133,33
AVSKRN NINGAR
RESULTAT 0 90 025 0 -133,33
Bindningsniva infor fullmaktige 0
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4.9 Raddningsverket

Verksamhetsomradets beskrivning

Osterbottens raddningsverk skoter om férebyggandet av olyckor och raddningsverksamheten pé
omradet med malet att uppna en bra sakerhetskultur, farre olyckor och mindre skador, en snabb och
effektiv hjalp vid olyckor och i undantagsférhallanden samt ett aktivt samarbete.

Enligt raddningsverkets vision rader det en god sakerhetskultur inom Osterbotten, dar var och en tar
ansvar for verksamhetsomgivningens sékerhet och férebygger olyckor med hjalp av samhallets
stodnatverk.

Raddningsverket bor inom sitt omrade sorja for:

1)den styrning, radgivning och sakerhetskommunikation inom raddningsvasendet som syftar till att
forebygga eldsvador och andra olyckor och ha beredskap att avvérja olyckor samt till &ndamalsenlig
verksamhet i olyckssituationer och tillbud och nér féljderna av olyckor begrénsas,
2)raddningsvéasendets tillsynsuppagifter,

3)varnandet av befolkningen vid tilloud och olyckor samt det larmsystem som behdévs for detta, och
4)de uppgifter som hor till raddningsverksamheten.

Utbver detta ska raddningsverket

1)producera tjanster i anknytning till den prehospitala akutsjukvarden i enlighet med vad
valfardsomradet beslutar om saken,

2)delta i sddant i 38 § avsett uppratthallande av den beredskap som kravs for att vid raddningsinsatser
lamna bistand till utlandet och vid raddningsinsatser ta emot internationellt bistand, och

3)skota aven andra uppgifter som alagts valfardsomradets raddningsvasende och
raddningsmyndighet i ndgon annan lag.

Mal, matare och atgarder

Mal Matare Atgarder

Den mest palitliga . Kundrespons.: Utgangslage Uppratthallande av kompetensen.
myndigheten. 0.0, Mal 100.0

. Valmaende personal. Enkéat om arbetshélsan.: Beaktande av hela personalen i férandringen

Utgangslage 0.0, Mal 100.0
Skapandet av gemensamma verksamhetsséatt.

Stodjande av arbetstagare i olika aldrar.
Skapande av en gemensam verksamhetsmodell.
Starkandet av ett handledande fédrmansarbete.

Ekonomisk verksamhet.  Anvandning av resurser.: Uppfdljning av ekonomin.
Utgangslage 0.0, Mal 100.0
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Risker som aventyrar malens genomfdrning

Risk

Atgarder

Finansieringen ar inte pa tillracklig
niva, bland annat léne- och
hyresforhojningar, inflationens
paverkan.

Méanniskornas tillit férsvagas.

. Utmaningar i att forenhetliga
verksamhetskulturerna.

. Personalomséttning.

Resultatrékning

RADDNINGSV ERKET

Foréljningsintakter
Avgiftsintékter
Understdd och bidrag
Hyresintakter
Ovriga intakter
Interna intékter
VERKSAMHETSINTAKTER
Personalkostnader
Kundtjanster
Ovriga tjanster
Kop av tjédnster
Material, fornddenheter och varor
Understod
Hyror
Ovriga kostnader
Interna kostnader
VERKSAMHET SKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AVSKRIVNINGAR
RESULTAT

Bindningsnivainfor fullmaktige

Budget 2023 TOT 1 - 9 2023

2000
26 000

181 000
262 399
471 399
-13 109 071

-2 480 137
-2 480 137
-1 060 474
-253 750
-144 369

-7 316

-2 912 797
-19 967 914
-19 496 515

-19 496 515
-817 100
-20 313 615
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138 144
238 717
376 861

-8 979 931
-64

-1 607 890
-1 607 953
-713 216
-116 412
-60 911

-3 658

-2 647 149
-14 129 230
-13 752 369

-1597

-13 753 966
-382 251
-14 136 217

Tot /BU
%

76,32
90,97
79,95
68,50

64,83
64,83
67,25
45,88
42,19
50,00
90,88
70,76
70,54

70,55
46,78
69,59

Budget 2024

26 900

187 000

1 801 042
2014 942
-12 653 275

-2 540 500
-2 540 500
-1 127 800
-262 500
-148 000
-7 500

-4 299 518
21 039 093
-19 024 151

-19 024 151
-1 104 136
-20 128 287

-19 024 151

Omfattning(1-25)

-100,00
3,46

3,31
586,38
327,44

-3,48

2,43
2,43
6,35
3,45
2,52
2,52
47,61
5,36
-2,42

-2,42
35,13
-0,91



4.10 Serviceklassvisa nettokostnader

Service for aldre

Institutionsservice for aldre

Serviceboende inom heldygnsomsorgen for aldre
Boende i gemenskap och familievard foér aldre
Service som stoder rorligheten i enlighet med
socialvardslagen

Hemvard for aldre

Service for stod for aldres boende i hemmet

Service for personer med

funktionsnedsattning

Budget 2023 TOT 1-9 2023 Tot/BU

2420 337
122 533 881
1689 021
239721

51 528 315
10 385 340

188 796 615

1716 884
89 317 135
1569 519
206 156

39 080 544
8 636 196

140 526 434

%
70,9
72,9
92,9
86,0

75,8
83,2

74,4

Budget 2023 TOT 1-9 2023 Tot/BU

%

Budget 2024 BU 23 -
24
1302 739 -46,2
119 524 604 2,5
860 766 -49,0

246 300
2,7
52 470 965 1,8
11 774 524 13,4
186 179 898 1,4

Budget 2024

Serviceboende inom heldygnsomsorgen for
personer med funktionsnedséttning

Personlig assistans for personer med
funktionsneds. och séarskilt stéd

Boendeservice for personer med
funktionsnedséattning och service som stéder
boendet

Service som stoder rorlighet for personer med
funktionsnedsattning

Socialt arbete och social handledning fér personer
med funktionsnedsattning

Psykosocial service

Boendeservice dygnet runt for rehabiliteringsklienter
inom missbrukarvarden

Missbrukarrehabilitering pa institution
Boendeservice

Oppen vard och 6ppen rehabilitering for
missbrukarrehabiliteringsklienter

Vuxenpsykiatrisk specialiserad sjukvard
Barnpsykiatrisk och ungdomspsykiatrisk
specialiserad sjukvard

Halso- och sjukvardstjanster

48 551 290

10917 010

13127 653

4 207 783

14 992 088

91 795 824

34 366 592

8 062 384

10 399 585

3053 149

9 981 063

65 862 773

70,8

73,9

79,2

72,6

66,6

71,7

Budget 2023 TOT 1-9 2023 Tot/BU

1929 627

4 846 267
10 220 805
3777947

30 939 981
8 838 128

60 552 755

Budget 2023

1258 720

3667 438

7 914 839
2723941

23542774
6 608 460

45 716 172

%
65,2

75,7
77,4

72,1

76,1
74,8

75,5

TOT 1-92023 Tot/BU

)

44 782 881 -7,8
11 267 800 3,2
13 167 485 0,3
4 301 800 2,2
15 271 806 1,9
88 791 772 -3,3
Budget 2024 BU 23 -
24

1863 658 -3,4
5183 047 6,9
10 099 915 -1,2
4147 199 9,8
31 489 560 1,8
9072 435 2,7
61 855 814 2,2

Budget 2024

Medicinsk 6ppen rehabilitering pa basniva
Mottagningstjanster pa basniva
Munhalsovardstjanster

Tjanster inom skolhalsovarden

Tjanster inom studerandehdalsovarden
Kuratorstjanster inom elevvarden

Moédra- och barnradgivningstjanster
Socialombudsmannens och patientombudsmannens
tjanster

Vard pa vardavdelning pa basniva
Hemsjukhusvard

Prehospital akutsjukvard

Jourtjanster dygnet runt

Specialiserad somatisk vard

19732751
60 850 977
21 613182
4961 042
1829417
7 039 361
10 574 970
387 810

39 639 535
7 736 396
10 776 509
21794 370
209 195 015

416 131 335

48

12 663 725
44 454 250
15 591 900
3 638 669
1297 059
4 948 456
7 303 860
264 696

28 230 483
5643 845

8 713117
16 959 585
160 350 943

310 060 588

64,2
73,1
72,1
73,3
70,9
70,3
69,1
68,3

71,2
73,0
80,9
77,8
76,7

74,5

19 403 484 -1,7
59 876 522 -1,6
22 258 266 3,0
4 895 339 -1,3
1892 489 3,4

7 550 496 7,3
10 535 613 -0,4
334 514 -13,7
33771735 -14,8
7 999 635 3,4
11 454 578 6,3
22 683 842 4,1
209 223 841 0,0
411 880 354 -1,0



Socialservice Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024

Socialservice for personer i arbetsfor alder 6 696 678
Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte 1749088
Socialjour 1482817

9928 583

%

4902 712 73,2 7 015 875
977 981 55,9 1622 827
965 733 65,1 1519 345

6 846 426 69,0 10 158 047

Barnskydd Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024

Professionell familievard inom barnskydd 3514 403
Institutionsservice inom barnskydd 16 820 227
Familievard inom barnskydd 1796 566
Socialarbete och 6ppenvard inom barnskydd 7 307 092

29 438 288

%

2721 828 77,4 3681 300
12 122 497 72,1 15 545 115
1400 012 77,9 1631 708
4714 760 64,5 7 630 553
20 959 097 71,2 28 488 676

Barn- och familjeservice Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024

Socialt arbete och handledning for barnfamiljer samt 5441583
tjanster for tidigt stod

Service som stdéder mojligheterna att bo hemma for 3946 632

barnfamiljer

Uppfostrings- och familieradgivning 972 219

Familjerattslig service 1349013
11 709 447

%
3554 962 65,3 5160 788

2463 071 62,4 4 720 550

644 302 66,3 1516 695
1010 841 74,9 1 348 684
7673 176 65,5 12 746 717

Raddningsverket Budget 2023 TOT 1-92023 Tot/BU Budget 2024

Raddningsverksamhet 19 083 461
Forebyggande av olyckor 865 506
Beredskap 353 007

20 301 974

49

%

13 018 653 68,2 18 780 276
400 738 46,3 919 236
586 967 166,3 428 775

14 006 358 69,0 20 128 287

BU 23 -
24

4,8
-7,2
2,5

2,3

BU 23 -
24
4,7
7.6
-9,2
4,4

-3,2

BU 23 -
24

-5,2

19,6

56,0
0,0

8,9

BU 23 -
24

-1,6
6,2
21,5

-0,9





