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Beredare

Mari Plukka
Sari West
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 06 218 1111 (véxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Osterbottens valfardsomrades delaktighetsplan ger en helhetsbild av hur valfardsomradets
invanare kan delta i planeringen, utvecklingen och utvarderingen av valfardsomradets
tjanster samt av de mal som uppstallts for delaktighetsarbetet och uppféljningen av dessa
mal.

| inledningen av delaktighetsplanen beskrivs de strukturella och sprakliga sdrdrag som
praglar valfardsomradet. Ytterligare reflekterar man 6ver hur delaktigheten staller sig i
forhallande till verkstallandet av valfardsomradets varderingar och strategi.

| var strategi uppstélls ett langsiktigt mal om att sékerheten och kvaliteten i Osterbottens
valfardsomrade ska vara av toppklass i Norden. For att uppna detta mal ar det viktigt att
kunderna gors delaktiga av tillhandahallandet av vara hogklassiga och sakra tjanster. | den
nationella klient- och patientsakerhetsstrategin ar ett av spetsomradena: "Tillsammans
med klienten och patienten”. Delaktighetsplanen omsatter genomférandeplanen i den
nationella klient- och patientsakerhetsstrategin i praktiken genom att omfatta mal som
uppstallts i klient- och patientsakerhetsstrategin. Genom att omsatta dessa mal i praktiken
kan vi i fraga om delaktigheten avancera i riktning mot vart egna strategiska mal: "En
sakerhet och kvalitet av toppklass i Norden”.

Delaktighetsplanen ar valfardsomradets lagstadgade dokument. Delaktighet &r nagot som
alaggs i manga lagar, bland annat i lagen om valfardsomraden. Den bistar allt
beslutsfattande, &ven det som gors i vara representativa organ.

Det ar viktigt att delaktighet uppfattas som ett vittomfattande begrepp. Kunderna gérs
delaktiga pa manga olika nivaer — férutom i deras egen vard och service aven i
utvecklingen och utvarderingen av servicen. Delaktighetsplanen skapar en ram for
verksamheten genom vilken delaktigheten kan gestaltas och delaktighetsverksamheten
kan utvecklas. Karnan i all verksamhet utgors av kundens ratt till en bra vard och service
samt kundens ratt att delta i planeringen och utvarderingen av sin vard och service. | den
har planen fokuserar man sig pa att beskriva och framja den delaktighet som hanfor sig {ill
utvecklandet av servicen for att detta arbete ska ge varje kund ett utbyte i form av en battre
service. | och med detta maste kunderna goras delaktiga pa alla nivaer i organisationen,
varfér man ocksa faststallt mal pa organisations-, sektor- och verksamhetsomradesniva.

Maluppfyllelsen uppfdljs med hjalp av rapporteringssatt som dokumenterats i maltabeller.
Pa verksamhetsomradesniva upprattar serviceenheterna egna planer for egenkontroll med
uppstallda mal, vars maluppfyllelse de rapporterar till resultatomradena och vidare till
verksamhetsomradena. | de rapporter som upprattas éver planerna for egenkontroll lyfts
verkstallandet av delaktigheten till ett eget tema, varvid enheternas rapporter dver
egenkontrollen ger data fér de verksamhetsomradesspecifika rapporterna men aven for
uppfoljningen av hur delaktighetsplanen blivit omsatt i praktiken. Alla rapporter bidrar till
den rapportering som hanfor sig till klient- och patientsakerhetsstrategins
genomforandeplan. Den forsta delaktighetsplanen har upprattats for aren 2024-2026 och
ska uppdateras i slutet av ar 2026.

Vilfardsomradesdirektor Kinnunen Marina
foreslar, att styrelsen antecknar delaktighetsplanen fér kdnnedom och for den fill
fullmaktige for godkannande.



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Beslut:
Forslaget godkandes.

Distribution

Valfardsomradesfullmaktige 20.12.2023 § 86
1442/00.01.04.00/2023

Beredare Mari Plukka
Sari West

Tillaggsuppgifter: telefonummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Styrelsen
foreslar, att fullmaktige godkanner delaktighetsplanen.

Beslut:
Foérslaget godkandes.

Antecknades till protokollet att kvalitetsdirektér Mari Plukka presenterade programmet for
fullmaktige innan beslutet fattades.
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