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Irmeli Mandell esittda 5.4.23 paivatyssa kirjeessa, ettd hyvinvointialueen vanhusneuvosto
tekee aloitteen omaishoitajastatuksen kirjaamisesta omaishoitajana toimivan
henkiltietoihin.

Koti- ja asumispalvelujen paallikkd Monica Bjorkqvistin selvitys omaishoitajastatuksen
kirjaamisesta:

Monet suomalaiset auttavat omaista tai Iaheista jollakin tavoin ja vain osa saa omaishoidon
ukea. Monet hoitavat siis l1&heisidan ilman yhteiskunnan apua. Omaishoidon tuesta
annetussa laissa (937/2005) saadetaan omaishoidon tuen yleiset mydntamisedellytykset ja
omaishoitajille maksettavien hoitopalkkioiden vahimmaismaara. Vuonna 2021 Suomessa
oli 50 200 omaishoitajaa. Omaishoidon tuki on sosiaalipalvelu ja kaikki omaishoidon
tukeen liittyvat asia-kastiedot rekisterdidaan asiakkaan eli hoidettavan osalta
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Palveluohjaaja tekee omaishoidon tuen mydéntédmisesta
paatoksen, joka annetaan tiedoksi asiakkaalle, hoidettavalle. Sosiaalihuollon asiakassuhde
on henkil6kohtainen. Asiakassuhteen yhteydessa voi tehda merkintdja muista henkildista,
mutta itse asiakasasiakirja kuuluu asiakkaalle. Koska omaishoitaja ei ole asiakas, ei
asiakastietojarjestelmaan rekisterdida asiakasasiakirjaa hdnen osaltaan.

Omaishoitajan osalta laaditaan toimeksiantosopimus, jossa sovitaan mm. palkkion
suuruudesta ja maksamisesta sekd vapaan jarjestdmisesta. Toimeksiantosopimusta ei
rekisterdida asiakastietojarjestelmaan, joten omaishoitajaa ei ole rekisterdity asiakkaaksi.
Niin ollen omaishoitajan osalta ei ole mydskaan laadittu asiakasasiakirjaa sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisesta on sdadetty useissa laeissa. Sosiaalihuollon
asiakassuhde alkaa, kun asia pannaan vireille ja sosiaalihuollon rekisteriin luodaan
asiakasasiakirjat.

Omaishoitajan osalta ei luoda asiakasasiakirjaa, koska hoidettava on asiakas.
Pohjanmaan hyvinvointialueen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
potilasasiakirjat kuuluvat terveydenhuollon rekisteriin. Seka sosiaali- ettad terveydenhuollon
asiakas- ja potilasasiakirjat ovat salassa pidettavia, ja tietoja voidaan luovuttaa eri
rekisterien valilla vain asiakkaan/potilaan nimenomaisella suostumuksella. Asiakas- ja
potilastietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja niitd kasittelevat vain tydntekijat, joiden
tydnkuvaukseen kuuluu naiden tietojen kasittely. Rekistereissa olevien henkildtietojen
kasittely perustuu asiakkaan/potilaan ja hanta hoitavan henkiléstén valiseen hoito-
/asiakassuh-teeseen tai muuhun vastaavaan yhteyteen. Asiakastietoja saa kasitelld vain
tyétehtavien ja vastuun edellyttdmassa laajuudessa. Omaishoidon tuesta vastaavilla
sosiaalihuollon ammattihenkil6illa ei ole kayttdoikeutta perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon potilastietoihin, eivatka he siten voi tehda kirjauksia tai merkint6ja
potilastietojarjestelmiin. Terveydenhuollon ammattihenkildilla ei vastaavasti ole
kayttdoikeutta sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

Omaishoitajaa ei ole rekisterodity asiakkaaksi sosiaalihuollon rekisteriin, koska hoidettava
on asiakas ja omaishoidon tuki myénnetdan hanelle. Sen vuoksi omaishoitajan osalta ei
laadita asiakasasiakirjoja eika kirjauksia. Lisaksi talla hetkelld Pohjanmaan
hyvinvointialueella ei ole yhtenaista asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka mahdollistaisi
teknisesti sen, ettd asiakkaan/po-tilaan suostumuksella voitaisiin kirjata taustatietoja esim.
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omaisista ja omaishoitajista siten, etta seka sosiaali- etta terveydenhuollon yksikailla olisi
paasy tietoihin.

Omaishoitaja voi itse tarkistaa terveydenhuollon vastaanottokaynnin yhteydessa, etta
omaisia koskevat tiedot ja heidan yhteystietonsa on paivitetty potilastietojarjestelmassa.
Omaishoitaja ilmoittaa itse, keille henkilGille/omaisille henkilostd saa antaa tietoja ja keihin
voi ottaa yhteyden. Hoitavan yksikdn hen-kildsto ottaa yhteyden omaishoitajan omaiseksi
ilmoitettuun henkilddn sellai-sissa tapauksissa, joissa omaishoitaja ei tapaturman tai
sairauskohtauksen sattuessa pysty itse ilmoittamaan asiasta. Sen vuoksi on tarkeaa, etta
yhteystiedot ovat ajantasaiset.

Omaishoidon tuen myoéntamisen yhteydessa omaishoitaja saa halutessaan asunnon
ovenpieleen kiinnitettavan tarran, jonka avulla ambulanssihenkildsto tunnistaa, etta
taloudessa on omaishoidon tuella hoidettavia henkil6ita. Saatavilla on myos
omaishoitajakortti, jota voi sailyttda lompakossa.

Toimialajohtaja, koti- ja asumispalvelut Pellfolk Tony

Vanhusneuvosto merkitsee tiedoksi saamansa selvityksen ja toteaa, etta saadosten
mukaan hyvinvointialue ei voi kirjata omaishoitajan henkildtietoihin omaishoitajastatusta,
koska omaishoitaja ei ole asiakassuhteessa, vaan asiakassuhde on omaishoidettavaan.
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