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Rainer Bystedt ehdottaa valtuustoaloitteessaan, etta olisi tarpeen palauttaa kuntakohtaiset
puhelinnumerot, jolloin osa puheluista jaa pois vaihteesta ja puhelinjonotus toivottavasti
lyhenee. Tavoitteena on se, etta soittajat saavat yhteyden ja tarvitsemansa avun ja
hoitoketju saadaan saumattomaksi.

Asiakaspalvelukeskuksen vastuuhenkildiden vastaus on liitteena. Pohjanmaan
hyvinvointialueella on haluttu keskittaa hoidon tarpeen arviointi Asiakaspalvelukeskukseen.
Haasteet pitkien puhelinjonotusaikojen osalta on tunnistettu ja paljon kehittamistydta on
tehty naiden lyhentamiseksi. Tekniset edellytykset kehittamistyolle ovat kuitenkin olleet
haasteellisia.

Tulevaisuuden visiona on se, etta Asiakaspalvelukeskus on osa digitaalista Sotekeskusta,
johon toimintoja tulee mm. Sotekeskuksesta, Asiakaspalvelukeskuksesta,
psykososiaalisista palveluista ja kuntoutuksen toimialasta. Digikeskus mahdollistaa
tehokkaamman yhteistyon eri toimijoiden valilla ja parantaa siten myds asiakaslahtdisen
hoidon ja palvelun laatua.

Sektorijohtaja, ikdihmiset Vahakangas Pia

ehdottaa, etta aluehallitus paattaa antaa liitteena olevan vastauksen valtuustoaloitteeseen
selontekona aluevaltuustolle. Hallitus esittaa valtuustolle, etta aloite on taten loppuun
kasitelty.

Paatos:
Ehdotus hyvaksyttiin.



