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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittävistä asiakasmaksuista säädetään laissa 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) ja asetuksessa sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992). Asiakasmaksulain 2 §:n mukaan 
palvelusta perittävä maksu saa olla enintään palvelun tuottamisesta aiheutuvien 
kustannusten suuruinen. Laki ja asetus määrittelevät yleensä maksujen enimmäismäärät, 
joista hyvinvointialue voi poiketa vain alaspäin. Palveluista, joiden maksuista tai 
maksuttomuudesta ei ole säädetty erikseen asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa, voidaan 
periä hyvinvointialueen päättämä maksu, joka saa olla enintään palvelun tuottamisesta 
hyvinvointialueelle aiheutuvien kustannusten suuruinen. 

Asiakasmaksuasetuksen 33 a §:n mukaan asetuksessa säädettyjä euromääriä tarkistetaan 
joka toinen vuosi kansaneläkeindeksin muutoksen mukaisesti. Vuonna 2024 tehdään 
indeksitarkistuksia, koska maksuja tarkistettiin viimeksi vuonna 2022. Kansaneläkeindeksi 
on noussut vuodesta 2021 vuoteen 2023 noin 10 prosenttia, joten asiakasmaksujen 
enimmäismääriä korotetaan saman verran.  

Seuraaviin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin on tehty asetuksessa 
indeksitarkistus valtioneuvoston päätöksellä (liite): 

3 § Kotona annettava palvelu 
7 § Terveyskeskuksen avohoidon maksut 
8 § Sairaalan poliklinikkamaksu 
8 a § Päiväkirurgia 
9 § Suun ja hampaiden tutkimus ja hoito 
11 § Sarjassa annettava hoito 
12 § Lyhytaikainen laitoshoito 
13 § Päivä- ja yöhoidon maksut 
14 § Kuntoutushoidon maksut 
20 § Lastensuojelun maksut 
23 § Maksu lääkärintodistuksesta 

 

Asiakasmaksulain 14 b §:n nojalla on Suomen säädöskokoelmassa ilmoitettu eräistä 
indeksillä tarkistetuista asiakasmaksuista, jotka sisältyvät asiakasmaksulakiin (liite): 

3 § Käyttämättä jätetystä palvelusta perittävä maksu  
6 a § Maksukatto  
6 b § Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut  
7 c § Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen, pitkäaikaisen perhehoidon ja 
pitkäaikaisen laitoshoidon maksu 
10 e § Jatkuvasta ja säännöllisestä kotona annettavasta palvelusta perittävä maksu 

 

Vuosina 2022-2023 Pohjanmaan hyvinvointialue on sovellettu asiakasmaksulaissa ja -
asetuksessa vahvistetut asiakasmaksujen enimmäismäärät. Ehdotuksena on, että vuonna 
2024 jatketaan vahvistettujen enimmäismäärien mukaisten asiakasmaksujen perimistä. 



 
 
 
 

Pohjanmaan hyvinvointialue päättää vuosittain sellaisten asiakasmaksujen tarkistuksista, 
joita ei ole vahvistettu laissa tai asetuksessa. Palveluasumisen lyhytaikaishoidon 
maksujen, aterioiden ja tukipalvelujen osalta ehdotetaan, että asiakasmaksuja korotetaan 
5,8 %:lla, mikä on linjassa työ- ja kansaneläkkeiden indeksikorotusten kanssa. 
Tukipalveluissa on poikkeuksia. Kauppapalvelun, vaatehuoltopalvelun ja siivouspalvelun 
maksuja korotetaan enemmän, jotta ne kattavat paremmin hyvinvointialueen 
tuotantokustannukset kyseisten palvelujen osalta. Tilapäisestä kotihoidosta on veloitettu 
aikaisemmin tuntimaksu, mutta nyt siirrytään käyntikohtaiseen veloitukseen. Ehdotuksena 
on, että vanhushuollon palveluasumisen hygieniatuotteiden maksua alennetaan, 
perusteluna on niiden vähäinen käyttö. Vammaispalvelujen ja psykososiaalisten palvelujen 
hygieniatuotteiden maksuun ei tehdä indeksitarkistusta, vaan ne säilyvät samalla tasolla 
kuin vuonna 2023. Asiakasmaksuopasta on täydennetty vuodeksi 2024 luvulla, joka 
koskee lapsiperhepalvelujen ja lastensuojelun maksuja.  

 

Hyvinvointialuejohtaja Kinnunen Marina 
ehdottaa, että aluehallitus   
- hyväksyy Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut -oppaan ja vahvistaa 
asiakasmaksujen voimaantulon 1.1.2024 lukien.  
- päättää, että maksuyksikön päällikkö tekee oppaan tietoihin ns. tekniset tarkistukset ja/tai 
mahdollisista lakimuutoksista johtuvat pienet korjaukset. 

Päätös: 
Ehdotus hyväksyttiin. 
Pöytäkirjaan merkittiin, että maksuyksikön päällikkö Christine Widd oli läsnä asiantuntijana. 
 

Jakelu  
  

 
 


